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1 elmeg ICT

1.0.1 Einleitung
Herzlichen Gliickwunsch! Und vielen Dank fiir den Kauf dieser TK-Anlage.

Thre neue TK-Anlage ist mit vielen niitzlichen und komfortablen Leistungsmerkmalen ausgestattet, die Ihnen die
Kommunikation im Netz des Netzbetreibers einfach machen.

Nehmen Sie sich ein wenig Zeit und probieren Sie einmal die vielfaltigen Funktionen Ihrer TK-Anlage aus, damit Sie
alle Leistungsmerkmale kennen lernen und nutzen konnen.

¢ Diese Hilfe liefert Thnen Unterstiitzung bei der Konfiguration folgender modularer TK-Anlagen:
—elmeg ICT46
—elmeg ICT88
— elmeg ICT880 (mit ICT880xt)
— elmeg ICT880-rack (mit ICT880xt-rack)

Die modularen TK-Anlagen kénnen in ihrem Funktionsumfang durch den Einsatz von Modulen erweitert werden.
Die Grundkonfiguration ist bei allen TK-Anlagen gleich. Unterschiede gibt es im Leistungsumfang und in der Konfi-
guration einiger Leistungsmerkmale.

Hinweis:
Default Benutzername: Service
Default Passwort: Service

Siehe auch:

Leistungsmerkmale

1.0.2  Copyright
© 2009 bintec elmeg GmbH - Alle Rechte vorbehalten.

Ein Nachdruck dieser Dokumentation - auch auszugsweise - ist nur zuldssig mit Zustimmung des Herausgebers und
genauer Nennung der Quellenangabe, unabhingig von der Art und Weise oder den Medien (mechanisch oder elek-
tronisch), mit denen dies erfolgt.

Funktionsbeschreibungen dieser Dokumentation, die sich auf Softwareprodukte anderer Hersteller beziehen, basie-
ren auf der zur Zeit der Erstellung oder Drucklegung verwendeten Software. Die in dieser Dokumentation verwen-
deten Produkt- oder Firmennamen sind unter Umstédnden iiber die Eigentiimer geschiitzte Warenzeichen.

Anderungen vorbehalten / 01-2009 /

1.0.3 Beschreibung

Die TK-Anlage ist eine ISDN-Telekommunikationsanlage zur Anschaltung an das Euro-ISDN (DSS1), analoge Netz
oder Internet. Entsprechend der Ausstattung der TK-Anlage und der Nutzung optionaler Module konnen die unter-
schiedlichen Anschliisse realisiert werden.

Die TK-Anlage verfiigt iiber externe ISDN-, S2M, analoge und WAN Anschliisse, die zur Anschaltung an den ent-
sprechenden Anschluss des Netzbetreibers konfiguriert sind. Je nach TK-Anlage konnen mehrere ISDN-Anschliisse
wahlweise als interner oder als externer ISDN-Anschluss eingestellt werden. Die Anschlussart des externen
ISDN-Anschlusses ist umprogrammierbar zwischen Mehrgerateanschluss und Anlagenanschluss.

Eslassen sich je nach TK-Anlage im Grundausbau bis zu 8 analoge Endgerite anschliefen. Der Einsatz von Tiirfrei-
sprecheinrichtungen und externer Wartemusik (Music on Hold) ist moglich. Weiterhin sind Modul-Steckplatze fiir
die ISDN- UPO- und a/b-Anschliisse vorgesehen, sowie eine «Erweiterung fiir elmeg ICT880» und «Erweiterung fiir



elmeg ICT880-rack». Diese «Erweiterungen» verfiigt iiber eigene ISDN- und analoge Anschliisse. Zusétzlich lassen
sich weitere Module stecken. Die Vergabe von internen Rufnummern (bei Anlagenanschluss das Ziel fiir die Durch-
wahlrufnummer) ist zwischen 0000...9999 frei wahlbar. Die Leistungsmerkmale fiir analoge Endgerdte lassen sich
nur mit Endgeriten nutzen, die nach dem MFV-Wahlverfahren wihlen und eine Flash-Taste besitzen. Die Erken-
nung der Flash-Linge ist in der Konfigurierung einstellbar. Analoge Endgerite, die nach dem IWV-Wahlverfahren
wihlen, konnen keine Funktionen oder Kennziffern nutzen. Beachten Sie bitte, dass nicht alle im Handel angebote-
nen ISDN-Endgerite die von der TK-Anlage bereitgestellten Leistungsmerkmale iiber ihre Tastenoberfliche nutzen
konnen.

Alle angeschalteten Endgerite miissen die Zulassung der »TK-Endgerite- Richtlinie« oder »R&TTE-Richtlinie« be-
sitzen.

1.0.4 Konfigurationsdatei drucken

Sie konnen die Daten einer gedffneten Konfigurationsdatei ausdrucken.

o Drucker einrichten

— Sollen Einstellungen des Standarddruckers gedndert oder eine anderer Drucker ausgewdhlt werden,
konnen Sie dieses mit dem Befehl »Drucker einrichten« im Menii »Datei« vornehmen.

¢ Konfiguration drucken
— Wiihlen Sie hierfiir den Befehl »Drucken« im Menii »Datei« oder den Short Cut »Strg+P«.

— Es wird das Dialogfeld Drucken fiir den ausgewihlten Standarddrucker geoffnet. Sie konnen weitere
Einstellungen fiir den Ausdruck (z.B. Drucker dndern, ...) vornehmen.

— Starten Sie den Ausdruck mit einem Mausklick auf den Button »OKx.

¢ Konfiguration vor dem Ausdruck ansehen

— Mit dem Befehl »Seitenansicht«im Menii »Datei« konnen Sie sich die mit dem Professional Configura-
tor aktuell gedffnete Datei vor dem Ausdruck ansehen. Bei einer grofleren Datei konnen Sie die Seiten
vor- und zuriickblattern, zwei Seiten gleichzeitig nebeneinander betrachten sowie einzelne Seiten in ih-
rer Darstellung vergréfiern und wieder verkleinern.

— Die Seitenansicht kann in zwei Gréflen mit je einem Mausklick auf den Button Vergrofiern dargestellt
werden.

1.0.5 Konfigurationsdatei erstellen oder 6ffnen

Neue Konfiguration erstellen
Wihlen Sie hierfiir entweder den Befehl »Neu« im Menii »Datei«, den Button »Neu« in der Symbolleiste
oder den Short Cut »Strg+N«. Anschlieffend steht Ihnen eine neue Konfigurationsdatei mit den Grund-
einstellungen zur Verfiigung.

Vorhandene Konfiguration 6ffnen
Eine gespeicherte Konfigurationsdatei erkennen Sie an der Dateierweiterung »elg«.

Zum Offnen einer Datei wihlen Sie den Befehl »Offnen« im Menii »Datei«, den Button »Offnen« in der
Symbolleiste oder den Short Cut »Strg+Ox«.

Im darauffolgenden Dialogfenster haben Sie die Moglichkeit, die gewiinschte Konfigurationsdatei auszu-
wihlen.

Das Programm 6ffnet automatisch das zuletzt von I

hnen mit dem Befehl »Speichern unter« gewéhlte Verzeichnis. Hatten Sie bisher kein eigenes Verzeichnis
gewihlt, 6ffnet Windows automatisch das Verzeichnis »Eigene Dateien.



Hinweis:
Haben Sie bereits eine Konfigurationsdatei gedffnet speichern Sie diese, bevor Sie eine neue Datei 6ffnen. Mochten
Sie eine der vier zuletzt bearbeiteten Dateien 6ffnen, wihlen Sie diese im Menii »Datei« aus.

1.0.6 Konfigurationsdatei per E-Mail versenden

Sie konnen eine Konfigurationsdatei als Anhang einer E-Mail versenden.

Wihlen Sie im Menii »Datei« den Befehl »Nachricht senden«. Anschlieflend wird in Threm Standard-E-Mail-Pro-
gramm ein Fenster fiir eine neue Nachricht gedffnet. Die im Professional Configurator gedffnete Datei wird dieser

Nachricht als Dateianhang hinzugefiigt.

Hinweis:
Diese Funktion kénnen Sie nur nutzen, wenn Sie auf Threm Computer eine MAPI (Microsoft Application Progam-
ming Interface) -kompatibles E-Mail-Programm (z.B. Microsoft Outlook) verwenden.

1.0.7 Konfigurationsdatei speichern

Konfiguration unter dem gedffneten Namen speichern
Sie haben eine Konfigurationsdatei mit dem Befehl »Offnen« in den Professional Configurator geladen
und Verdnderungen vorgenommen. Nun wollen Sie die Datei unter dem gleichen Dateinamen abspei-

chern.

Wihlen Sie hierfiir entweder den Befehl »Speichern« im Menii »Datei«, den Button »Speichern« oder den
Short-Cut »Strg+S«.

Wollen Sie die verdnderte Datei unter einem anderen Dateinamen abspeichern, wihlen Sie bitte im Menii
Datei den Befehl Speichern unter.

Hinweis:
Wird eine neue Konfigurationsdatei auf die oben beschriebene Weise gespeichert, wird automatisch das Eingabe-
fenster fiir »Speichern unter« gedffnet. Sie konnen diese Datei dann unter dem gewiinschten Namen speichern.

Konfiguration unter einem neuen Namen speichern
Mit dem Befehl »Speichern unter« konnen Sie eine Datei unter einem anderen Dateinamen abspeichern.
Die Dateiendung »elg« wird beim Speichern automatisch an den Dateinamen angehéngt.

Hinweis:
Sie konnen Thre Dateien unter einem beliebigen Verzeichnis speichern. Das Programm merkt sich das zuletzt von
Thnen ausgewdhlte Verzeichnis. Hatten Sie bisher kein eigenes Verzeichnis gewahlt, 6ffnet Windows automatisch

das Verzeichnis »Eigene Dateienc.

1.0.8 Konfigurationszugang zur TK-Anlage

Die TK-Anlage verfiigt iiber eine Vielzahl von Leistungsmerkmalen, fiir die eine mehr oder weniger umfangreiche
Konfiguration notwendig ist. Uber einen PC konnen Sie sich in die TK-Anlage einwéhlen und die Konfigurierung
vornehmen. Damit wichtige Einstellungen nicht aus Versehen gedndert werden konnen, gibt es fiir die Konfigurie-
rung verschiedene Berechtigungsstufen. Jede Einwahl in die TK-Anlage ist daher {iber einen Benutzernamen und
eine PIN (Passwort) geschiitzt. Die Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie auch iiber den Servicezugang von ei-
nem Fachhindler aus der Ferne durchfiihren lassen.



e Default Benutzername: Service

o Default Passwort: Service

Starten des Professional Configurators

Wenn Sie den Professional Configurator starten, werden Sie zur Eingabe eines Benutzernamens und einer
PIN aufgefordert. Mit diesen Anmeldedaten werden die Berechtigungen bei der Konfigurierung der
TK-Anlage eingestellt.

Fiir weitere Einstellungen beim Zugang zur TK-Anlage betdtigen Sie den Button »Erweitert«.

Online-Konfiguration
Haben Sie eine Verbindung zu einer TK-Anlage, wahlen Sie die entsprechende Schnittstelle aus. Die An-
meldedaten (Benutzername, PIN) werden bei der Einwahl mit den in der TK-Anlage gespeicherten Daten
verglichen. Sie konnen die TK-Anlage nur gemafd den fiir die Anmeldedaten eingestellten Berechtigungen
konfigurieren.

e Offline-Konfiguration

— Haben Sie keine Verbindung zu einer TK-Anlage, konnen Sie den Professional Configurator auch Offli-
ne starten. In den Anmeldedaten miissen Sie sich dann als »Service« oder »Admin« anmelden.

— Soll der Professional Configurator immer mit den gleichen Anmeldedaten gedffnet werden, konnen Sie
die erneute Verwendung dieser Daten fiir die Anmeldung einstellen. (siehe auch »Allgemein«)

— Bestitigen Sie Ihre Eingaben mit einem Mausklick auf »OK«.

— Starten Sie jetzt die Einwahl in die TK-Anlage mit den eingegebenen Anmeldedaten mit einen Maus-
klick auf »OK«.

Hinweis:
Der Professional Configurator wird nur gedffnet, wenn Sie sich mit giiltigen Anmeldedaten (Benutzername, PIN)
in der TK-Anlage (Online-Konfiguration) oder im Programm (Offline-Konfiguration) angemeldet haben.

Siehe auch:
Konfigurationszugang zur TK-Anlage

Servicezugang zur TK-Anlage

1.0.9 Konfigurierung der TK-Anlage

e Die Konfigurierung der TK-Anlage ist iiber die folgenden Anschliisse moglich:
—RS232 (V.24) —Anschluss (mit PC oder Laptop)
— USB-Anschluss (mit PC oder Laptop)

— Interner ISDN-Anschluss oder externer ISDN-Anschluss (Service-Zugang). Dieser Zugang ist nur mit
einer installierten ISDN PC-Karte in IThrem PC (Laptop) moglich.

— LAN-/ Ethernet-Schnittstelle (bei Installation des Moduls Router oder VoIP-VPN Gateway)

Zur Konfigurierung der TK-Anlage gehoren die Programme der WIN-Tools, zum Beispiel Professional
Configurator, Telefonbuch-Manager, Gebiihren-Manager oder LCR-Manager. Der Zugang zur Konfigu-
rierung der TK-Anlage ist in mehrere Berechtigungsstufen unterteilt. Jede dieser Berechtigungsstufen
verfligt iber einen Benutzernamen und ein Passwort. Jeder Teilnehmer darf nur entsprechend seiner Be-
rechtigung die Konfigurierung der TK-Anlage auslesen oder dndern.

Baut ein Teilnehmer eine Verbindung zur Konfigurierung der TK-Anlage auf, tiberpriift diese den Benut-
zernamen und die PIN (das Passwort). Anschlieffend werden im Konfigurationsprogramm nur die mogli-
chen Einstellungen gemaf3 der Berechtigungsstufe des Teilnehmers angezeigt.



Hinweis:

Die Konfigurierung der TK-Anlage kann nur iiber einen der genannten Anschliisse erfolgen. Fiithren Sie zum Bei-
spiel eine Konfigurierung iiber den USB-Anschluss durch, kann zur gleichen Zeit keine Konfigurierung iiber den
RS232-Anschluss, einen ISDN-Anschluss oder einen LAN-Client erfolgen.

Bekommen Sie beim Konfigurieren iiber den internen ISDN-Anschluss keine Verbindung zur TK-Anlage, tiberprii-
fen Sie bitte, ob Threr ISDN-Karte im PC eine Rufnummer zugewiesen ist. Ist keine Rufnummer zugewiesen, aber fiir
ein Telefon am internen ISDN-Bus ist automatische Amtsholung eingerichtet, miissen Sie vor die Servicerufnum-
mer die Stern-Taste eintragen (z.B. »*55«).

Weiterhin konnen auf dem gewidhlten Anschluss zur Konfigurierung keine parallelen Applikationen ausgefiihrt
werden. Zum Beispiel kénnen wihrend der Konfigurierung iiber einen PC-Anschluss (RS232 oder USB) nicht
gleichzeitig weitere Leistungsmerkmale an diesem Anschluss genutzt werden (z.B. Hotelapplikation oder ein
RS232-Drucker bei einer Konfiguration iiber den RS232-Anschluss). TAPI kann wahrend der Konfigurierung iiber
einen PC-Anschluss genutzt werden, wenn es auf dem gleichen PC ausgefiihrt wird.

Die Konfigurierung iiber einen externen ISDN-Anschluss ist méglich, wenn der Servicezugang der TK-Anlage ein-
gerichtet und freigegeben ist.

1.0.10 Kundendaten (Hinweistext)

Sie verwalten mehrere TK-Anlagen und betreiben den Service aus der Ferne. In das Feld »Zeige Kundendaten«in der
ersten Bildschirmmaske des Professional Configurators konnen Sie Namen, Anlagendaten, und Hinweis fiir den
Service hinterlegen. Somit haben Sie oder der Service vor Ort immer die wichtigsten Anlagendaten und Anmerkun-
gen zur Hand.

Der »Service« und der »Admin«konnen in diesem Textfeld Texte eingeben, aus anderen Textprogrammen einfiigen
(Copy und Paste) und 16schen. Die Texte werden mit den Anlagendaten gespeichert. Der »User kann diese Texte le-
sen, aber nicht verdndern oder nachtragen. Der Textist auf 800 Zeichen inklusive Steuerzeichen beschrankt. Die An-
zahl der Zeichen wird beim Schreiben in der Statuszeile laufend angezeigt. Werden mehr Zeichen eingegeben erfolgt
eine Warnung.

Kundendaten eingeben oder lesen

— Wihlen Sie im Eroffnungsbildschirm des Professional Configurators die Schaltfliche »Zeige Kunden-
daten«.

— Je nach Berechtigung, mit der Sie sich in der TK-Anlage oder in einer Datei (bei Offline-Konfigurie-
rung) identifiziert haben, konnen Sie Kundendaten hinzufiigen, verandern oder nur lesen.

1.0.11 LCR Professional (Ab Firmware Version 1.4)

In diesem neuen LCR-Verfahren konnen sowohl Provider-, als auch Routing-Tabellen individuell erstellt und edi-
tiert werden. Die Konfigurierung dieses LCR-Verfahrens erfolgt iiber ein im Lieferumfang enthaltenes webbasieren-
des PC-Programm.

Funktionen des LCR Professional:

— Einrichten von bis zu 20 Providern mit Providernamen und Providervorwahl. Je Eintrag sind bis zu 12
Stellen moglich.

— Ein GSM-Gateway kann als »Provider eingerichtet werden. Beim Anschluss an den externen ISDN-An-
schluss der TK-Anlage wird dann als »Providervorwahl« die Biindelkennziffer des Anschlusses ge-
wihlt. Beim Anschluss an einen analogen Anschluss der TK-Anlage wird die Internrufnummer des An-
schlusses der TK-Anlage gewihlt.

— Eslassen sich 50 Zonen mit bis zu 200 Eintragen (Vorwahlen, Rufnummern, Teilnehmer) einrichten.
Die Konfigurierung der Tariftabellen erfolgt jeweils von Montag bis Freitag , Sonnabend und Sonntag fiir
die eingerichteten Zonen. Je zwei Tariftabellen, Prioritdt 0 (Default), Prioritdt 1 und Prioritdt 2 als Fall-
back konnen eingerichtet werden.



— Prioritit 0 (Default) : Kein Fallback
— Prioritat 1: Fallback

— Prioritat 2:

Im Display der Systemtelefone wird der Name des fiir LCR genutzten Providers angezeigt. Diese Anzeige kann in der
Konfigurierung fiir die Internteilnehmer ein- und ausgeschaltet werden.

1.0.12 Leistungsmerkmale

Leistungsmerkmale ICT 46 ICT88 ICT880 (mit 880xt)
ISDN-Anschliisse auf der Basis (Modul 0) S01,502 S01,502,S03,504 |S01, S02, S03, S04
ISDN-Anschliisse auf der Basis umschaltbar (in- |. . .
tern/extern) ja, S01 ja, alle ja, alle
Steckplatze fiir Teilnehmermodule ja, 2 ja, 2 ja, 2 (4)
Sondersteckplitze ja, 2 ja, 2 ja, 2 (4)
Steckplatz fiir Smart Media Card (SMC) ja
Schnittstelle fiir externe Wartemusik ja
Schnittstelle fiir Erweiterung ICT 880xt nein nein ja
Schnittstelle fiir S2M-Modul nein ja ja
Schnittstelle fiir Router-Modul ja
i\;[aximale Anzahl der internen ISDN-Anschliis- 9 b 12 (26)
Maximale Anzahl der externen ISDN-Anschliis- 4 3 3
se
Maximale Anzahl der analogen Anschliisse 22 24 24 (44)
Anzahl der steckbaren TFE-Module 1 2 2(4)
Anzahl der Meldeeinginge 12 20 20 (36)
Anzahl der steckbaren Module Kontakte 1 2 2(4)
Anzahl der Schaltkontakte 3 6 612)
Anzahl der internen Rufnummern (MSN) 100 250 250
Anzahl der moglichen Biindel je Teilnehmer |3 5 5
Anzahl der Teams 20 40 40
Anzahl der Teilnehmer je Team 8 16 16
Anzahl der Ausnahmerufnummern am Anla- 30 40 40
genanschluss (Erweiterte Anrufzuordnung)

Anzahl der Direktrufe 2 4 4
Schwellwert fir Information sber Gebithren 1000 180 1500
tiberlauf




Anzahl der Module Router 1 1 1(1)
Hotel-Applikation (ELMEG API mit Ander-

wald) nein ja ja
Anzahl der Voice-Applikationen (mit SMC) keine (16) |4 (16) 4 (16)
Anzahl der Telefonbucheintrige 1000

Anzahl der Vermittlungspldtze je internem )
ISDN-Anschluss

Anzahl der Verbindungen in »Offener Riickfra-

10

ge«
Maximale Anzahl der Anklopftone fiir analoge 16
Anschliisse
Anzahl der Kalender 2
Schaltzeiten je Kalender 4
Anzahl der SMS-Server Rufnummern 3
Wahlkontrolle (Anzahl Freiwerk / Anzahl
S 60/10

perrwerk)
Anzahl der Notrufnummern 6

Anzahl der Rufnummern fiir CLIP No Screening |10

1.0.13 Rufnummernplan loschen

In der TK-Anlage sind bestimmte Rufnummern und Kennziffern fest vorgegeben. Das erleichtert die Inbetriebnah-
me, da diese in einem Rufnummernplan vorgegeben sind. Nach dem Einschalten sind z.B. die analogen Telefone
tiber Thre Internrufnummern erreichbar. Prozeduren, wie Heranholen des Rufes, Amtsbelegung sind iiber eine die-
ser Kennziffern moglich.

Sie konnen, je nach TK-Anlage, bis zu 250 verschiedene interne Rufnummern einrichten. Die internen Rufnum-
mern konnen 1-, 2-, 3- oder 4stellig ( auch gemischt) sein. Sie konnen die unterschiedlichen Formate der internen
Rufnummern gleichzeitig nutzen.

Fiir jeden analogen Anschluss kann eine interne Rufnummer konfiguriert werden. Bei internen ISDN-Anschliissen
ist die Anzahl der einrichtbaren internen Rufnummern nicht begrenzt.

Wird von einem internen Teilnehmer eine Rufnummer eingegeben (z.B. beim Einrichten einer Anrufweiterschal-
tung), priift die TK-Anlage anhand der eingerichteten Rufnummern automatisch, ob es sich um eine interne Ruf-
nummer handelt. Ist die eingegebene Rufnummer in der TK-Anlage nicht eingerichtet, wird diese Rufnummer als
externe Rufnummer behandelt.

Hinweis:
Am Anlagenanschluss kénnen Sie in der TK-Anlage bis zu 4stellige Durchwahlrufnummern einrichten. Zum Bei-
spiel: Anlagenrufnummer 1234 und Durchwahl 5678.

Das Einrichten von internen Rufnummern mit unterschiedlicher Lange, die mit den gleichen Ziffern be-
ginnen, ist nicht moglich. Haben Sie zum Beispiel die interne Rufnummer 22 bereits eingerichtet, kénnen
Sie keine weiteren Rufnummern einrichten, die ebenfalls mit 22 beginnen (z.B. 220, 2211).



Rufnummernplan l6schen

In der Grundeinstellung der TK-Anlage sind allen internen Teilnehmern Rufnummern zugewiesen. Wah-
rend der Konfigurierung konnen Sie weitere interne Rufnummern vergeben, z.B. fiir weitere interne Teil-
nehmer, fiir Teams oder fiir gednderte Kennziffern. Um eine bereits vergebene Rufnummer einem ande-
ren Teilnehmer zuzuweisen, muss die aktuelle Zuweisung zuerst geloscht werden. Anschlieflend konnen
Sie die Rufnummer neu vergeben.

Sie haben die Moglichkeit, alle interne Rufnummern der TK-Anlage zu 16schen. Bei der Konfigurierung
konnen Sie dann alle Rufnummern individuell vergeben.

— Betitigen Sie in der Symbolleiste den Button »Ldschen«, um alle internen Rufnummern von Teilneh-
mern und Teams, sowie die gednderten Kennziffern zu 16schen.

— Betitigen Sie in der Symbolleiste »Loschen« - »Interne Tln. / Team«, um die internen Rufnummern von
Teilnehmern und Teams zu loschen.

— Betitigen Sie in der Symbolleiste »Ldschen« - »Kennziffern«, um die internen Rufnummern , die Sie
veranderbaren Kennziffern zugewiesen haben, zu 16schen.

1.0.14 Systemtelefone (Konfigurierung)

Einige Systemtelefone konnen iiber den internen ISDN-Anschluss der TK-Anlage konfiguriert werden. Sie konnen
dann Einstellungen der Systemtelefone aus der Ferne dndern, ohne dass Sie das Systemtelefon zum PC tragen miis-
sen.

¢ Folgende Systemtelefone konnen zur zeit (Stand 2006) iiber den internen ISDN-Anschluss Threr
TK-Anlage konfiguriert werden:

— elmeg CS290
— elmeg CS300
—elmeg CS310
—elmeg CS320
—elmeg CS410
— elmeg CS400xt
— elmeg IP-5290
— elmeg IP-5400

¢ Folgende Anwendungsprogramme der Systemtelefon konnen iiber den internen ISDN-Anschluss
genutzt werden:

— Professional Configurator fiir die Telefone
— Telefonbuch-Manager fiir die Telefone

— Sound-Manager fiir die Telefone

e Systemtelefone der TK-Anlage auslesen
— Betitigen Sie den Button »Auslesen« um die angeschlossenen Systemtelefone auszulesen.

— Durch einen doppelten Mausklick auf ein Systemtelefon in der Liste werden detaillierte Informationen
zu dem Systemtelefon angezeigt.

e Systemtelefon konfigurieren
— Markieren Sie mit einem Mausklick das Systemtelefon in der Liste, welches Sie konfigurieren mochten.



— Wihlen Sie mit einem weiteren Mausklick im linken Teil des Fensters das gewiinschte Programm. Das
Programm wird geoffnet und die Daten des Systemtelefons ausgelesen.

— AnschliefSend konnen Sie die Konfigurierung dndern, speichern und in das Systemtelefon zuriicksen-
den.

1.0.15 WIN Tool Launcher

Der WIN Tool Launcher bietet Thnen einen Uberblick iiber die weiteren Tools und Programme, die Thnen zur Konfi-
gurierung der TK-Anlage zur Verfiigung stehen.
Zum Beispiel:

e Telefonbuch-Manager:

— Die TK-Anlage verfiigt iiber ein internes Telefonbuch. Uber den Telefonbuch-Manager kénnen Sie
dem Telefonbuch Eintréage hinzufiigen und weitere Einstellungen fiir einen Eintrag (Z.B. Kurzwahl-In-
dex oder Biindelbelegung festlegen) vornehmen. Die Import-/ Exportfunktion des Telefonbuch-Mana-
gers ermoglicht das Importieren oder Exportieren von Daten zur Weiterbearbeitung in anderen Pro-
grammen.

¢ Kosten-Manager:

— Mit dem Kosten-Manager werden die in der TK-Anlage gespeicherten Verbindungsdatensétze und
teilnehmerspezifische Summenzahler ausgelesen. Die ausgelesenen Verbindungsdatensitze konnen
tiber verschiedene Sortier- und Filterfunktionen ausgewertet oder zur Weiterverarbeitung in andere
Programme exportiert werden.

e (Call-by-Call-Manager:

— Mit diesem Programm konnen Sie die Call-by-Call-Funktion der TK-Anlage einrichten. Bei der Wahl
einer externen Rufnummer fiigt die TK-Anlage automatisch vor der Rufnummer die Kennziffer eines
gespeicherten Providers ein.

e Download-Manager:

— Mit dem Download-Manager konnen Sie eine neue Firmware iber Ihren PC in die TK-Anlage laden.
Das Laden der neuen Firmware ist iiber den seriellen Anschluss, den USB-Anschluss oder die
LAN-Schnittstelle moglich. Ist in Threm PC bereits eine ISDN-Karte installiert, konnen Sie die neue
Firmware auch tiber den internen ISDN-Anschluss in die TK-Anlage laden.

e Modul-Download:

— Verschiedene Module der TK-Anlage (z.B. Modul Router, Modul VoIP-VPN Gateway oder Modul
DECT multicell) verfiigen iiber eine eigenstidndige Firmware. Diese Firmware kann ebenfalls iiber die
TK-Anlage aktualisiert werden.

e TAPI Configurator:

— Wenn Sie die TAPI-Treiber installiert haben und Ihr PC mit der TK-Anlage verbunden ist, kénnen Sie
die TAPI-Funktionalitdt der TK-Anlage konfigurieren.

1.0.16 LCR

LCR-Manager:
Uber den LCR-Manager werden die Call-by-Call-Funktionen mit Tarif-Tabellen konfiguriert. Dazu kén-
nen Sie die Tarif-Tabellen ausgewéhlter Provider von einem zentralen Server-PC laden. Auflerdem kon-
nen Sie eigene Tarif-Tabellen erstellen oder die geladen Tarif-Tabellen editieren.



1.1 Menii’s

1.1.1 Menii’s

In der Meniileiste des Professional Configurators finden Sie verschiedene Meniis, in denen sich Befehle zur Bedie-
nung des Programmes befinden.

1.1.2  «Anzeige des internen Teilnehmers umschalten«

Jedem internen Teilnehmer kénnen Sie in der Konfigurierung einen Namen zuweisen. Wenn die internen Teilneh-
mer in einer Liste dargestellt werden (z.B. bei der Auswahl eines Teilnehmers fiir ein Team), konnen diese nach dem
Namen oder nach der Rufnummer sortiert angezeigt werden.

Beispiel: Sie weisen dem Teilnehmer 10 den Namen »Sekretariat« zu. In den Teilnehmerlisten kann dann »Sekretari-
at - 10« oder »10 Sekretariat« angezeigt werden.

1.1.3 Menii »?«
¢ Das Menii »?« (»Info« ) enthilt die folgenden Funktionen:

¢ Hilfethemen:
— Durch Betitigen des Befehls »Hilfethemen« wird die Online-Hilfe des Programmes gestartet.

o Infoiiber:

— Durch Betdtigen des Befehls »Info iiber ...« erhalten Sie Hinweise iiber die Programmversion und das
Copyright des Professional Configurators.

1.1.4 Menii »Ansicht«

e Das Menii Ansicht enthilt die folgenden Funktionen:
— Anzeigen oder Ausblenden der »Symbolleiste«.
— Anzeigen oder Ausblenden der »Statusleiste«.
—»Anzeige der internen Teilnehmer«

— Auswahl der Sprache des Professional Configurators. Die Einstellungen der TK-Anlage werden hierbei
nicht mit umgestellt.»Landereinstellung«.

1.1.5 Menii »Datei«

Das Menii »Datei« enthilt die folgenden Funktionen:

- " Siehe auch
Befehl Tastenkombination Erkliarung

(Short Cut)




Neu

Strg + N

Erzeugt eine leere Konfigu-
rationsdatei.

Offnen ...

Strg + O

Offnet eine vorhandene
Konfigurationsdatei.

»Konfigurationsdatei er-
stellen oder 6ffnen«

Speichern

Strg+ S

Speichert die geoffnete
Konfigurationsdatei unter
ihrem Dateinamen.

Speichern unter ...

Ermoglicht das Speichern

der geoffneten Konfigura-

tionsdatei unter einem an-
deren Dateinamen.

»Konfigurationsdatei
speichern«

Nachricht senden ...

Ermoglicht das Senden der
geoffneten Konfigurations-
datei als Anhang einer
E-Mail.

»Konfigurationsdate per
E-mail versenden«

Drucker einrichten ...

Ermoglicht die Auswahl
des Druckers und Einstel-
lungen am Drucker.

Drucken ...

Strg + P

Druckt die gedffnete Kon-
figurationsdatei aus.

Seitenansicht ...

Zeigt die Seitenansicht der
gedffneten Konfigurations-
datei, wie sie ausgedruckt
wird.

»Konfigurationsdatei
drucken«

Letzte Datei

Offnet eine der vier zuletzt
gedffneten Konfigurations-
dateien.

Beenden

Alt + F4

Schlief3t den Professional
Configurator.

1.1.6 Menii »Datenaustausch«

Konfiguration auslesen« oder »Konfiguration senden
Im diesem Menii konnen Sie die Konfiguration einer TK-Anlage auslesen oder zur TK-Anlage senden.

COM/USB - Einstellungen

Ist die TK-Anlage direkt an eine Schnittstelle Ihres Computers angeschlossen (seriell oder USB), kénnen
Sie die Art / Nummer der Schnittstelle einstellen.




TCP-Einstellungen
Ist Ihre TK-Anlage an iiber einen LAN-Anschluss mit dem PC verbunden, geben Sie hier die IP-Adresse
des Routers oder des VoIP-VPN Gateways ein. Sie konnen auch iiber »search« den Router suchen lassen.

1.1.7 Statuszeile

In der Statuszeile werden wichtige Informationen zum Professional Configurator angezeigt.

Z.B.Die Anzahl der interne Teilnehmer, die Funktion eines Buttons, auf dem sich der Mauszeiger befindet
oder die Funktionen in einem Menii.

Die Art der angezeigten Informationen ist abhéngig von den ausgewahlten Einstellungen im Professional
Configurator.

1.1.8  Symbolleiste

In der Symbolleiste befinden sich Buttons fiir wichtige Funktionen / Befehle. Die Funktionen konnen Sie durch Beti-
tigen eines Buttons oder des zugehorigen Meniieintrages aufrufen.

¢ Folgende Buttons befinden sich in der Symbolleiste (von links nach rechts):
— Neue Konfigurationsdatei anlegen
— Vorhandene Konfigurationsdatei 6ffnen. Auswahl: Letzte Datei
— Geoftnete Konfigurationsdatei speichern
— Konfigurationsdaten aus der TK-Anlage auslesen.
— Konfigurationsdaten zur TK-Anlage senden.
— Loschen aller internen Rufnummern (Teilnehmer und Teams) oder gedanderter Kennziffern

— Diese Hilfe fiir den Professional Configurator aufrufen



2

2.1

Modulausbau

Modulausbau

Durch den Einbau von Modulen konnen die ICT-TK-Anlagen erweitert werden. Wihlen Sie am Anfang einer Konfi-
guration den Telefonanlagentyp Ihrer TK-Anlage aus. Mochten Sie eine TK-Anlage mit »Erweiterung« konfigurie-
ren, aktivieren Sie diese im Feld »Telefonanlagentyp«.

Hinweis:

Alternativ konnen Sie auch die Konfigurationsdaten der angeschlossenen TK-Anlage auslesen. Dabei werden der
Telefonanlagentyp und evt. gesteckte Module automatisch erkannt. Beachten Sie bitte, dass nicht alle Module beim
Auslesen der Konfigurationsdaten automatisch erkannt werden.

Im unteren Bereich des Fensters werden je nach ausgewdhlter TK-Anlage die verfiigbaren Modulsteckplétze mit den
steckbaren Modulen angezeigt.

Die TK-Anlagen verfiigen iiber mehrere Steckpldtze fiir Module. Auf diesen Steckpldtzen konnen Sie verschiedene
Module installieren, die den Ausbau der TK-Anlage erweitern oder weitere Leistungsmerkmale zur Verfiigung stel-

len.

Auf den rechten und linken Steckplitzen der TK-Anlagen konnen die folgenden Module eingesetzt
werden:

Modul 4S0:

— Verfiigt tiber vier ISDN-Anschliisse, von denen einer als interner oder externer ISDN-Anschluss und
die anderen drei als interne Anschliisse genutzt werden konnen.

Modul 2S0:

— Besitzt zwei ISDN-Anschliisse, von denen einer als interner oder externer und der andere als interner
Anschluss genutzt werden kann.

Modul 1S0:

— Verfiigt tiber einen ISDN-Anschluss, der als interner oder externer Anschluss genutzt werden kann.

Modul 2S0 V.2:

— Verfiigt iiber zwei ISDN-Anschliisse, die als externer oder interner ISDN-Anschluss genutzt werden
konnen.

Modul 4S50 V.2:

— Verfiigt iiber vier ISDN-Anschliisse, von denen zwei als externer oder interner ISDN-Anschluss ge-
nutzt werden konnen.

Modul 4a/b II:

— Stellt vier Anschliisse fiir analoge Endgerite zur Verfiigung.

Modul 8a/b:
— stellt acht Anschliisse fiir analoge Endgerite zur Verfiigung.

Modul 4UpO0:

— Besitzt vier interne ISDN-Anschliisse, an denen Up0-fahige Systemtelefone oder iiber den Converter
Up0/S0 ISDN-Telefone angeschlossen werden kénnen.



e Modul 2 POTS / Modul 4 POTS:

— ermoglicht den Anschluss der TK-Anlage an das analoge Netz (analoger Amtsanschluss HKZ). Modul 2
POTS vertiigt tiber zwei, Modul 4 POTS iiber vier analoge Anschliisse.

o Modul DECT multicell:

— Stellt die Anschliisse fiir elmeg DECT rfp (rfp = radio fixed part) zur Verfiigung. An jedem rfp lassen
sich mehrere Handsets einbuchen. Das Modul DECT multicell ist ein Bestandteil des DECT 400 Sys-
tems.

Auf &len Sondersteckplitzen am linken Rand der TK-Anlagen kdnnen die folgenden Module eingesetzt
werden.
e Modul S2M:

— Erméglicht den Anschluss der TK-Anlage an einem Primarmultiplexanschluss. Dieser Anschluss stellt
Thnen bis zu 30 B-Kandle fiir externe Verbindungen zur Verfiigung.

e Modul TFE:

— An diesem Modul konnen Sie eine Tiirfreisprecheinrichtung, 3 Klingeltaster, 1 Tiiroffner, 2 Schaltkon-
takte und 1 Meldeeingang anschlieflen.
Bei den TFEs nach FTZ123D12 oder 4-Draht-TFE kénnen Sie 3 Klingeltaster und einen Meldeeingang
nutzen. Wenn Sie diese TFEs als TFE* einrichten, konnen den Meldeingang als 4.Klingeltaster nutzen.

o Modul NSP:

— Ermoglicht bei Ausfall der 230V~ Stromversorgung das Telefonieren iiber ein notspeisefahiges / not-
speiseberechtigtes Telefon an einem internen ISDN-Anschluss.

e Modul Ansage:

— Mit diesem Modul kann das Leistungsmerkmal Ansage vor Abfrage fiir einen B-Kanal realisiert wer-
den.

e Modul Kontakte«:
— Mit diesem Modul lassen sich 6 Meldeeingdnge und drei Schaltkontakte nutzen.

Hinweis:
Das Module NSP und das Modul Ansage miissen nichtin der Konfigurierung der TK-Anlage eingetragen werden.

e Modul Router:

— Stellt Funktionen fiir die Vernetzung von PC zu einem LAN (local area network) zur Verfiigung und er-
moglicht einen leistungsfihigen Internetzugang iiber xDSL oder ISDN. Dabei sorgt eine in das Rou-
ter-Modul integrierte Firewall zusammen mit NAT (network adress translation) fiir die notige Sicher-
heit. Die Funktionen DHCP-Server und DNS-Proxy sorgen fiir einen minimalen Konfigurationsum-
fang der TK-Anlage und der angeschlossenen PC. Der Internetzugang fiir alle angeschlossenen PC wird
iiber eine einzige Verbindung (SUA - single user account) hergestellt. Uber das Modul Router kénnen
Sie auch die TK-Anlage iiber das LAN konfigurieren.

e Modul Feinschutz (FSM):

— Dieses Modul ist zur Ableitung von Uberspannungen auf analogen oder ISDN-Anschliissen vorgese-
hen. Auf den Leitungen auftretende Uberspannungen werden gegen die Funktionserde abgeleitet.

e Smart Media Card:
— Die Smart Media Card stellt fiir die Voice-Applikationen weiteren Speicherplatz zur Verfiigung.



e Modul VoIP-VPN Gateway:

— Das Modul VoIP-VPN Gateway ist die ideale Erganzung fiir die elmeg ICT-Systeme. Das Modul vereint
moderne Internet-Telefonie durch Voice over IP und den gesicherten Datenaustausch tiber VPN. Inte-
griert sind zwei Steckplatze fiir die Erweiterungsmodule M 4 DSP oder M 8 DSP. Das Modul erlaubt so-
mit den gleichzeitigen Betrieb von IP-Telefonen und herkémmliche Telefonen (analog, SO, Up0) an ei-
ner TK-Anlage und ermoglicht somit eine schrittweise (und damit kostengiinstige) Migration zu VoIP.
Dariiber hinaus wird auch der Anschluss an SIP-Povider unterstiitzt. Das Modul VoIP-VPN Gateway
kann auch in bestehenden Installationen von elmeg ICT-Systemen eingesetzt werden.

e Submodule M 2 DSP und M 4 DSP:

— Die Module M 4 DSP und M 8 DSP werden als Submodule auf dem Modul VoIP-VPN Gateway instal-
liert. Die Module sind als Einsteckmodule fiir Mini-PCI Steckplétze ausgefiihrt und verfiigen iiber kei-
ne weiteren Anschliisse. Eine LED informiert iiber die Betriebsbereitschaft der DSP-Module. Fiir die
notwendige Sprachkomprimierung wird ein Vinetic DSP mit 4 Kandlen von Infineon verwendet. Das
Modul M 8 DSP enthilt zwei DSPs. Das Modul M 4 DSP enthalt als Minderbestiickung einen DSP.

Diese Module miissen nicht in der Konfigurierung der TK-Anlagen eingetragen werden.

2.2 Modul 1S0

Das Modul 150 enthélt eine SO-Schnittstelle, die sich als interner oder externer ISDN-Anschluss konfigurieren ldsst.
Im Auslieferzustand ist die Briicke zur Umschaltung gesteckt, d.h. der interne ISDN-Anschluss ist eingeschaltet und
die Speisung fiir die Endgerite ist eingeschaltet. Soll der ISDN-Anschluss als externer ISDN-Anschluss genutzt wer-
den, muss die Briicke entfernt und der Anschluss in der Programmierung geandert werden.

Hinweis:
Kontrollieren Sie bitte Ihre S0-Module vor der Montage!

Module sind nicht immer mit Abschlusswiderstanden bestiickt. Es werden drei Ausliefermdéglichkeiten unterschie-
den: Mit eingeloteten Abschlusswiderstanden, ohne Abschlusswiderstdnde und mit schaltbaren Abschlusswider-
standen.

Die schaltbaren Abschlusswiderstinde werden iiber Stecker ein- (Stecker gesteckt) und ausgeschaltet.

e Sie benotigen die Abschlusswiderstinde auf den Modulen:
— Wenn Sie einen externen Anschluss mit dem externen NTBA direkt verbinden.
— Bei einer Punkt zu Punkt Verbindung.
— Wenn der Bus direkt mit dem Anschluss der TK-Anlage beginnt.

Sie konnen die Abschlusswiderstinde (wenn nicht vorhanden) direkt an den Anschlussklemmen anschlie8en.

2.3 Modul 2S0

Das Modul 250 enthalt zwei SO-Schnittstellen. Der Anschluss S03 ist als interner ISDN-Anschluss festgelegt. Der An-
schluss S04 lasst sich als interner oder externer ISDN-Anschluss konfigurieren. Im Auslieferzustand ist die Briicke
zur Umschaltung gesteckt, d.h. der interne ISDN-Anschluss S04 ist eingeschaltet und die Speisung fiir die Endgerdte
ist eingeschaltet. Soll der ISDN-Anschluss S04 als externer ISDN-Anschluss genutzt werden, muss die Briicke ent-
fernt und der Anschluss in der Programmierung geandert werden.

Hinweis:
Kontrollieren Sie bitte Thre S0-Module vor der Montage!



Module sind nicht immer mit Abschlusswiderstdnden bestiickt. Es werden drei Ausliefermoglichkeiten unterschie-
den: Mit eingeloteten Abschlusswiderstinden, ohne Abschlusswiderstinde und mit schaltbaren Abschlusswider-
standen.

Die schaltbaren Abschlusswiderstinde werden iiber Stecker ein- (Stecker gesteckt) und ausgeschaltet.

o Sie benotigen die Abschlusswiderstinde auf den Modulen:
— Wenn Sie einen externen Anschluss mit dem externen NTBA direkt verbinden.
— Bei einer Punkt zu Punkt Verbindung.

— Wenn der Bus direkt mit dem Anschluss der TK-Anlage beginnt.

Sie konnen die Abschlusswiderstinde (wenn nicht vorhanden) direkt an den Anschlussklemmen anschlief3en.

2.4 Modul 2S0 V2

Das Modul verfiigt iiber zwei ISDN-Anschliisse, die als externer oder interner ISDN-Anschluss genutzt werden kon-
nen. Im Auslieferzustand sind die Anschliisse wie in der Konfigurierung vorgegeben eingeschaltet. Die Umschal-
tung auf den externen ISDN-Anschluss erfolgt nur iiber die Konfigurierung. Eine manuelle Umschaltung am Modul
erfolgt nicht.

Die griinen Leuchtdioden zeigen den Betrieb eines ISDN- Endgerites am jeweiligen Anschluss an.

Hinweis:

Achten Siebitte darauf, dass bei der Konfigurierung als interner ISDN-Anschluss (mit Speisung am Bus) dieser An-
schluss nicht mit einem externen ISDN-Anschluss (NT) zusammengeschaltet wird. Hier konnen die gegeneinan-
der geschalteten Speisungen zu Schidigungen der Geréte fithren.

e Die Modulesind mit schaltbaren Abschlusswiderstinden versehen. Die Abschlusswiderstinde miis-
sen eingeschaltet sein:

— Wenn Sie einen externen Anschluss mit dem externen NTBA direkt verbinden.
— Bei einer Punkt zu Punkt Verbindung.

— Wenn der Bus direkt mit dem Anschluss der TK-Anlage beginnt.

2.5  Modul 4a/b1I
Das Modul 4 a/b II enthilt vier analoge Anschliisse.

Hinweis:
Wenn Sie das Leistungsmerkmal »Durchsage zu analogen Telefonen« nutzen mdchten, miissen Sie ein Modul ab
Ausgabestand (C) verwenden. Den Ausgabestand finden Sie an der auf der Leiterplatte.

Das Modul 4 a/b wird nicht unterstiitzt.

2.6 Modul 4S0

Das Modul verfiigt iiber vier ISDN-Anschliisse, die als externer oder interner ISDN-Anschluss genutzt werden kon-
nen. Der Anschluss S04 lasst sich als interner oder externer ISDN-Anschluss konfigurieren. Im Auslieferzustand ist
die Briicke zur Umschaltung gesteckt, d.h. der interne ISDN-Anschluss S04 ist eingeschaltet und die Speisung fiir die



Endgerite ist eingeschaltet. Soll der ISDN-Anschluss S04 als externer ISDN-Anschluss genutzt werden, muss die
Briicke entfernt und der Anschluss in der Programmierung geandert werden.

Hinweis:
Kontrollieren Sie bitte Thre S0-Module vor der Montage!

Module sind nicht immer mit Abschlusswiderstinden bestiickt. Es werden drei Ausliefermoglichkeiten unterschie-
den: Mit eingeloteten Abschlusswiderstdnden, ohne Abschlusswiderstinde und mit schaltbaren Abschlusswider-
standen.

Die schaltbaren Abschlusswiderstinde werden iiber Stecker ein- (Stecker gesteckt) und ausgeschaltet.

e Sie benotigen die Abschlusswiderstinde auf den Modulen:
— Wenn Sie einen externen Anschluss mit dem externen NTBA direkt verbinden.
— Bei einer Punkt zu Punkt Verbindung.

— Wenn der Bus direkt mit dem Anschluss der TK-Anlage beginnt.

Sie konnen die Abschlusswiderstinde (wenn nicht vorhanden) direkt an den Anschlussklemmen anschlief3en.

2.7 Modul 450 V2

Das Modul enthilt vier SO-Schnittstellen, die sich als interner oder fiir Anschluss 3 und 4 auch als externer ISDN-An-
schluss konfigurieren lassen. Im Auslieferzustand sind die Anschliisse wie in der Konfigurierung vorgegeben einge-
schaltet. Die Umschaltung auf den externen ISDN-Anschluss erfolgt nur iiber die Konfigurierung. Eine manuelle
Umschaltung am Modul erfolgt nicht.

Die griinen Leuchtdioden zeigen den Betrieb eines ISDN- Endgerites am jeweiligen Anschluss an.

Hinweis:

Achten Sie bitte darauf, dass bei der Konfigurierung als interner ISDN-Anschluss (mit Speisung am Bus) dieser An-
schluss nicht mit einem externen ISDN-Anschluss (NT) zusammengeschaltet wird. Hier konnen die gegeneinan-
dergeschalteten Speisungen zu Schadigungen der Gerite fithren.

e DieModulesind mit schaltbaren Abschlusswiderstinden versehen. Die Anschlusswiderstinde miis-
sen eingeschaltet sein:

— Wenn Sie einen externen Anschluss mit dem externen NTBA direkt verbinden.
— Bei einer Punkt zu Punkt Verbindung.

— Wenn der Bus direkt mit dem Anschluss der TK-Anlage beginnt.

2.8  Modul 4Up0

Mit dem Modul Up0 und dem Converter Up0/SO wird es moglich, die Reichweite eines ISDN-Anschlusses zu erwei-
tern (mindestens 1000m bei einem Aderndurchmesser der Leitung von 0,6 mm) oder eine vorhandene ISDN-Lei-
tung doppelt zu nutzen.

Auf dem Modul Up0 befinden sich 4 Up-Anschliisse Up 1...Up 4. Jeder dieser Anschliisse wird 2adrig mit dem End-
punkt der Verbindung, jeweils einem Converter Up0/SO oder einem UpO-fahigem Systemtelefon verbunden.

Uber eine bestehende 4adrige ISDN-Installationsleitung konnen damit zwei Up0-Anschliisse gefithrt werden. An je-
dem Converter Up0/S0 kann ein normaler »Kurzer passiver Bus« installiert werden. Die Speiseleistung auf diesem
Bus betrégt bis zu 2,5 W. Der Converter Up0/S0 ist fiir die Aufputzmontage vorgesehen.



2.8.1 Converter Up0/SO

Abschlusswiderstinde
Auf dem Converter UP0/S0 befinden sich 2 schaltbare Abschlusswiderstinde. Die Funktion des Conver-
ters UP0/SO0 ist nur gewahrleistet, wenn sich angeschaltete Abschlusswiderstinde am Anfang und Ende
im Bus befinden.

Direktes Stecken am Endgeriteanschluss

Wird ein Endgerdt direkt éiber den Anschluss an der RJ45 Anschlussbuchse des Moduls betrieben, miissen
die zwei Briickenstecker gesteckt sein.

Anschluss eines »Kurzen passiven Bus«
Eskonnen bis zu 12 ISDN-Anschlussdosen in einer Reihe angeschlossen werden. Sie konnen bis zu 8 End-
gerite anschlieflen, je zwei aus einem internen Bus gespeist und sechs extern gespeist (mit eigenem Netz-
teil). Davon konnen zwei ISDN-Endgerite gleichzeitig in Betrieb sein (z.B. mit zwei Telefonen kénnen Sie
auf einem Bus gleichzeitig intern oder extern telefonieren).

Die zwei Steckbriicken diirfen nur gesteckt sein, wenn sich der Converter UP0/S0 wie eine TK-Anlage am
Anfang oder am Ende im Bus befindet.

Wird der Converter UP0/S0 wie eine TK-Anlage im Bus installiert, diirfen die Steckbriicken nicht gesteckt
sein.

29  Modul 8a/b
Das Modul 8 a/b enthalt acht analoge Anschliisse.

2.10 Modul Ansage

Neben der »Ansage vor Abfrage« Funktionalitit der integrierten Voice Applikation kann auch das Modul » Ansage«
verwendet werden. Die Vermittlungsstelle Ihrer TK-Anlage oder ein anderes Telefon ist haufig besetzt. Sie mochten
jedoch keine Anrufer verlieren. Mit einem Modul Ansage konnen Sie auch diese Anrufe annehmen. Das Modul be-
antwortet den Anruf, z.B. mit einer Textansage »Bitte warten, Thr Anruf wird vermittelt«. Ist der urspriinglich geru-
fene Teilnehmer dann frei, wird das Gesprach vom Modul Ansage automatisch zu diesem Teilnehmer vermittelt.

Mit dem Modul »Ansage« wird das Leistungsmerkmal » Ansage vor Abfrage« oder »Ansage bei Besetzt« realisiert.
Dabeihort der Anrufer einen Ansagetext. AnschliefSend wird er zu einem anderen Telefon weitergeschaltet. Das Mo-
dul wird auf einen TFE- Steckplatz gesteckt und mit einem analogen Anschluss verbunden. Es verhilt sich funktional
wie ein analoges Endgerit.

Hinweis:
Weitere Hinweise finden Sie in der Bedienungsanleitung des Moduls Ansage. Das Modul kann nur fiir einen (1)
Anrufer »Ansage vor Abfrage« in der TK-Anlage realisieren.

2.11 Modul DECT multicell

Das Modul DECT400 stellt eine DECT Controller Unit mit der Anschaltung von max. 4 »elmeg DECT rfp« (rfp = ra-
dio fixed part) dar. An das Modul elmeg DECTmulticell konnen bis zu vier »elmeg DECT rfp«angeschlossen werden,
mitje vier unabhédngigen Gesprachskanilen. Die Stromversorgung erfolgt aus dem Modul. Die Anschaltung der RFP
erfolgt 2adrig iiber die U-Schnittstellen 0...3 wobei die max. Reichweite 2000 Meter betréagt. An jedem »elmeg DECT



multicell«konnen mehrere DECT handsets betrieben werden. In der TK-Anlage und in der Erweiterung (xt) kann je-
weils ein Modul betrieben werden. Jedes der beiden Module stellt ein eigenstandiges System dar. Zwischen den bei-
den Modulen besteht keine direkte Verbindung, die Kommunikation zwischen den Modulen erfolgt iiber die
TK-Anlage.Die Anschliisse konnen iiber ein optionales Modul »Feinschutz « (FS) gegen externe Uberspannungen
geschiitzt werden. Ein Modul »Feinschutz« ist fiir den Schutz von 2 Anschliissen (0,1 und 2,3) vorgesehen.

An das Modul elmeg DECT multicell konnen bis zu vier »elmeg DECT rfp«(rfp = radio fixed part) angeschlossen
werden, mit je vier unabhingige Gesprachskanilen. Die Stromversorgung erfolgt aus dem Modul. Die Anschaltung
der RFP erfolgt 2adrig tiber die U-Schnittstellen 0...3 wobei die max. Reichweite 2000 Meter betragt.

Anjedem der 4 »elmeg DECT rfp«kénnen bis zu 10 DECT handsets angemeldet werden. In der TK-Anlage und in der
Erweiterung (xt) kann jeweils ein Modul betrieben werden. Jedes der beiden Module stellt ein eigenstandiges System
dar. Zwischen den beiden Modulen besteht keine direkte Verbindung, die Kommunikation zwischen den Modulen
erfolgt tiber die TK-Anlage.

e Das Modul DECT multicell ist Bestandteil des DECT 400 Systems. Weitere Bestandteile dieses Sys-
tems sind zum Beispiel:

—DECT handsets
—DECT RFP’s
— DECT Repeater

2.11.0._1 Leistungsmerkmale

— Mehrfach-Verbindungen:Uber Handsets kénnen bis zu zwei Verbindungen gleichzeitig gefiihrt wer-
den. Damit werden Leistungsmerkmale wie Makeln, Dreiergesprich, annehmen eines anklopfenden
Gespriches, und Weitergabe von Gesprachen maoglich.

— Vermittlungsfunktionen:Die Vermittlungsfunktionen sind fiir alle Handsets nutzbar. Sind alle Kanile
eines Moduls besetzt, wird jeder weitere Anruf als Besetzt signalisiert.

— Anrufweiterschaltung:Das Einleiten von Anrufweiterschaltungen bei Besetzt, Nichtmelden und stin-
dig ist moglich. Sind alle Kanale eines Moduls besetzt und fiir einen der Teilnehmer ist Anrufweiter-
schaltung bei Besetzt eingerichtet, wird diese bei einem Anruf ausgefiihrt.

— Riickruf bei Besetzt:Riickruf bei Besetzt von einem Handset aus ist moglich und wird iiber Kennziffer
»Riickrufbei Besetzt« eingeleitet. Die Bestatigung wird im Display angezeigt. Wird der Teilnehmer frei,
wird das Handset gerufen und es erfolgt eine Anzeige im Display. Bestehende Riickrufe konnen nicht
abgefragt, aber iiber eine Kennziffer geloscht werden.

— Riickruf bei Nichtmelden:Riickruf bei Nichtmelden von einem Handset aus ist moglich und wird tiber
Kennziffer »Riickruf bei Nichtmelden« eingeleitet. Bestitigung fiir das Einrichten erfolgen nur durch
Handset interne Quittungstone und durch Ansagen der Vermittlungsstelle.

— Feststellen boswilliger Anrufer (Fangen):Bei Anrufen kann das Leistungsmerkmal iiber Kennziffer
(auch wenn der Anrufer bereits aufgelegt hat) eingeschaltet werden. Wird das Einschalten von der Ver-
mittlungsstelle bestitigt, erfolgt ein Hinweis im Display.

— Ruhe vor dem Telefon:Diese Funktion entspricht der der analogen Telefone. Die Ausfithrung (mit oder
ohne Ton) hidngt vom verwendeten Handset ab.

— Gesprachskostenanzeige:Fiir kostenpflichtige Verbindungen werden die Summe der angefallenen
Kosten angezeigt. Die Anzeige erfolgt mit je drei Vor- und Nachkommastellen und einer 3stelligen
Wihrungsbezeichnung. Wihrung und Umrechnungsfaktor entsprechen der Konfiguration der
TK-Anlage.

— DTMF im B-Kanal: Im Menii des Handsets kann zwischen DTMF und Keypad umgeschaltet werden
(Werkseinstellung ist DTMF). Diese Umschaltung erfolgt iiber die »ALT-Taste. Damit ist es moglich
im Gespréchszustand (eine bestehende Verbindung zwischen zwei Teilnehmern) DTMEF-Signale oder
Keypad-Funktionen in die TK-Anlage zu senden.

— Follow me:Wird ein Handset aus der Ladeschale entnommen und ist Follow me eingerichtet, kann eine
Anrufweiterschaltung sofort auf das Handset geschaltet werden. Wird das Handset in die Ladeschale
zuriickgelegt, wird Follow me wieder geloscht.

— Systemfunktionen mit elmeg DECT Handsets (Handsets der Systeme DECT300 und DECT400)



— Systemmenii der TK-Anlage:Diese Handsets konnen auf das Systemmenii der TK-Anlage zugreifen
und die darin verfiigbaren Leistungsmerkmale nutzen (z.B. Telefonbuch der TK-Anlage).

2.11.1 Konfigurieren

Nach der Montage und Inbetriebnahme des Modules DECT multicell werden automatisch 8 DECT-Teilnehmer an-
gelegt. Uber den Professional Configurator konnen die DECT-Teilnehmer konfiguriert und weitere Teilnehmer hin-
zugefiigt werden. Das Konfigurieren der Funktionen und der Leistungsmerkmale des Handsets erfolgt wie z.B. ein
Systemtelefon in der Konfigurierung. Die Anzahl der méglichen DECT-Teilnehmer ist von der verwendeten TK-An-
lage abhingig.

2.11.2 Anmelden / Einbuchen eines handsets

Das Einbuchen eines DECT-Teilnehmers in das System muss zuvor freigegeben werden. Die Freigabe erfogt iiber
den Professional Configurator oder eine Kennziffer der TK-Anlage. Zum Einbuchen des handsets gehen Sie vor, wie
in der Dokumentation des handsets beschrieben. Das handset wird auf der nidchsten freien Position des DECT-Mo-
duls gespeichert und die entsprechende interne Rufnummer zugewiesen.

Mochten Sie dem handset eine bestimmte interne Rufnummer zuweisen, speichern Sie die Seriennummer des hand-
sets auf der gewiinschten Position des DECT-Modul (Professional Configurator). Beim Einbuchen wird das handset
auf der ausgewihlten Position gespeichert und die entsprechende Rufnummer zugewiesen.

Nach dem erfolgreichen Einbuchen wird im Display eines elmeg DECT handsets die interne Rufnummer oder der
entsprechende des DECT-Teilnehmers angezeigt.

Ist ein Handset bereits angemeldet, wird dessen Kennung (Seriennummer und Software-Version) nach dem Ausle-
sen der TK-Anlagendaten in der Konfiguration angezeigt.

2.11.3 Abmelden eines handsets

Melden Sie ein handset wie in deren Bedienungsanleitung beschrieben ab oder Entfernen Sie iiber den Professional
Configurator die Seriennummer des handsets aus der Konfigurierung der TK-Anlage.

2.12  Modul Feinschutz (FSM)

Zur Ableitung von Uberspannungen auf analogen oder ISDN-Anschlussleitungen ist das Modul FSM vorgesehen.
Fiir jeden zu schiitzenden Anschluss wird ein Feinschutz benétigt. Auf den Leitungen auftretende Uberspannungen
werden gegen die Funktionserde (Anschlussklemmen FE) abgeleitet. Lassen Sie unbedingt die Funktionserde (min.
2,5mm 2 Ader) installieren und schlief}en Sie diese immer an, da sonst der Schutz nicht gegeben ist. Das Modul FSM
wird auf die vorgesehenen Steckplatze am Anschlussklemmenfeld aufgesteckt. Das Modul FSM ist symmetrisch auf-
gebaut. Die Steckrichtung ist beliebig.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei dem Modul FSM um eine Einmal-Sicherung handelt, das heif’t, nach dem Auslo-
sen eines Moduls muss dieses durch ein neues ersetzt werden. Wird ein Feinschutzmodul durch Uberspannung aus-
gelost, erzeugt es einen Kurzschluss der Leitungen des Anschlusses. Horen Sie nach dem Abheben des Horers keinen
Hérton, sollten Sie das Modul tiberpriifen lassen. Vor der Uberpriifung sind der externe ISDN Anschluss und die 230
V~ Netzversorgung von der TK-Anlage zu trennen.

2.13 Modul Kontakte

Modul Kontakte verfiigt iber sechs Meldeeingdnge (Sensoren), die iiber eine eigene vom Potential der TK-Anlage
getrennte, Stromversorgung verfiigen. Zusitzlich sind auf dem Modul drei freie Schaltkontakte (Aktoren) vorhan-
den.



Siehe auch:
Melderuf
Schaltkontakte

2.14 Modul NSP

Das Modul Notspeisung ermoglicht es, bei Ausfall der 230 V~ Stromversorgung weiterhin tiber die TK-Anlage zu te-
lefonieren. Das Endgerit, mit dem Sie auch bei Netzausfall telefonieren konnen, muss iiber eine »Notspeisefunkti-
on« verfiigen. Beachten Sie hierbei, dass dieses Telefon (Systemtelefon) fiir die Anschlussart Mehrgerateanschluss
und Anlagenanschluss geeignet ist. Bei Netzausfall schalten die Relais-Kontakte auf dem Modul NSP den externen
Anschluss vom NT direkt auf den internen ISDN-Anschluss.

2.15 Smart Media Card

Die Smart Media Card dient zur Erweiterung des Speicherplatzes fiir die »Voice-Applikationen« der TK-Anlage. Im
Rahmen der »Voice-Applikationen« konnen Sie auf der Smart Media Card Wartemusiken oder Ansagetexte spei-
chern.

Beim Reset der TK-Anlage in den Grundzustand wird die Smart Media Card nicht formatiert. Dieses erfolgt nur tiber
die Konfiguration.

Sollen die Funktionen der »Meldeeingéinge« protokolliert werden, ist das nur auf der Smart -Media-Card moglich.

2.16 Modul POTS

2.16.1 Modul 2 POTS / Modul 4 POTS

ermoglicht den Anschluss der TK-Anlage an das analoge Netz (analoger Amtsanschluss HKZ). Modul 2 POTS ver-
fiigt iiber zwei, Modul 4 POTS iiber vier analoge Anschliisse. Beachten Sie die Hinweise in der Montageanleitung fiir
den Betrieb des Moduls in Ihrer TK-Anlage. Die Leistungsmerkmale POTS konnen in den Lindervarianten DE, IT,
ES, PT, PL, DK, NL, CH. AT, BE, FR, HU und GR vollstindig genutzt werden. In den anderen Lindervarianten kon-
nen nur die Grundfunktionen, aber nicht Funktionen wie CLIP, Wihltonerkennung oder der Gebiithrenimpuls ge-
nutzt werden.

Erfolgt der Abwurfeines Anrufers auf ein Wartefeld mit Ansage, achten Sie darauf, dass sich in oder nach der Ansage
eine Pause von mindestens 3 Sekunden befindet. Dieses ist wichtig, damit der Besetztton erkannt wird, wenn der An-
rufer wihrend der Ansage auflegt.

2.16.2 Indieser Registerkarte konnen Sie grundlegende Einstellungen fiir den gewihlten
Teilnehmer vornehmen.

e Anschluss-Name:

Zur besseren Wiedererkennungin der Konfigurierung kénnen Sie den Namen des jeweiligen Anschlusses
eingeben.

¢ Biindelzugehorigkeit:
Auswahl der Biindel, die bei einer gezielten Biindelbelegung verfiigbar sind. Diese Biindel konnen in Ver-
bindung mit dem Leistungsmerkmal »Gezielte Biindelbelegung«bei einer externen Wahl genutzt werden.

e Wabhlverfahren:

Hier legen Sie fest ob die externe Wahl als Impulswahl (IWV) oder Mehrfrequenzwahl (MFV) ausgefiihrt
werden soll.



e Wihltonerkennung / Wahlpause:
Wenn Sie das Modul in einem der vorgegebenen Lander betreiben, konnen Sie die Wahltonerkennung
eintragen. Dann beginnt die TK-Anlage sofort mit der Wahl. wenn der externe Wihlton erkannt wurde.
Die Wahlpause konnen sie einschalten, wenn die TK-Anlage den externen Wihlton nicht erkennt oder
kein Wihlton gesendet wird. Die Dauer der Pause bis zur Wahl miissen Sie ermitteln.

e Besetzttonerkennung:
Wird die Besetzttonerkennung aktiviert, kann eine Zeit festgelegt werden, in der die Erkennung erfolgen
soll. Wird in der vorgegebenen Zeit der Besetztton nicht erkannt, wird die Verbindung ausgeldst.

Hinweis:

Sollte die Erkennung des Besetzttons in der Zeit von 5 Sekunden (Default) nicht méglich sein, konnen Sie die Zeit
fiir die Erkennung auf 3 Sekunden verkiirzen. Je langer die Zeit eingestellt wird, umso sicherer ist die Besetzttoner-
kennung. Bei kurz eingestellten Zeiten konnen maoglicherweise auch Stérungen als Besetztton erkannt werden.
Erfolgt der Abwurf eines Anrufers auf ein Wartefeld mit Ansage oder Wartemusik, achten Sie darauf, dass sich in
oder nach der Ansage oder Wartemusik eine Pause von mindestens 3 Sekunden befindet. Dieses ist wichtig, damit
der Besetztton erkannt wird, wenn der Anrufer wahrend der Ansage auflegt oder wenn auf einen Teilnehmer oder
Team weitervermittelt wird.

Wird ein Anrufer gehalten und eine der internen Wartemusiken ist eingestellt, kann der Besetztton nicht sicher er-
kannt werden. Sie sollten dann eine eigene Wartemusik mit entsprechenden Pausen verwenden.

Sendet der Netzbetreiber (z.B. in UK) ein »K-Break« (eine kurzzeitige Unterbrechung der Speisespannung) wird die-
ses erkannt und wie der Besetztton behandelt. Dazu miissen Sie die Besetzttonerkennung ausschalten. Ist die
TK-Anlage fiir den Betrieb in UK eingerichtet ist grundsitzlich die Besetzttonerkennung ausgeschaltet.

e Anschluss:
Legen Sie fest, welcher POTS-Anschluss genutzt und welcher nicht in Betrieb ist. Nur so stellen Sie sicher
dass es zu keiner Fehlbelegung eines nicht angeschlossenne POTS-Anschlusses kommt. Sie miissen in die-
sem Fall Thre TK-Anlage neu starten um die nicht eingeleitete Verbindung auszulosen.

¢ Rufnummernanzeige:

Die Ubertragungsart der Rufnummer ist in jedem Land unterschiedlich. Fragen Sie daher bei Threm Netz-
betreiber nach und tragen Sie entsprechend FSK oder DTMF (MFV) ein.

e Gebiihreniibertragung:
Die Ubertragungsart der Rufnummer ist in jedem Land unterschiedlich. Fragen Sie daher bei Threm Netz-
betreiber nach und tragen Sie entsprechend ein.

e Wahlendeiiberwachungstimer:
Zum Erkennen des Endes der Wahl einer Rufnummer, wird nach jeder eingegebenen Ziffer der Wahlen-
de-Uberwachungstimer gestartet. Sobald dieser Timer abgelaufen ist beginnt die TK-Anlage mit der
Wahl. Andern Sie die Grundeinstellung des Timers nur, wenn dieses unbedingt erforderlich ist.

2.17 Modul_VoIP-VPN Gateway

Das Modul VoIP-VPN Gateway ist die ideale Erganzung fiir die elmeg ICT-Systeme. Das Modul vereint moderne In-
ternet-Telefonie durch Voice over IP und den gesicherten Datenaustausch tiber VPN. Integriert sind zwei Steckplat-
ze fiir die Erweiterungsmodule M 4 DSP oder M 8 DSP. Das Modul erlaubt somit den gleichzeitigen Betrieb von
[P-Telefonen und herkommliche Telefonen (analog, SO, Up0) an einer TK-Anlage und erméglicht somit eine schritt-
weise (und damit kostengiinstige) Migration zu VoIP. Dariiber hinaus wird auch der Anschluss an SIP-Povider un-
terstiitzt. Das Modul VoIP-VPN Gateway kann auch in bestehenden Installationen von elmeg ICT-Systemen einge-
setzt werden.

Das Modul VoIP-VPN Gateway wird auf einem Standardsteckplatz der elmeg ICT Systeme (Anlage oder Erweite-
rung) installiert. Je ICT-System kann ein Modul verwendet werden. Die gleichzeitige Verwendung eines Modul
VoIP-VPN Gateway und eines Moduls Router ICT ist nicht moglich. Sind beide Module in einem ICT-System instal-



liert, kann nur das Modul VoIP-VPN Gateway verwendet werden. Der Steckplatz fiir das Modul Router ICT ist in die-
sem Fall nicht aktiv.

Das Modul VoIP-VPN Gateway kann in allen ICT-Systemen und Erweiterungen eingesetzt werden. Auch die Ver-
wendung in bestehenden ICT-Systemen ist moglich.

2.17.1 Hardware Submodule M 4 DSP, M 8 DSP, M30 DSP

Die Module M 4 DSP, M 8 DSP und M 30 DSP werden als Submodule auf dem Modul VoIP-VPNGateway installiert.
Die Module sind als Einsteckmodule fiir Mini-PCI Steckpldtzeausgefiihrt und verfiigen iiber keine weiteren An-
schliisse. Eine LED (nur Module M 4DSP, M 8 DSP) informiert iiber die Betriebsbereitschaft der DSP-Module.

Hinweis:
Modul M30 DSP: Das Modul kann nicht parallel zum Modul M4 DSP/ M8 DSP betrieben werden.Das Modul M4
DSP/ M8 DSP wird in diesem Fall funktionslos.

2.18 Modul 8UPO

Mit dem Modul Up0 und dem »Converter Up0/S0« wird es moglich, die Reichweite eines ISDN-Anschlusses zu er-
weitern (mindestens 1000m bei einem Aderndurchmesser der Leitung von 0,6 mm) oder eine vorhandene
ISDN-Leitung doppelt zu nutzen.

Auf dem Modul Up0 befinden sich 8 Up-Anschliisse Up 1...Up 8. Jeder dieser Anschliisse wird 2adrig mit dem End-
punkt der Verbindung, jeweils einem Converter Up0/SO oder einem UpO-fihigem Systemtelefon verbunden.

Uber eine bestehende 4adrige ISDN-Installationsleitung knnen damit zwei Up0-Anschliisse gefithrt werden. An je-
dem Converter Up0/S0 kann ein normaler »Kurzer passiver Bus« installiert werden. Die Speiseleistung auf diesem
Bus betrégt bis zu 2,5 W. Der Converter Up0/SO0 ist fiir die Aufputzmontage vorgesehen.

2.19 Erweiterung ICT 880xt

Die TK-Anlagen ICT 880 verfiigen iiber eine Schnittstelle zum Anschluss der Erweiterung ICT 880xt. Auf einer Er-
weiterung stehen 6 Up0-Anschliisse, 4 analoge Anschliisse und Steckplitze fiir Module zur Verfiigung. Die Erweite-
rungen verfiigen iiber die gleichen Steckplitze fir Module wie die TK-Anlagen.

220 Modul S2m (Primdrmultiplexer PRI)

2.20.1 Primdrmultiplexanschluss (S2m-Anschluss)

Uber das Modul S2m auf dem Sondersteckplatz 2 der TK-Anlage (nicht der Erweiterung) kann ein Primarmultiplex-
anschluss genutzt werden. Dieser Anschluss stellt bis zu 30 B-Kanilen fiir externe Verbindungen zur Verfiigung.

In der Konfigurierung der TK-Anlage wird der S2m-Anschluss wie ein Anlagenanschluss mit speziellen Konfigurie-
rungs- Moglichkeiten betrachtet.

Zur besseren Erreichbarkeit konnen Sie fiir jeden B-Kanal eine von drei Richtungsmaglichkeiten einstellen. Diese
Einstellungen gelten nur fiir die Belegung von B-Kanilen durch die TK-Anlage (gehende externe Verbindungen).
Kommende Verbindungen werden unabhéngig von der konfigurierten Richtung des belegten B-Kanals in der
TK-Anlage angenommen.



Anschlussbezeichnung Modul $2m

Anschlussbezeichnungen Modul S2m | Unterschiedliche Anschlussbezeichnungen der Netzbetreiber
RJ45 Buchse Fester Anschluss UK= Colt
PRI : ISDN 30
1 RL2 (-) ab/a Tx (1)
2 RL1 (+) ab/b Tx (2)
4 XL2 (-) an/a Rx (4)
5 XL1 (+) an/b Rx (5)
Schirm GND

2.20.2 Anschliisse des Moduls S2m

Hinweis:
Achtung bei fester Installation des Moduls. Die Klemme T muss mit der Funktionserde-Anschlussklemme der
TK-Anlage oder der Erweiterung iiber eine Leitung von min 0,5 mm2 verbunden werden.

e Externer Anschluss (R] 45):

— Der Anschluss an die Einspeisung des Netzbetreibers erfolgt iiber das im Lieferumfang enthaltene
CAT.5 Anschlusskabel (2 Meter).

— Muss eine groflere Entfernung tiberbriickt werden, kann dieses tiber ein CAT. 5 Kabel von max. 10 Me-
ter Lange erfolgen.

Externer Anschluss (fester Anschluss)

Die maximale Entfernung zwischen Einspeisung des Netzbetreibers und dem Modul S2m darf 10 Meter
nicht tiberschreiten.

2.20.3 Montage des Moduls S2m in der TK-Anlage ICT 880-rack.

Hier erfolgt die Verbindung zur Anschlussbuchse »S2M/PRI«in der Frontplatte iiber das Verbindungskabel »S2m«.
Eine weitere Verbindung ist nicht n6tig. Die RJ45 Buchse oder der feste Anschluss auf dem Modul S2m werden nicht
genutzt.

2.20.4 Leuchdiodenfunktionen

LED 1 griin LED 2 rot Bedeutung

Aus Aus Keine Funktion (z.B.Verbindungsstecker zur TK-Anlage nicht gesteckt)
Ein Aus S2m-Modul in Betrieb. Kein B-Kanal belegt

Ein Ein Mindestens ein B-Kanal belegt

Aus blinkt (4Hz) | Fehler im Netz oder der in der Vermittlungsstelle

Aus Ein LOS loss of signal

Aus flackert RAI:remote alarm indication. Signalfehler vom S2m-Modul zum Modem



3

3.1

3.1.1

Anschlusskonfiguration

Anschliisse

Anschliisse

Die TK-Anlage ist eine ISDN-Telekommunikationsanlage zur externen Anschaltung an das Euro-ISDN (DSS1), ana-
loge und Internet-Anschliisse:

Hinweis:

ISDN-Anschliisse (S0):
Die TK-Anlage verfiigt tiber externe ISDN-Anschliisse, die zur Anschaltung an den ISDN-Anschluss des
Netzbetreibers konfiguriert sind. Je nach TK-Anlage konnen mehrere ISDN-Anschliisse wahlweise als in-

terner oder als externer ISDN-Anschluss eingestellt werden.
»ISDN-Anschliisse«

UpO0-Anschliisse (Up0):

Aufdem Grundmodul der »Erweiterung«befinden sich Up0-Anschliisse, an die Up0-fahige Systemtelefo-
ne oder tiber den Converter Up0 / SO ISDN-Endgerite angeschlossen werden konnen.
»Up0-Anschluss«

S2M-Anschluss:

Durch den Einsatz des Moduls S2M auf einem Sondersteckplatz der TK-Anlage konnen Sie diese an einem
Primédrmultiplexanschluss (S2M-Anschluss) nutzen. Dieser Anschluss stellt Thnen bis zu 30 B-Kanélen
fir externe Verbindungen zur Verfiigung.

»S2m-Anschluss«

Externe analoge Anschliisse (POTS):

Durch den Einsatz der Module POTS kénnen auch analoge Amtsanschliisse an die TK-Anlage angeschlos-
sen werden.
» Modul POTS«

CAPI-Anschluss (CAPI):
Hier wird bei der Installation eines Routers oder des VoIP-VPN Gataways eine Defaultrufnummer fiir die

CAPI-Anwendung vergeben.
»CAPI«

Wenn Sie in diesen Einstellungen fiir die Anschliisse einen Namen vergeben, wird dieser in der weiteren Konfigu-
ration nicht genutzt. Er dient nur zur Beschreibung des Anschlusses.

3.1.2

ISDN-Anschliisse

Die ISDN-Anschliisse der TK-Anlage konnen wahlweise als interne oder externe ISDN-Anschliisse konfiguriert
werden. Die externen ISDN-Anschliisse dienen zur Anschaltung an das ISDN-Netz des Netzbetreibers. Die internen
ISDN-Anschliisse sind zur Anschaltung verschiedener ISDN-Endgerite (Telefon, PC, ...) vorgesehen.

Die Anschlussart eines externen ISDN-Anschlusses ist zwischen Mehrgerateanschluss (P-MP) und Anlagenan-
schluss (P-P) einstellbar.

Beim Anschluss an mehrere ISDN-Anschliisse sind folgende Varianten mdéglich:
— Alle externen ISDN-Anschliisse sind nur Mehrgeréteanschliisse (P-MP).
— Alle externen ISDN-Anschliisse sind nur Anlagenanschliisse (P-P).

— Die externen ISDN-Anschliisse sind Mehrgeriteanschliisse (P-MP) und Anlagenanschliisse (P-P).



Interne ISDN-Anschliisse sind immer Mehrgerateanschliisse. Beim Anschluss von Endgerdten an einen internen
ISDN-Anschluss beachten Sie bitte, dass nicht alle im Handel angebotenen ISDN-Endgerite die von der TK-Anlage
bereitgestellten Leistungsmerkmale iiber ihre Tastenoberfliche nutzen konnen.In der Konfigurierung kann fiir je-
den internen ISDN-Anschluss die Betriebsart je nach Ausfithrung der Installation eingestellt werden (siehe Monta-
geanleitung).

In der Konfiguration der TK-Anlage konnen Sie jedem externen oder internen ISDN-Anschluss einen Namen zuwei-
sen. Dieser Name kann 12 Zeichen umfassen und dient zur Kennzeichnung einzelner ISDN-Anschliisse in der Konfi-
gurierung.

3.1.3 S2M-Anschluss

Durch den Einsatz des Moduls S2M auf einem Sondersteckplatz der TK-Anlage konnen Sie diese an einem Primar-
multiplexanschluss (S2M-Anschluss) nutzen. Dieser Anschluss stellt Thnen bis zu 30 B-Kanilen fiir externe Verbin-
dungen zur Verfiigung. Alle B-Kanile eines S2M-Anschlusses befinden sich in einem Biindel.

In der Konfigurierung der TK-Anlage wird der S2M-Anschluss wie ein Anlagenanschluss mit speziellen Konfigurie-
rungsmoglichkeiten betrachtet.

Konfiguration eines B-Kanals
Sie konnen die TK-Anlage an einem S2M-Anschluss mit bis zu 30 B-Kandlen nutzen. Stellt Thnen der
Netzbetreiber weniger als 30 B-Kanile zur Verfiigung, miissen Sie die entsprechende Anzahl nicht verfiig-
barer B-Kanile deaktivieren. Zum Beispiel werden bei einem halben S2M-Anschluss in Deutschland 15
B-Kanile zur Verfiigung gestellt. In diesem Fall miissen Sie die nicht vorhandenen 15 B-Kanile deaktivie-
ren.

Um Ihre Erreichbarkeit am S2M-Anschluss zu verbessern, konnen Sie fiir jeden B-Kanal eine von drei
Richtungsmoglichkeiten einstellen. Diese Einstellungen gelten nur fiir die Belegung von B-Kanélen durch
die TK-Anlage (gehende externe Verbindungen). Kommende Verbindungen werden unabhiangig von der
konfigurierten Richtung des belegten B-Kanals in der TK-Anlage angenommen.

— Nur Kommend - Der B-Kanal ist fiir kommende Verbindungen reserviert.
— Nur Gehend - Der B-Kanal wird fiir gehende Verbindungen verwendet.

— Wechselseitig - Der B-Kanal kann fiir kommende und gehende Verbindungen verwendet werden.
Durch diese Einstellungen konnen Sie die maximale Anzahl gehender externer Verbindungen zur glei-
chen Zeit festlegen. Durch die fiir kommende Verbindungen reservierten B-Kanile bleiben Sie weiterhin
von Extern erreichbar, auch wenn Sie selbst keine externen Verbindungen mehr einleiten kénnen.

Hinweis:
B-Kanile, die fiir wechselseitige Nutzung konfiguriert sind, werden erst von der TK-Anlage verwendet, wenn alle
gehend konfigurierten B-Kanile belegt sind.

Belegungsrichtung der B-Kanile
Mit der Belegungsrichtung konnen Sie festlegen, welchen B-Kanal die TK-Anlage fiir das nachste gehende
Gesprich verwendet. Folgende Varianten der Belegungsrichtung sind méglich:

Auf- oder absteigende Belegung der B-Kanile innerhalb des Bereiches, der fiir gehende oder wechselseiti-
ge Verbindungen reserviert ist. Die B-Kandle werden dabei linear, beginnend bei 1 oder 30, belegt.

Hinweis:
Die endgiiltige Zuweisung von B-Kanilen erfolgt durch die Vermittlungsstelle. Das dort verwendete Verfahren
stimmt moglicherweise nicht mit der Konfigurierung der TK-Anlage iiberein.

3.1.4 UpO-Anschluss

Mit dem Modul UPO wird es moglich, die Reichweite eines ISDN-Anschlusses zu erweitern (mindestens 1000m bei
einem Aderndurchmesser der Leitung von 0,6 mm) oder eine vorhandene ISDN-Leitung doppelt zu nutzen. Das



Modul 4 UPO verfiigt iiber 4 ( Up 1...Up 4), das Modul 8 UPO iiber 8 UP0-Anschliisse (Up1...Up8). Jeder dieser An-
schliisse wird 2adrig mit dem Endpunkt der Verbindung, jeweils einem Converter UP0/S0 oder einem UP0-fdhigen
Systemtelefon verbunden. Uber eine bestehende 4adrige ISDN-Installationsleitung kénnen damit zwei UP0-An-
schliisse gefithrt werden.

3.1.5

LAN_ WAN_ Anschliisse

Schnittstellen (WAN, LAN)

3.1.6

3.1.6._1

Uber den WAN-Anschluss konnen Sie den Router der TK-Anlage mit einem anderen Netzwerk, zum Bei-
spiel dem Internet, verbinden. Bei einem DSL-Anschluss konnen Sie an dieser Schnittstelle ein DSL-Mo-
dem mit Ethernet (10BaseT) -Schnittstelle anschlieflen.

Fiir das lokale Netzwerk (LAN) kénnen Sie an die TK-Anlage PCs per Ethernet oder Fast Ethernet an-
schlieflen. An die LAN-Schnittstelle des Router-Moduls konnen Gerite per Ethernet oder Fast Ethernet
unabhingig vom Betriebssystem (Linux, MAC OS, MS-Windows, Palm-OST, ...) und der Art des Gerites
(PC, MAC, PDA, Webpad) angeschlossen werden. Die so angeschlossenen PCs bilden dann ein Netzwerk
(LAN - Local Area Network). Mochten Sie mehrere PCs anschlieffen, benétigen Sie einen Hub oder
Switch.

Nach dem Anschluss eines PCs miissen die IP-Adressen zugewiesen werden. Dabei ist darauf zu achten,
dass den PCs und der TK-Anlage IP-Adressen zugewiesen werden, die zum gleichen IP-Netzwerk geho-
ren. Das gilt auch, wenn Sie mit mehreren PCs in einem LAN gemeinsam Ressourcen nutzen wollen (z. B
freigegebene Verzeichnisse, Netzwerklaufwerke, Netzwerkdrucker). Alle im Netzwerk befindlichen PCs
bendtigen eine IP-Adresse.

POTS-Anschluss
Uber die Module 2 POTS und 4 POTS konnen Sie Thre TK-Anlage an analogen Amtsanschliissen (HKZ
/POTS) betreiben. Diese Module werden ab der Firmware-Version 1.5 unterstiitzt. Die Montage der Mo-
dule erfolgt auf dem Sondersteckplatz 2.

Bei dlteren TK-Anlagen ICT46 (bis Médrz 2004) konnen die Module POTS nicht verwendet werden, da der
notwendige Steckverbinder fiir den Anschluss der Module nicht vorhanden ist.

Die Belegung eines analogen Amtsanschlusses erfolgt je nach Konfiguration der TK-Anlage durch Wahl
der Amtskennziffer oder einer Kennziffer zur gezielten Biindelbelegung. Befinden sich in einem Biindel
ISDN- und analoge Anschliisse, so erfolgt der Verbindungsaufbau zuerst iiber die ISDN-Anschliisse und
erst danach iiber die analogen Anschliisse.

Wihl- und Besetzttone:

Eine Tabelle mit den Wihl- und Besetzttonen finden Sie in der Montageanleitung.

3.1.6._2 Leistungsmerkmale

Wahlendeiiberwachung
Zum Erkennen des Endes der Wahl einer Rufnummer, wird nach jeder eingegebenen Ziffer der Wahlen-

de-Uberwachungstimer gestartet. Sobald dieser Timer abgelaufen ist beginnt die TK-Anlage mit der
Wahl.

Gebiihreniibertragung

Fiir jeden analogen Amtsanschluss kann die Gebiihreniibertragung eingestellt werden. Die Frequenz des
Gebiithrenimpulses (12 kHz oder 16 kHz) wird zentral fiir alle analogen Amtsanschliisse eingestellt. Bei
analogenTeilnehmern erfolgt die Ubermittlung des Gebiihrenimpulses entsprechend der Konfigurierung
des Teilnehmers. An ISDN-Telefonen werden die Gebithreninformationen als Wahrungsbetrag tibermit-
telt.



¢ Kommende Rufe
Kommende Rufe werden wie in der Konfigurierung vorgegeben einem Team, einem Teilnehmer oder ei-
ner Ansage zugestellt. Ein Anrufer hort auch dann den Freiton, wenn der Anruf bei einem besetztem
Team oder Teilnehmer signalisiert wird. Die Signalisierung von Besetzt zum Anrufer ist nicht moglich.
Der Anrufer hort solange den Freiton,bis er selbst die Verbindung beendet. Da bei den analogen Amtsan-
schliissen keine Besetzttonerkennung moglich ist, werden kommende Rufe, die auf eine »endlose« Voi-
ce-Applikation (z.B. Ansagen) treffen, automatisch nach 10 Wiederholungen beendet. Damit wird ver-

hindert, dass nach dem Auflegen des Horers durch den Anrufer der analoge Anschluss stindig besetzt
bleibt.

e CLIP
Fiir jeden analogen Anschluss kann separat festgelegt werden, ob die Rufnummerniibermittlung (CLIP)
erfolgen soll. Ist CLIP eingeschaltet wird ein Anruf iiber den entsprechenden analogen Anschluss erst
nach dem vollstindigen Empfang der CLIP-Informationen signalisiert (Team, Teilnehmer).

e Anklopfen / Anklopfschutz
Das Anklopfen und das Ubermitteln von CLIP off Hook Informationen durch die Vermittlungsstelle kann
nicht durch die TK-Anlage beeinflusst (ausgeschaltet) werden. Mochten Sie die Funktionen nicht nutzen,
so miissen Sie diese in der Vermittlungsstelle ausschalten lassen.

¢  GSM-Gateways

Neben der Anschaltung an externe ISDN- und interne Analoganschliisse konnen GSM-Gateways in der
entsprechenden Konfiguration auch an POTS-Anschliissen angeschaltet werden. Zur besseren Orientie-
rung im Professional Configurator kann jedem analogen Amtsanschluss ein Name und die externe Ruf-
nummer zugewiesen werden. Unter »Anschlusskonfiguration Module 6 POTS-x« konnen die einzelnen
Konfigurationseinstellungen fiir jeden analogen Amtsanschluss vorgenommen werden. Hier wird der
analoge Anschluss auch einem Biindel zugewiesen. Die Berechtigung fiir die Biindelbelegung erfolgt wie
gewohnt fiir jeden internen Teilnehmer separat. Die kommende Rufsignalisierung wird unter » Anrufzu-
ordnung«eingestellt. Die Auswahl des GSM-Gateways kann durch die gezielte Biindelbelegung oder auto-
matisch iiber das ,,LCR Professional“ erfolgen.

e SMS im Festnetz
Auch iiber die analogen Anschliisse konnen SMS versendet oder empfangen werden. Weiter Hinweise
dazu finden Sie in der Leistungsmerkmalbeschreibung der TK-Anlage.

¢ Keypad-Funktionen / Netz-Direkt
Fiir analoge Amtsanschliisse wird die interne Keypad-Wahl in externe MFV-Wahl umgewandelt. Dies ist
jedoch nur bei externen Analoganschliissen mit MFV-Wahlverfahren méglich. Bei Impulswahlverfahren
wird die Keypad-Wahl mit dem Besetztton abgelehnt.

Aufgrund der technischen Gegebenheiten bei analogen Amtsanschliissen kénnen Anrufe iiber den analo-
gen Amtsanschluss nicht auf einem anderen analogen Amtsanschluss umgeleitet werden. Leistungs-
merkmale wie zum Beispiel externe Anrufweiterschaltung, externe Teamrufsignalisierung, Gateways am
externen analogen Anschluss konnen dann nicht genutzt werden. Nutzen Sie die Netz-Direkt (Keypad)
Funktionen der analogen Amtsanschliisse, um z.B. eine Anrufweiterschaltung auf Thr GSM-Handy in der
Vermittlungsstelle einzurichten.

e Anzahl der Dreierkonferenzen
Mit den TK-Anlagen sind bis zu zwei Dreierkonferenzen gleichzeitig moglich. Wird in der TK-Anlage ein
POTS-Modul genutzt, sind bis zu acht Dreierkonferenzen gleichzeitig moglich.

Die Anschaltung von analogen Amtsanschliissen ist zurzeit nur fiir Deutschland, Italien, Spanien, Portu-
gal und Griechenland vollstindig realisiert. In allen anderen Landern sind nicht alle Funktionen méglich,
besondere Leistungsmerkmale wie zum Beispiel CLIP, Wihltonerkennung oder Gebiihrenimpuls werden
moglicherweise nicht unterstiitzt.

Siehe auch:

POTS-Anschliisse konfigurieren



3.2 Konfiguration_der_S0_Up0_S2M

3.2.1 Biindel/Biindelbelegung

Sie mochten den internen Teilnehmern Threr TK-Anlage bestimmte externe ISDN-, POTS- oder VoIP-Anschliisse
fiir gehende Verbindungen zuweisen. Diese externen ISDN-Anschliisse konnen Sie zu Biindeln zusammenfassen
und den Teilnehmern fiir die gehende Wahl zur Verfiigung stellen. Auf diese Weise leiten alle Teilnehmer die exter-
ne Wahl mit der gleichen Amtskennziffer ein, konnen dabei aber nur eine Verbindung iiber die fiir sie freigegebenen
Biindel aufbauen.

Sie miissen dringend extern telefonieren, aber alle Anschliisse Ihrer Biindel sind besetzt. Uber die gezielte Biindelbe-
legung konnen Sie diese externe Verbindung iiber ein anderes Biindel durchfithren. Mit dem Leistungsmerkmal
Biindel (Anschluss)vormerken konnen Sie sich eine besetzte externe Leitung vormerken und nachdem sie frei ge-
worden ist iiber diese wéhlen.

Siehe auch:
Konfiguration eines externen SO-Anschlusses

Biindelbelegung

3.2.2 Falschwahl

Sie haben die Infrastruktur Ihrer Firma fiir Telekommunikation und Daten, und damit auch die Konfiguration der
TK-Anlage, gedndert. Zum Beispiel werden externe Rufnummern/ Durchwahlen nicht mehr genutzt. Damit Anrufe
zu diesen Rufnummern nicht verloren gehen, werden diese auf ein Team oder einen Teilnehmer abgeworfen. Sollte
ein Anrufer eine falsche oder eine unvollstindige Rufnummer / Durchwahl gewahlt haben, werden auch diese Anru-
fe abgeworfen.
Fiir jeden externen ISDN-Anschluss konnen Sie ein Team oder einen Teilnehmer auswihlen, zu denen
nicht zustellbare Anrufe abgeworfen werden. Nicht zustellbare Rufe sind Anrufe:

— Beidenen der Anrufer eine unvollstindige oder nicht vorhandene Durchwahlrufnummer gewihlt hat,

— Bei denen der Anrufer eine Rufnummer am Mehrgeriteanschluss gewéhlt hat, die in der TK-Anlage
nicht konfiguriert ist oder

— Bei denen ein Team gerufen wird, in dem keine Teilnehmer eingetragen oder alle Teilnehmer ausge-
loggt sind.

Hinweis:
Bei der Wahl einer fehlerhafte Rufnummer am Mehrgeriteanschluss wird der Anruf moglicherweise nicht zu Ih-
rem Anschluss durchgestellt. Erkundigen Sie sich hierzu bei Ihrem Netzbetreiber.

3.2.3 ISDN-Schicht 2 daueraktiv

Mit der Funktion »ISDN-Schicht 2 daueraktiv« (auch Daueriiberwachung genannt) wird die Funktionsfahigkeit und
die Ubertragungsqualitit eines externen ISDN-Anschlusses stindig tiberwacht. Hierfiir steht die TK-Anlage stindig
mit der Vermittlungsstelle Ihres Netzbetreibers in Kontakt. Wird die »ISDN-Schicht 2« nicht von der Vermittlungs-
stelle daueraktiv gehalten, kann die TK-Anlage den immer wiederkehrenden Aufbau der Schicht 2 initiierten.

Hinweis:
Dieses Leistungsmerkmal konnen Sie bei Threm Netzbetreiber beauftragen oder durch die TK-Anlage realisieren.

Bei Anlagenanschliissen ist die ISDN-Schicht 2 méglicherweise in der Vermittlungsstelle ohne eine zusdtzliche Be-
auftragung daueraktiv geschaltet.

Bei Mehrgerdteanschliissen wird normalerweise die ISDN-Schicht 2 nach Ablauf einer bestimmten Ruhezeit deakti-
viert.



3.2.4 Konfiguration der SO/ Up0/ S2M

In der »Konfiguration der SO/Up0/S2M« konfigurieren Sie die internen und externen ISDN-Anschliisse der TK-An-
lage.

Hier werden die verfiigbaren ISDN-Anschliisse der TK-Anlage angezeigt.

Wurde die TK-Anlage durch den Anschluss der Erweiterung oder die Montage von Modulen ausgebaut, werden die
dadurch hinzugefiigten ISDN-Anschliisse ebenfalls angezeigt. In der Spalte Anschluss sehen Sie die Lage eines
ISDN-Anschlusses, zum Beispiel Basis, Modul oder Erweiterung. In den anderen Spalten werden Einstellungen des
entsprechenden ISDN-Anschlusses angezeigt.

e ISDN-Anschluss auswihlen und 6ffnen
Um die Einstellungen eines ISDN-Anschlusses zu bearbeiten, wéahlen Sie diesen mit einem Mausklick aus.
Mit einem Doppelklick auf den jeweils ausgewahlten ISDN-Anschluss wird das Fenster fiir die Einstellun-
gen geoftnet.

In diesem Fenster konnen Sie die gewiinschten Einstellungen vornehmen.
Siehe auch:
Konfiguration eines internen S0-Anschlusses
Konfiguration eines externen S0-Anschlusses
Konfiguration eines Up0-Anschlusses

Konfiguration des S2M-Anschlusses

Hinweis:

Einige ISDN-Anschliisse der TK-Anlage konnen wahlweise als interne oder externe ISDN-Anschliisse konfiguriert
werden (In der Spalte »Intern / Extern« mit »umschaltbar« gekennzeichnet). Die Umschaltung erfolgt in dem Fens-
ter fiir die Einstellungen des jeweiligen ISDN-Anschlusses.

Hinweis:
UpO-Anschliisse sind immer interne ISDN-Anschliisse.

3.2.5 Konfiguration des S2M-Anschlusses

Durch den Einsatz des Moduls S2M auf einem Sondersteckplatz der TK-Anlage konnen Sie diese an einem Primar-
multiplexanschluss (S2M-Anschluss) nutzen.

Sie konnen die TK-Anlage an einem S2M-Anschluss mit bis zu 30 B-Kanilen nutzen. Stellt Thnen der Netzbetreiber
weniger als 30 B-Kanile zur Verfiigung, miissen Sie die entsprechende Anzahl nicht verfiigbarer B-Kanile deaktivie-
ren (sperren). Zum Beispiel werden bei einem halben S2M-Anschluss in Deutschland 15 B-Kanéle zur Verfiigung
gestellt. In diesem Fall miissen Sie die nicht vorhandenen 15 B-Kanile deaktivieren.

Einstellungen fiir den S2M-Anschluss

¢ Biindelzugehorigkeit:
Alle B-Kandle eines S2M-Anschlusses befinden sich in einem Biindel.
Wihlen Sie im Feld »Biindelzugehorigkeit«aus, welchem »Biindel / Biindelbelegung« der S2M-Anschluss
zugeordnet werden soll.

e Anschluss-Name:
Geben Sie im Feld »Anschluss-Name« einen Namen fiir den S2M-Anschluss ein. Dieser Name kann 12
Zeichen umfassen und dient zur Kennzeichnung des Anschlusses in der PC-Konfigurierung.



o Falschwahl (Allgemein) (Zentrale Abwurfstelle):

Im Feld »Falschwahl« konnen Sie eine Team oder eine interne Rufnummer auswihlen, die als zentrale Ab-
wurfstelle fiir den S2M-Anschluss genutzt werden.

Beispiel:
Am Anlagenanschluss wird ein Anruf mit einer falschen oder nicht konfigurierten Durchwahl als Falsch-
wahl betrachte und an dem eingerichteten Team / Teilnehmer signalisiert.

Sind in einem Team alle Teilnehmer ausgeloggt (Anlagen- oder Mehrgeriteanschluss), wird ein Anruf fiir
dieses Team bei dem eingerichteten Team / Teilnehmer fiir Falschwahl signalisiert.

¢ Anlagenanschluss:

e Beim Einrichten eines Anlagenanschlusses miissen im Feld » Anlagenanschluss« weitere Eingaben
erfolgen.

— Wihlen Sie die »Lénge der Durchwahlnummern« (0 ... 4) aus, die Ihnen von Threm Netzbetreiber mit-
geteilt wurden.

— Tragen Sie unter »Gehende Durchwahlsignalisierung« die Durchwahl ein, die bei gehenden Gespri-
chen iibermittelt werden soll. Bei allen gehenden Gesprachen iiber diesen ISDN-Anschluss wird diese
Durchwahlrufnummer zum Angerufenen iibermittelt, auch wenn in den Teilnehmereinstellungen
eine andere Durchwahl eingerichtet ist.

e Belegungsrichtung:
Mit der Belegungsrichtung konnen Sie festlegen, welchen B-Kanal die TK-Anlage fiir das nachste gehende
Gespréch verwendet. Die B-Kanile werden dabei linear, beginnend bei 1 oder 30, belegt.
Wihlen Sie die gewiinschte Belegungsrichtung aus.

e CLIP No Screening:
Am externen Anlagenanschluss konnen Sie durch das Leistungsmerkmal »CLIP No Screening« eine unge-
priifte Rufnummer zum Angerufenen iibermitteln, die normalerweise nicht zu Threm ISDN-Anschluss
gehort. Wahlen Sie aus, welche Variante dieser Funktion Sie fiir den ausgewahlten ISDN-Anschluss nut-
zen mochten.

¢ B-Kanal Konfiguration:
Sie konnen die Verfiigbarkeit und die Richtung eines jeden B-Kanals einzeln konfigurieren. Wiahlen Sie
aus, ob ein B-Kanal gesperrt ist oder fiir welche Richtung er verwendet werden soll.

Hinweis:

Diese Einstellungen gelten nur fiir die Belegung von B-Kanilen durch die TK-Anlage (gehende externe Verbindun-
gen). Kommende Verbindungen werden unabhingig von der konfigurierten Richtung des belegten B-Kanals in der
TK-Anlage angenommen. B-Kandle, die fiir wechselseitige Nutzung konfiguriert sind, werden erst von der TK-An-
lage verwendet, wenn alle gehend konfigurierten B-Kanile belegt sind.

3.2.6 Konfiguration eines externen SO-Anschlusses

Die externen ISDN-Anschliisse dienen zur Anschaltung an das ISDN-Netz des Netzbetreibers. Die Anschlussart ei-
nes externen ISDN-Anschlusses ist umkonfigurierbar zwischen Mehrgerateanschluss (P-MP) und Anlagenan-
schluss (P-P).

S0-Anschluss auswihlen und 6ffnen
Wihlen Sie unter »Konfiguration S0/UpO« aus der Liste der ISDN-Anschliisse einen SO-Anschluss durch
einen Mausklick aus. Mit einem Doppelklick auf den ausgewiéhlten SO-Anschluss wird das Fenster fiir die
Einstellungen gedffnet.



Um die Einstellungen fiir einen externen SO-Anschluss vorzunehmen, muss im Feld »ISDN-Anschluss« -
»Extern« ausgewihlt sein.

Einstellungen fiir einen externen S0-Anschluss

Biindelzugehorigkeit:

— Wihlen Sie im Feld »Biindelnummer« aus, welchem »Biindel / Biindelbelegung« der ISDN-Anschluss
zugeordnet werden soll.

Anschluss-Name:

— Geben Sie im Feld »Anschluss-Name« einen Namen fiir den externen SO-Anschluss ein. Dieser Name
kann 12 Zeichen umfassen und dient zur Kennzeichnung des SO-Anschlusses in der PC-Konfigurie-
rung.

Anschlusskonfiguration:

— Unter »Anschlusskonfiguration« miissen Sie die Anschlussart des externen ISDN-Anschlusses einstel-
len:
Mehrgeriteanschluss (P-MP)
Anlagenanschluss (P-P)
Weiterhin konnen Sie in diesem Feld festlegen, ob »ISDN-Schicht 2 daueraktiv« gehalten werden soll.
Durch Setzen des entsprechenden Hakchens konnen Sie diese Funktion aktivieren.

Anlagenanschluss:

Beim Einrichten eines Anlagenanschlusses miissen im Feld » Anlagenanschluss« weitere Eingaben erfol-
gen.

Liange der Durchwahlnummern:

— Wihlen Sie die »Linge der Durchwahlnummern« (0 ... 4) aus, die Thnen von Threm Netzbetreiber mit-
geteilt wurden.

Gehende Durchwahlsignalisierung:

— Tragen Sie unter »Gehende Durchwahlsignalisierung« die Durchwahl ein, die bei gehenden Gespra-
chen tibermittelt werden soll.
Bei allen gehenden Gesprichen tiber diesen ISDN-Anschluss wird diese Durchwahlrufnummer zum
Angerufenen tibermittelt, auch wenn in den Teilnehmereinstellungen eine andere Durchwahl einge-
richtet ist.

CLIP No Screening;:

— Am externen Anlagenanschluss konnen Sie durch das Leistungsmerkmal »CLIP No Screening« eine
ungepriifte Rufnummer zum Angerufenen iibermitteln, die normalerweise nicht zu Ihrem ISDN-An-
schluss gehort. Wahlen Sie aus, welche Variante dieser Funktion Sie fiir den ausgewahlten ISDN-An-
schluss nutzen mochten.

Falschwahl (Allgemein) (Zentrale Abwurfstelle):

— Im Feld »Falschwahl« konnen Sie eine Team oder eine interne Rufnummer auswihlen, die als zentrale
Abwurfstelle fiir diesen ISDN-Anschluss genutzt werden.

Beispiel:

Am Anlagenanschluss wird ein Anruf mit einer falschen oder nicht konfigurierten Durchwahl als Falsch-
wahl betrachte und an dem eingerichteten Team / Teilnehmer signalisiert. Sind in einem Team alle Teil-
nehmer ausgeloggt (Anlagen- oder Mehrgerateanschluss), wird ein Anruf fiir dieses Team bei dem einge-
richteten Team / Teilnehmer fiir Falschwahl signalisiert.



3.2.7

Konfiguration eines internen S0-Anschlusses

Die internen ISDN-Anschliisse sind zur Anschaltung verschiedener ISDN-Endgerite (Telefon, PC, ...) vorgesehen.
Interne ISDN-Anschliisse sind immer Mehrgerateanschliisse. Beim Anschluss von Endgerdten an einen internen
ISDN-Anschluss beachten Sie bitte, dass nicht alle im Handel angebotenen ISDN-Endgerite die von der TK-Anlage
bereitgestellten Leistungsmerkmale iiber ihre Tastenoberfldche nutzen konnen.

S0-Anschluss auswihlen und 6ffnen

Wihlen Sie unter »Konfiguration SO/UpO« aus der Liste der ISDN-Anschliisse einen S0-Anschluss durch
einen Mausklick aus. Mit einem Doppelklick auf den ausgewihlten S0-Anschluss wird das Fenster fiir die
Einstellungen geoffnet.

Um die Einstellungen fiir einen internen SO-Anschluss vorzunehmen, muss im Feld »ISDN-Anschluss« -
»Intern« ausgewdhlt sein.

Einstellungen fiir einen internen SO-Anschluss

3.2.8

Anschluss-Name:

— Geben Sie im Feld »Anschluss-Name« einen Namen fiir den SO-Anschluss ein. Dieser Name kann 12
Zeichen umfassen und dient zur Kennzeichnung des SO-Anschlusses in der PC-Konfigurierung.

ISDN-Installation:

— Wihlen Sie die in diesem Feld die Installationsart des internen ISDN-Anschlusses aus. Haben Sie den
internen ISDN-Anschluss als Kurzen oder erweiterten passiven Bus ausgefiihrt, wahlen Sie die Einstel-
lung »kurzer passiver SO-Bus«.

Wenn Sie den internen ISDN-Anschluss als Punkt-zu-Punkt-Anschluss installiert haben, wihlen Sie
die Einstellungen Punkt-zu-Punkt:

Eine detaillierte Beschreibung der Installationsmoglichkeiten fiir einen internen ISDN-Anschluss fin-
den Sie in der Montageanleitung.

Default-Rufnummer:

—Im Feld »Default-Rufnummer« konnen Sie eine interne Rufnummer dieses ISDN-Anschlusses als
Standard-Rufnummer festlegen. Wenn Sie zum Beispiel ein ISDN-Endgerit ohne eingerichtete interne
Rufnummer anschlieflen, wird bei gehenden Gesprichen die Default-Rufnummer beim Angerufenen
angezeigt.

Konfiguration eines Up0-Anschlusses

Up0-Anschliisse sind immer interne ISDN-Anschliisse. Einen Up0-Anschluss kénnen Sie durch Montage eines
»Moduls 4UpO« oder durch den Einsatz der »Erweiterung ICT880xt« (nur ICT880) in der TK-Anlage installieren.

Up0-Anschluss auswihlen und 6ffnen

Wihlen Sie unter »Konfiguration S0/UpO« aus der Liste der ISDN-Anschliisse einen Up0-Anschluss
durch einen Mausklick aus. Mit einem Doppelklick auf den ausgewdhlten Up0-Anschluss wird das Fens-
ter fiir die Einstellungen gedffnet.

Einstellungen fiir einen Up0-Anschluss

Anschluss-Name:

— Geben Sie im Feld » Anschluss-Name« einen Namen fiir den Up0O-Anschluss ein. Dieser Name kann 12
Zeichen umfassen und dient zur Kennzeichnung des Up0O-Anschlusses in der PC-Konfigurierung.

Default-Rufnummer:

—Im Feld »Default-Rufnummer« kénnen Sie eine interne Rufnummer dieses ISDN-Anschlusses als
Standard-Rufnummer festlegen. Wenn Sie zum Beispiel ein ISDN-Endgerdt ohne eingerichtete interne
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Rufnummer anschlieflen, wird bei gehenden Gesprichen die Default-Rufnummer beim Angerufenen
angezeigt.

3.2.9 Konfiguration des VoIP-VPN Gateway : SIP-Provider

Hier legen Sie fiir eine Falschwahl den Teilnehmer oder das Team fest, zu dem der Anruferfolgen soll. Sie kénnen un-
ter »Externe Rufnummern«, »SIP-Provider«, »Erweitert« fiir jeden einzelnen Provider einen speziellen Teilnehmer
oder ein spezielles Team als Abwurf (bei Falschwahl) festlegen.

3.2.10 Schicht 1 Synchronisation

Beim Anschalten eines externen Gerdtes (z.B. GSM-Gateway) an einen externen Anlagenanschluss der TK-Anlage
kann der Takt des externen Gerdtes zu Storungen der Synchonisierung des Anlagentaktes fithren. Nur wenn eine sol-
che Storung auftritt, sollten Sie die Schicht 1 Synchronisierung ausschalten.




4

4.1

Standorte

Registerkarte_»Allgemein«

Allgemein

Hinweis:

Zur Verwendung des Bandbreitenmanagements konnen bis zu 20 (00...19) Standorte (incl. WAN und
LAN) eingerichtet werden. Ein Standort wird anhand seiner festen IP-Adresse oder einer
DynDNS-Adresse identifiziert. Fiir jeden Standort kann dann die verfiigbare Bandbreite (Up- und
Downstream) und deren prozentual Verwendung fiir rtp-Traffic (VoIP-Verbindungen) eingestellt wer-
den.

Beachten Sie hierzu die Grundeinstellungen unter »Netzwerke, »Internetzugang«, »Bandbreitenmanagement«.

4.1.0._1

4.1.0._2

4.1.0._3

Standortname

Name:
— Hier wird der Name des Standortes der Gegenstelle eingetragen.

Bandbreite:
— Upstream:
— Downstream:

— Wird an dieser Stelle »maximal« eingetragen, erfolgt kein Bandbreitenmanagement. Sie miissen die
Bandbreite des Anschlusses der Gegenstelle eintragen.

Bandbreitenmanagement (Traffic Shaping)

Um auch bei Gesprachsverbindungen im WAN die bestmogliche Qualitét zu erreichen, unterstiitzen die
ICT-Systeme ein Bandbreitenmanagement. Dazu konnen in der ICT bis zu 20 Standorte eingerichtet wer-
den. Fiir jeden dieser Standort wird die verfiigbare Bandbreite (Up- und Download) eingerichtet und zu-
satzlich festgelegt, wie viel Prozent dieser Bandbreite fiir rtp-Traffic (VoIP-Pakete) genutzt werden soll.
Die Identifizierung eines Standortes erfolgt automatisch anhand einer festen IP-Adresse oder eines
DynDNS-Namens.

Beispiel: Der Standort Hamburg verfiigt iiber einen DSL-Anschluss mit 1024 KBit/s Download und 128
KBit/s Upload. Davon sollen 75% der Bandbreite fiir VoIP genutzt werden. Die kritisch zu betrachtende
Bandbreite ist aufgrund des geringeren Wertes der Upload. Wird nun eine VoIP-Verbindung unter Ver-
wendung des Codecs G.711 gefiihrt, ist die verfiigbare Bandbreite bereits mit einer Verbindung ausge-
schopft. Bei Verwendung des hoher komprimierenden Codecs G.729 konnen iiber die gleiche Bandbreite
mindestens 4 Verbindungen genutzt werden. Durch das Bandbreitenmanagement sorgt die ICT fiir quali-
tativ gute Verbindungen tiber die verfiigbare Bandbreite. Der Aufbau weiterer Verbindungen wird abge-
lehnt, wenn die verfiigbare Bandbreite keine ausreichende Qualitdt ermdoglicht. Schwellwert 170 kB. Bei
einer Bandbreite <130 kB = komprimierte Codecs beginnend mit G729. bei einer Bandbreite > 130 kB =
beginnend mit G711.

Max. RTP-Traffic

Prozent:

Anschlieflend wird tiber »Max. RTP-Traffic« die Bandbreite fiir die Dateniibertragung (nicht die Sprache)
festlegen zu konnen. In der Einstellung »maximal« wird die Bandbreite fiir die Datentibertragung fiir
Sprachiibertragungen solange reduziert, bis keine Dateniibertragung mehr méglich ist. Die Datenverbin-
dung wird jedoch nicht abgebrochen sondern wird nach Beendigung der Sprachiibertragung wieder auf-
genommen.



4.1.0._4

4.1.0._5

4.2

4.2.1

IP-Adresse / DNS Name

IP-Adresse:
Hier konnen Sie die [P-Adresse oder den DNS-Namen (iiber Internet, dyndns.org zu beziehen) eingeben.

Subnetzmaske:

Dynamic DNS Name:

Registrierungstimer

Hier legen Sie die Zeit fest innerhalb der sich das z.B. angeschlossene IP-Telefon am Gateway identifizie-
ren soll.

Registerkarte_»Codecs«

01 _Codecs

Beachten Sie bei der Einrichtung der Codecs, dass eine gute Sprachqualitit eine entsprechende Bandbreite benétigt
und damit die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache begrenzt wird. AufSerdem muss die Gegenstelle die entsprechen-
de Codec Auswahl mit unterstiitzen.

Hinweis:
Beachten Sie hierzu die Grundeinstellungen unter »Netzwerk, »Internetzugang«, »Bandbreitenmanagementx.

In der Grundversion werden die markierten Codecs genutzt.

G.711

—G.729

—G.726 (16 kbit/s
—G.726 (24 kbit/s
—G.726 (32 kbit/s
— G.726 (40 kbit/s
—G.723

~— ~— ~— ~—

Sie konnen aber auch in Abstimmung mit Ihren Providern entsprechende Einstellungen vornehmen und die Nut-
zung bestimmter Codecs ausschliefen:

Sprachverbindung

Automatische Codec-Auswahl:
Die TK-Anlage wihlt von den aktivierten Codecs den entsprechenden Codec selbst aus.

Beste Srachqualitiit :
Die Bandbreite wird fiir die bestmdogliche Sprachqualitdt festgelegt.

Geringe Bandbreite:
Es wird eine moglichst geringe Bandbreite fiir die Sprachiibertragung ausgewdhit.
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4.2.1._1 G.726 Codeceinstellung
—1366

Hinweis:
1366 wird zurzeit von elmeg Systemtelefonen nicht unterstiitzt.

RFC3551 / x40




5 Externe_Rufnummern

5.0.1 Externe Rufnummern

Fiir jeden externen ISDN-Anschluss miissen die externen Rufnummern der einzelnen externen-Anschliisse in der
TK-Anlage eingetragen werden. Diese Rufnummern konnen in der weiteren Konfigurierung der TK-Anlage einzel-
nen internen Teams oder Teilnehmern zugewiesen werden.

Jeder eingetragenen externen Rufnummer wird automatisch ein Index (0 ... 9) zugeordnet. Diesen Index benétigen
Sie beim Einrichten von Leistungsmerkmalen iiber die Kennziffern eines Telefons, z.B. Einrichten einer » Anrufwei-
terschaltung in der Vermittlungsstelle« oder »Rufnummer fiir das nichste externe Gesprach festlegen.

5.0.1._1 Anschluss auswihlen und Eingabefenster 6ffnen

Wihlen Sie einen externen Anschluss mit einem Mausklick aus. Mit einem Doppelklick auf den jeweils ausgewéhl-
ten Anschluss wird das Eingabefenster fiir die Rufnummern geéftnet.

In diesem Fenster konnen Sie die externen Rufnummern, iber die dieser Anschluss erreicht wird, eintragen.

5.0.2 Externe Rufnummern am Anlagenanschluss

Bei einem Anlagenanschluss erhalten Sie eine Anlagenrufnummer gemeinsam mit einem 1-, 2-, 3- oder 4-stelligen
Rufnummernplan. Dieser Rufnummernplan bildet die Durchwahlen fiir den Anlagenanschluss. Haben Sie mehrere
Anlagenanschliisse beauftragt, kann die Anzahl der Durchwahlen erweitert werden oder Sie erhalten eine weitere
Anlagenrufnummern mit einem eigenen Rufnummernplan.

Beim Anlagenanschluss werden externe Anrufe bei dem Teilnehmer signalisiert, dessen interne Rufnummer der ge-
wihlten Durchwahlrufnummer entspricht. Dies geschieht automatisch und bedarf keiner Konfigurierung in der
TK-Anlage.

Sollen externe Anrufe bei einer anderen internen Rufnummer signalisiert werden, konnen Sie die Durchwahlruf-
nummern in der TK-Anlage eintragen und dann einer anderen internen Rufnummer zuweisen.

Beispiel:
Sie haben einen Anlagenanschluss mit der Anlagenrufnummer »1234« und den Durchwahlrufnummern
von 0 bis 30. Ein Anruf unter »1234-22« wird normalerweise bei dem internen Teilnehmer mit der Ruf-
nummer 22 signalisiert. Wenn Sie die Durchwahlrufnummer 22 jedoch in diese Liste eintragen, konnen
Sie festlegen, dass Anrufe unter »1234-22« bei dem internen Teilnehmer mit der Rufnummer 321 signali-
siert wird.

5.0.2._1 ISDN-Anschluss auswihlen und Eingabefenster 6ffnen

Um die Rufnummern fiir einen ISDN-Anschluss zu bearbeiten, wéhlen Sie diesen unter »Externe Rufnummern« mit
einem Mausklick aus. Mit einem Doppelklick auf den jeweils ausgewahlten ISDN-Anschluss wird das Eingabefens-
ter fiir die Rufnummern gedffnet.

Tragen Sie im linken Feld die Anlagenrufnummer (ohne Ortsnetzkennzahl) ein. In den Feldern »Durchwahl 0« bis
»Durchwahl 9« tragen Sie die Durchwahlrufnummern des Anlagenanschlusses ein. Die Ziffern 0 bis 9 entsprechen
dabei dem Index, der jeder Durchwahlrufnummer automatisch zugewiesen wird.

Hinweis:
Die Lange der Durchwahlnummern fiir einen Anlagenanschluss wird unter »Konfiguration S0/Up0« fiir jeden ex-
ternen Anlagenanschluss separat eingerichtet.



5.0.3 Externe Rufnummern am Mehrgeriteanschluss

Bei einem Mehrgeriteanschluss konnen Sie bis zu 10 Rufnummern (MSN, Mehrfachrufnummern) je ISDN-An-
schluss beantragen. Diese MSN’s sind die externen Rufnummern Threr ISDN-Anschliisse.

5.0.3._1 ISDN-Anschluss auswihlen und Eingabefenster 6ffnen

Um die Rufnummern fiir einen ISDN-Anschlusses zu bearbeiten, wihlen Sie diesen unter »Externe Rufnummern«
mit einem Mausklick aus. Mit einem Doppelklick auf den jeweils ausgewahlten ISDN-Anschluss wird das Eingabe-
fenster fiir die Rufnummern geoftnet.

Tragen Sie die Mehrfachrufnummern / MSN’s (ohne Ortsnetzkennzahl) ein. Die Ziffern 0 bis 9 vor dem Eingabefeld
entsprechen dabei dem Index, der jeder Rufnummer automatisch zugewiesen wird.

5.0.4 Externe Rufnummer fiir einen POTS-Anschluss

Fiir externe analoge Anschliisse iiber POTS konnen Sie jeweils eine Rufnummer eintragen.

5.0.4._1 ISDN-Anschluss auswihlen und Eingabefenster 6ffnen

Um die Rufnummern fiir einen ISDN-Anschlusses zu bearbeiten, wihlen Sie diesen unter »Externe Rufnummern«
mit einem Mausklick aus. Mit einem Doppelklick auf den jeweils ausgewéhlten ISDN-Anschluss wird das Eingabe-
fenster fiir die Rufnummern geoftnet.

5.0.5 05 Externe Rufnummern am S2m-Anschluss

Der Eintrag der Externen Rufnummern erfolgt wie beim » Anlagenanschluss« beschrieben.

5.1 CLIP_No_Screening

5.1.1 CLIP No Screening

Sie mochten bei selbst eingeleiteten Gesprichen eine Rufnummer mitsenden, die normalerweise nicht zum Ruf-
nummernplan Ihrer ISDN-Anschliisse gehort. Zum Beispiel konnen Sie die zentrale Rufnummer eines Call-Centers
(08 00 - 12 34 56) zum Angerufenen iibermitteln. Durch das Leistungsmerkmal »CLIP No Screening« konnen Sie
eine beliebige Rufnummer zum Angerufenen tibermitteln.

Normalerweise kann bei selbst eingeleiteten externen Gesprachen nur eine Rufnummer Ihres ISDN-Anschlusses
zum Angerufenen iibermittelt werden. Haben Sie in der Konfigurierung der TK-Anlage eine andere (nicht zu [hrem
ISDN-Anschluss gehorige) Rufnummer eingestellt, wird diese von der Vermittlungsstelle Ihres Netzbetreibers
durch die Default-Rufnummer Thres ISDN-Anschlusses ersetzt.

Das Leistungsmerkmal »CLIP No Screening« ermdglicht es Thnen, beim Angerufenen eine beliebige Rufnummer an-
zuzeigen. Diese Rufnummer wird nicht in der Vermittlungsstelle tiberpriift, sondern so wie konfiguriert zum Ange-
rufenen tibermittelt. Diese Funktion konnen Sie nur bei Anlagenanschliissen nutzen.

In der TK-Anlage konnen bis zu 10 ungepriifte Rufnummern gespeichert werden. Je nach Konfigurierung der exter-
nen ISDN-Anschliisse und des internen Teilnehmers, der eine externe Verbindung einleitet, wird eine dieser unge-
priiften Rufnummern zum Angerufenen ibermittelt.

Die Konfigurierung der Funktion »CLIP No Screening« kann fiir jeden Anlagenanschluss separat vorgenommen
werden.

e Aus:

— Die Funktion ist ausgeschaltet. Bei Verwendung dieses externen ISDN-Anschlusses wird die beim in-
ternen Teilnehmer konfigurierte Rufnummer zum Angerufenen iibermittelt.



o Global:

— Bei allen gehenden externen Verbindungen iiber diesen ISDN-Anschluss wird die gleiche ungepriifte
Rufnummer zum Angerufenen iibermittelt. Hierfiir wird aus der Liste der ungepriiften Rufnummern
die an erster Position gespeicherte Rufnummer verwendet.

o Individuell:

— Fiir jeden internen Teilnehmer konnen Sie eine ungepriifte Rufnummer einstellen, die bei externen
Verbindungen zum Angerufenen tibermittelt werden soll.

Hinweis:

Die Einstellungen der »CLIP No Screening«-Funktion gelten nur fiir manuell eingeleitete Verbindungen der inter-
nen Teilnehmer der TK-Anlage. Bei Verbindungen, die automatisch durch die TK-Anlage eingeleitet werden (z.B.
Fernkonfiguration der TK-Anlage, Update der LCR-Tarif-Tabellen), wird diese Funktion nicht verwendet.

Die externen Verbindungen werden nicht durch die TK-Anlage gepriift. Sind bestimmte Funktionen / Verbindun-
gen bei eingeschaltetem »CLIP No Screening« nicht méglich oder fehlerhaft (z.B. Versenden von SMS), sollten Sie
die »CLIP No Screening«-Funktion in der TK-Anlage oder fiir die betroffenen internen Teilnehmer ausschalten.

Bei einer Anrufweiterschaltung tiber den zweiten B-Kanal eines ISDN-Anschlusses wird beim Ziel der Anrufweiter-
schaltung normalerweise eine Rufnummer der TK-Anlage angezeigt. Bei eingeschalteter »CLIP No Screening«-
Funktion wird jedoch die Rufnummer des Anrufers als ungepriifte Rufnummer weitergeleitet und beim Ziel der An-
rufweiterschaltung angezeigt.

5.1.1._1 Konfiguration

— Tragen Sie unter »Externe Rufnummern, »CLIP No Screening« die gewiinschte, mitzusendene Ruf-
nummer ein.

— Wiihlen Sie unter »Anschlusskonfiguration« den externen Anschluss aus und aktivieren Sie die ge-
wiinschte Funktion fiir den Anschluss.

* aus:
— CLIP NO Sreening ist fiir diesen Anschluss ausgeschaltet.

e individuell:
— Sie konnen unter » Teilnehmer Intern« eine der eingetragenen Rufnummern auswahlen.

e global:
— Die unter »CLIP No Screening« eingetragene Globale Rufnummer wird genutzt.

— Wibhlen Sie »Teilnehmer Intern«, »Rufnummern«, »Gehende Rufnummer « die gewiinschte CLIP No
Screening (»gehende Rufnummer«) Rufnummer aus.

Siehe auch:

CLIP No Screening einrichten

5.1.2  CLIP No Screening einrichten

Zur Einrichtung der CLIP No Screening-Funktion miissen Sie die ungepriiften Rufnummern eintragen und die
Funktion fiir die externen Anlagenanschliisse einrichten.

Ungepriifte Rufnummer eintragen
Um eine Rufnummer in die Liste der ungepriiften Rufnummern aufzunehmen, wihlen Sie mit einem
Mausklick eines der Tabellenfelder aus. Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewdhlte Tabellenfeld
wird das Eingabefenster geoftnet.



Im Eingabefenster konnen Sie die gewiinschte Rufnummer eintragen. Beenden Sie die Eingabe mit einem
Mausklick auf »OK«.

CLIP No Screening einrichten

Stellen Sie fiir jeden externen Anlagenanschluss (ISDN- oder S2M-Anschluss) separat ein, ob die Funkti-
on CLIP No Screening verwendet werden soll.

Die weitere Einstellung erfolgt teilnehmerspezifisch unter »Teilnehmer Intern«.

In der Variante »global« sind keine weiteren Einstellungen maglich.

Inder Variante »individuell« miissen Sie fiir jeden internen Teilnehmer separat festlegen, ob CLIP No Screening ver-
wendet wird und welche ungepriifte Rufnummern zum Anrufer {ibermittelt werden soll. Offnen Sie dazu unter
»Teilnehmer Intern« die Einstellungen fiir einen internen Teilnehmer. Auf der Registerkarte »Rufnummern« kon-
nen Sie je externen ISDN-Anschluss die zu tibermittelnde Rufnummer auswihlen.

5.2 SIP_Provider

5.2.1 SIP Provider

In der TK-Anlage konnen bis zu 25 SIP Provider eingerichtet werden. Fiir jeden SIP Provider kénnen die Log-In Da-
ten, IP-Adresse / DynDNS-Adresse des Providers, eine Biindelzugehorigkeit sowie Einstellungen fiir die Falschwahl
vorgenommen werden. Thre Rufnummern beim SIP Provider konnen in Form mehrerer Einzelrufnummern oder ei-
nes Durchwahlblocks eingerichtet werden.

Hinweis:

Fiir SIP Provider konnen auch Biindelnummern von 10.... 19 verwendet werden.Die Einstellmoglichkeiten der Ruf-
nummern sind unter anderem im Vorgriff auf zu erwartende Businessangebote der SIP Provider definiert. Aufler-
dem kann die Einstellung Durchwahlblock fiir die Kopplung von TK-Systemen iiber SIP verwendet werden. Damit
wiirden bei der Kopplung die gleiche Funktionalitét wie bei (normalen) externen Anlagenanschliissen verfiigbar.

5.2.2 Registerkarte_Zugangsdaten

e SIP-Provider-Name:

— Sie miissen sich vorab fiir einen der SIP-Provider entscheiden, da sich die folgenden Eintrége auf die
Vorgaben der Provider beziehen.

5.2.3 Zugangsdaten

¢ Login-Name:
— Hier tragen Sie die Zugriffdaten, die Ihnen Thr Provider iibermittelt hat ein.

e Passwort:
— Hier tragen Sie die Zugriffdaten, die Thnen Ihr Provider tibermittelt hat ein.

e Bestitigung:
— Hier tragen Sie die Zugriffdaten, die Thnen Thr Provider iibermittelt hat, ein.

e Nutzerkennung:
— Aktivieren Sie das Kistchen und tragen Sie die Zugriffdaten, die Thnen Ihr Provider iibermittelt hat, ein.



5.2.3.1

Allgemein

Diese Einstellungen sind vom ausgewdhlten SIP-Provider abhéngig.

»Internationale Rufnummer erzeugen«

— Wenn Sie dieses Leistungsmerkmal einschalten und unter Wahlbereiche die Landerkennzahl (fiir
Deutschland 49) eingetragen haben, erzeugt das Programm automatisch bei einer mit Vorwahl ge-
wihlten Rufnummer die +49 vor der Rufnummer.

»Nationale Rufnummer erzeugen«

— Wenn Sie dieses Leistungsmerkmal einschalten und unter Wahlbereiche die Ortskennzahl (fiir z.B.Pei-
ne 5171) eingetragen haben, erzeugt das Programm automatisch die Vorwahl 05171 vor der gewéhlten
Rufnummer.

Rufnummern-Unterdriickung deaktivieren
Nutzerkennung als Rufnummer verwenden
keine Registrierung beim SIP-Provider
Anmeldung eines Proxys erlauben

Halten in der TK-Anlage

Ersetze Internationalen Prifix mit “+”

Registrierung nach Neustart 16schen:

— Sollte z.B. nach der Registrierung bei einem Provider ein Reset der TK-Anlage erfolgenoder ein Netz-
ausfall eintreten, kann je nach Provider eine weitere Registrierung nicht mehr moglich sein. Durch
Einschalten dieses Leistungsmerkmals, wird eine erneute Registrierung verhindert.

Vorgeschaltetet Gerit mit NAT:

—Ist z.B. vor die TK-Anlage ein Router geschaltet, wird in der TK-Anlage der WAN-Port abgeschaltet
und die Verbindung erfolgt iiber den LAN-Portzum Router. Die Anschaltung an das WAN erfolgt dann
tiber den Router mit eigener IP-Adresse.

Early media support:

— Wird vom Provider eine Nachricht (Early media) vor dem Anruf gesendet, wird diese Nachricht ange-
nommen und bereits vor dem Zustandekommen der Verbindung ein Gebithrendatensatz erzeugt. Ist
das Leistungsmerkmal ausgeschaltet wird die Nachricht nicht angenommen.

5.2.4 Anschluss

Hier konnen Sie den Anschluss ein- oder ausschalten, dieser Provider wird bei »nicht aktiv« nicht genutzt.

5.2.5

SIP Registrar

Der SIP-Registrar ist der Server, der das registrieren (anmelden) von Internet-Telefonen und die Verwaltung der bei
der Registrierung iibernimmt. Wird ein Internet-Telefon bei einem Provider registriert, wird dem Registrar die IP-
Adresse iibermittelt und die Zeit, die das Telefon registriert bleiben soll.

Siehe auch

»Registierungstimer«.



e [P-Adresse:

— Geben Sie die IP-Adresse des ausgewdhlten SIP-Providers ein

e DNS Server Name:
— Hier geben Sie den Namen des DNS Servers ein den Thnen Ihr SIP-Provider tibermittelt hat.

5.2.6 Standort:

e Name:

— Wihlen Sie einen der eingetragenen Standortes aus. Der Standard ist hier der Eintrag » WAN«

5.3 Registerkarte_»Erweitert«

5.3.1 Rufnummernkonfiguration

e Einzelrufnummer:

— Hier tragen Sie die Rufnummern ein, die Thnen Ihr Provider {ibermittelt hat, ein.

e Durchwahlblock:

— Hier tragen Sie die Zugriffdaten, die Ihnen Thr Provider iibermittelt hat, ein.

5.3.2  Durchwahlblockkonfiguration

e Linge der Durchwahl Nummern:

— Hier tragen Sie die Anzahl der Ziffern der Durchwahl ein (z.B. 05171 11111-12). Im Beispiel ist die » 12«
die Durchwahl-Nummer, in diesem Fall zweistellig, Sie tragen dann die »2« ein.

e Gehende Durchwahl-Signalisierung:

— Hier tragen Sie die Rufnummern ein, die der von Ihnen angerufene Teilnehmer sehen soll. Im obigen
Beispiel soll anstelle der »12« die »22« angezeigt werden.

5.3.3 Wahlendeiiberwachungstimer

— Wihlen Sie hier die Zeit (nach Wahl der letzten Ziffer einer Rufnummer) aus, nach der die TK-Anlage
mit der Wahl nach extern beginnt.

5.3.4  Anzahl gleichzeitiger Verbindungen

Tragen Sie hier die maximale Anzahl von Gesprichen ein die gleichzeitig moglich sein sollten. beachten Sie hier auch
die Einstellungen des Bandbreitenmanagements. Der Wert »0« begrenzt die gleichzeitig moglichen Gespréche nicht.



5.3.5 Ersetze Rufnummern-Prifix (kommende Absendekennung
5.3.5._1 Biindelzugehorigkeit

e Biindelnummer:

— Hier weisen Sie den Anschluss einem Biindel der TK-Anlage zu. Mit Hilfe dieser Biindelnummer kon-
nen Sie in der Bedienung den gewiinschten SIP-Provider fiir die Externwahl auswéhlen.

5.3.6 Abwurfziel

— Erfolgt eine »Falschwahl, ein externer Teilnehmer hat eine Rufnummer des Rufnummernblocks ge-
wihlt, die nicht vorhanden oder genutzt wird, konnen Sie eine Rufnummer oder ein Teamvorgeben,
bei der dieser Anruf signalisiert wird. Wird z.B. von Extern die Durchwahl 0 gewihlt, so wird auch hier
eine Zielrufnummer festgelegt.

e Team:
— Wihlen Sie das gewiinschte Team aus.

¢ Int. Teilnehmer:
— Wihlen Sie den gewiinschten Teilnehmer aus.

5.3.7 Registrierungstimer

5.4 Registerkarte_STUN

Istin einem Netz eine Firewall mit NAT installiert, konnen iiber das SIP-Protokoll Fehler auftreten. Da diese Fehler
auch bei anderen Internetanwendungen auftreten kann, wird dieses durch den Einsatz von STUN (Simple Traversal
of UDP over NAT) verhindert.

Vom VoIP-Client wird eine Verbindung zum STUN Server aufgebaut. Der STUN-Server stellt die Art des NAT im
Router sowie die IP-Adresse, die der Router dem VoIP-Client zugewiesen hat, fest. Das SIP-Protokoll kann jetzt die-
se Daten nutzen. Die Aktivierung des STUN erfolgt mit dem Eintrag der Daten, die Thnen Ihr SIP-Provider tibermit-
telt hat.

5.4.1 STUN Server 1 (2):

— Sie konnen hier die IP-Adresse oder den Namen des STUN Servers, entsprechend der Vorgaben Thres
Providers, eintragen.

5.4.2 Wiederholungstimer:

5.5 Registerkarte_»Codecs«

Codecs



Registerkarte_ Rufnummern Externe_Rufnummern

5.6 Registerkarte_ Rufnummern

5.6.1 Einzelrufnummer:

— Falls Ihr SIP-Provider die Vergabe von mehr als einer Rufnummer unterstiitzt, tragen Sie diese hier ein




6 Teilnehmer Intern

6.0.1 Teilnehmer Intern

In der Konfiguration »Teilnehmer Intern« werden die verschiedenen internen Teilnehmer der TK-Anlage einge-
richtet.

6.0.1.. 1 »Teilnehmerliste«

Die Teilnehmer sind nach ihrer Anschlussart sortiert. Die Auswahl der gewiinschten Anschlussart erfolgt auf der lin-
ken Seite des Feldes »Teilnehmerliste«. Es werden immer nur die Teilnehmer der ausgewihlten Anschlussart ange-
zeigt.
¢ Folgende Anschlussarten fiir interne Teilnehmer werden unterschieden:

—»S0-Teilnehmer konfigurieren«

—»Analogen Teilnehmer konfigurieren«

—»CAPI-Teilnehmer konfigurieren«

—»Up0-Teilnehmer konfigurieren«

—»DECT-Teilnehmer konfigurieren«

—»VoIP-Teilnehmer konfigurieren«

—»Router-Teilnehmer konfigurieren«

In der Teilnehmerliste wird die Lage (Installation) von jedem Teilnehmer, sowie die Rufnummer, der Name und die
Wahlberechtigung des Teilnehmers angezeigt.

6.0.1._2 Sortierung der Teilnehmer

Durch einen Mausklick auf die Bezeichnung einer Spalte werden die angezeigten Zeilen nach den Informationen in
dieser Spalte sortiert. Durch einen erneuten Klick auf die Bezeichnung der Spalte wird die Sortierung umgekehrt.

Beispiel:
Die Teilnehmer werden durch einen Mausklick auf die Spaltenbezeichnung »RNr.« nach Rufnummern
sortiert. Dabei werden die Rufnummern zuerst in aufsteigender Reihenfolge (beginnend mit der zahlen-
mafig kleinsten Rufnummer) sortiert. Durch einen erneuten Mausklick auf die Spaltenbezeichnung
»RNr.« wird die Sortierung umgekehrt. Die Datensdtze werden jetzt in absteigender Reihenfolge (begin-
nend mit der zahlenmdflig grofiten Rufnummer) angezeigt.

Hinweis:
Die Anzahl der internen Teilnehmer, die in der TK-Anlage eingerichtet werden kénnen, ist begrenzt. Ein interner
Teilnehmer gilt hierbei als eingerichtet, wenn fiir ihn eine interne Rufnummer vergeben wurde.

Die Schaltflichen »Neu ...« und »Entfernen« stehen nur fiir interne S0-, Up0-, CAPI-, DECT-Teilnehmer zur Verfii-
gung. Analoge Teilnehmer und Router-Teilnehmer konnen nicht hinzugefiigt oder entfernt werden.

Siehe auch:
Internen Teilnehmer hinzufiigen oder entfernen

Internen Teilnehmer suchen



6.0.2 Anrufbeantworter (analog/ ISDN)

Sie konnen an der TK-Anlage mehrere Anrufbeantworter anschlieffen. Auch wenn ein Gesprich bereits am Anruf-
beantworter signalisiert oder aufgezeichnet wird, konnen Sie diese Verbindung zu Ihrem Telefon heranholen und
selbst mit dem Gesprachspartner sprechen. Wenn ein Anrufbeantworter ein Gesprach erhilt, konnen Sie dieses von
einem anderen Telefon iibernehmen. Beim Heranholen von Anrufbeantwortergesprachen werden zwei Varianten
unterschieden.

6.0.2._1 Heranholen des Rufes (Fall 1)

Der Anruf wird am Anrufbeantworter signalisiert und dieser hat sich noch nicht eingeschaltet. Der Anruf kann nun
tiber das Leistungsmerkmal »Heranholen des Rufes« angenommen werden.

6.0.2._2 Heranholen (Ubernehmen) des Gespriches (Fall 2)

Der Anruf wurde am Anrufbeantworter signalisiert und dieser hat das Gesprach bereits angenommen. Spricht ein
interner oder externer Teilnehmer bereits auf den Anrufbeantworter, konnen Sie dieses Gesprach von Threm Tele-
fon aus mittels einer besonderen Kennziffer iibernehmen.

Hinweis:

Sie konnen nur Rufe der Gruppe heranholen, in der Ihr Endgerit in der Konfigurierung eingetragen ist. In der
Grundeinstellung sind die Endgerite in der Gruppe 0 eingetragen. Sind mehrere ISDN-Anrufbeantworter einer
Gruppe zugeordnet, wird beim Heranholen des Rufes der zuerst erreichbare herangeholt.

6.0.3 CAPI-Teilnehmer konfigurieren
Wihlen Sie unter »Teilnehmer Intern« im Feld » Teilnehmerliste« auf der linken Seite »CAPI« aus.

Mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Teilnehmer wird das Fenster mit den Teilnehmereinstellungen geoft-
net.

Die méglichen Einstellungen fiir einen internen Teilnehmer sind auf verschiedene Registerkarten aufgeteilt.

o Bitte wihlen Sie die Registerkarte, die Sie bearbeiten mochten:
— »Registerkarte Rufnummern«
—»Registerkarte Amtszugang«
—»Registerkarte Leistungsmerkmale«
— »Registerkarte»Gesprachskosten«

—»Registerkarte_»Vermittlungsfunktion«

Hinweis:
Sie konnen auch die Einstellungen eines Teilnehmer auf einen anderen Teilnehmer kopieren.

Siehe auch:

»Kopieren von Teilnehmer-Einstellungen«)

6.0.4 DECT-Teilnehmer konfigurieren

Wihlen Sie unter »Teilnehmer Intern« im Feld » Teilnehmerliste« auf der linken Seite »DECT-400« aus.



Mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Teilnehmer wird das Fenster mit den Teilnehmereinstellungen geoff-
net.

Die méglichen Einstellungen fiir einen internen Teilnehmer sind auf verschiedene Registerkarten aufgeteilt.

¢ Bitte wihlen Sie die Registerkarte, die Sie bearbeiten mochten:
— »Registerkarte Rufnummern«
—»Registerkarte Amtszugang«
— »Registerkarte Leistungsmerkmale«
— »Registerkarte»Gesprachskosten«
— »Registerkarte_Vermittlungsfunktion«
—»Registerkarte_ DECT-400_Einstellungen«

Hinweis:
Sie konnen auch die Einstellungen eines Teilnehmer auf einen anderen Teilnehmer kopieren. (»Kopieren von Teil-
nehmer-Einstellungen«):

6.0.5 Analogen Teilnehmer konfigurieren
— Wiihlen Sie unter »Teilnehmer Intern« im Feld »Teilnehmerliste« auf der linken Seite »analog« aus.

— Mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Teilnehmer wird das Fenster mit den Teilnehmereinstel-
lungen geoftnet.

Die moglichen Einstellungen fiir einen internen Teilnehmer sind auf verschiedene Registerkarten aufgeteilt.

¢ Bitte wihlen Sie die Registerkarte, die Sie bearbeiten méchten:
—»Registerkarte Analoge Einstellungen«
— »Registerkarte Rufnummern«
— »Registerkarte Amtszugang«
— »Registerkarte Leistungsmerkmale«
— »Registerkarte»Gesprachskosten«

—»Registerkarte_Vermittlungsfunktion«

Hinweis:
Sie konnen auch die Einstellungen eines Teilnehmer auf einen anderen Teilnehmer kopieren.

Siehe auch:

»Kopieren von Teilnehmer-Einstellungen«

6.0.6 Internen Teilnehmer hinzufiigen oder entfernen

6.0.6._1 Internen Teilnehmer hinzufiigen

Mit einem Mausklick auf »Neu ...« konnen Sie einen internen Teilnehmer hinzufiigen. Wihlen Sie anschlieflend die
Lage / das Modul (Modul 1...4, Erweiterung), den internen ISDN-Anschluss (S0- Bus 1...4 oder UP0-Bus 1...6) und
die interne Rufnummer des neuen Teilnehmers aus.

Ein neuer Teilnehmer wird am Ende der entsprechenden Teilnehmerliste hinzugefiigt. Durch einen Mausklick auf
»Sortieren« wird die Teilnehmerliste nach der Lage der internen Teilnehmer (Basis, Modul 1...4, S0-1...S0-4) sor-
tiert.



6.0.6._ 2 Internen Teilnehmer entfernen

Um einen internen Teilnehmer zuloschen, wihlen Sie diesen mit einem Mausklick aus. Durch einen weiteren Maus-
klick auf »Entfernen« wird der ausgewdhlte Teilnehmer geloscht.

Hinweis:
Analoge Teilnehmer und Router-Teilnehmer konnen nicht hinzugefiigt oder entfernt werden.

Sie konnen auch einen neuen Teilnehmer mit den kopierten Einstellungen eines vorhandenen Teilnehmers hinzufii-
gen.

6.0.7 Internen Teilnehmer suchen
6.0.7._1 Suche nach Teilnehmer

Sollten Sie nicht sicher sein, zu welcher Anschlussart ein interner Teilnehmer gehort oder sollten die Teilnehmerlis-
ten sehr umfangreich sein, kénnen Sie auch nach einen Teilnehmer suchen.

Sie haben hierbei die Moglichkeit, nach der internen Rufnummer oder dem Namen eines Teilnehmers zu suchen.

Sie konnen im Feld »Suche nach Teilnehmer« die Rufnummer / den Namen aus der Liste auswihlen oder manuell
eingeben. Beginnen Sie die Suche durch einen Mausklick auf »Suche starten«.

Wurde die Suche erfolgreich beendet, wird die Teilnehmerliste mit dem gesuchten Teilnehmer angezeigt.

6.0.8 Kopieren von Teilnehmer-Einstellungen
6.0.8._1 Kopieren von Einstellungen von einem Teilnehmer zu einem anderen (neuen)
Sie konnen die Einstellungen eines internen Teilnehmers auch auf einen anderen internen Teilnehmer kopieren.

Waihlen Sie dafiir mit einem Mausklick den Teilnehmer aus, dessen Einstellungen Sie kopieren mochten. Betatigen
Sie dann die rechte Maustaste und anschlieflend »Kopierenx.

Um die Einstellungen auf einen vorhandenen Teilnehmer zu kopieren, wihlen Sie diesen mit einem Mausklick aus.
Betitigen Sie nun die rechte Maustaste und anschlieflend » Uberschreiben«.

Mochten Sie mit den kopierten Einstellungen einen neuen Teilnehmer einrichten, betétigen Sie die rechte Maustaste
und anschlieflend »Einftigen«. Sie konnen jetzt einen neuen Teilnehmer mit den kopierten Einstellungen einfiigen.

Mochten Sie kontrollieren, welche Teilnehmereinstellungen Sie kopiert haben, betétigen Sie die rechte Maustaste
und anschlieffend »Speicher Anzeigen«.

6.0.9 Router-Teilnehmer konfigurieren

Wihlen Sie unter »Teilnehmer Intern« im Feld » Teilnehmerliste« auf der linken Seite »Router« aus. Sie miissen zu-
satzlich unter »02_Externe Rufnummer einem internen Teilnehmer zuweisen« dem Internen Router-Teilnehmer
(Router 24...Router 27) eine der externen Rufnummern zuweisen. Uber diese externe Rufnummer wird ein Anruf
(z.B. RAS) dem Router zugeordnet.

Mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Teilnehmer wird das Fenster mit den Teilnehmereinstellungen geoff-
net.

Die moglichen Einstellungen fiir einen internen Teilnehmer sind auf verschiedene Registerkarten aufgeteilt. Bitte
wihlen Sie die Registerkarte, die Sie bearbeiten mochten:

— »Registerkarte Rufnummern«

—»Registerkarte Amtszugang«

—»Registerkarte Leistungsmerkmale«

— »Registerkarte»Gesprachskosten«

—»Registerkarte_Vermittlungsfunktion«



Teilnehmer Intern

Hinweis:
Sie konnen auch die Einstellungen eines Teilnehmer auf einen anderen Teilnehmer kopieren.

6.0.10 SO-Teilnehmer konfigurieren

Wihlen Sie unter » Teilnehmer Intern« im Feld »Teilnehmerliste« auf der linken Seite »Intern SO« aus.

Mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Teilnehmer wird das Fenster mit den Teilnehmereinstellungen geoff-
net.

Die moglichen Einstellungen fiir einen internen Teilnehmer sind auf verschiedene Registerkarten aufgeteilt.

o Bitte wihlen Sie die Registerkarte, die Sie bearbeiten mochten:
— »Registerkarte Rufnummern«
— »Registerkarte Amtszugang«
—»Registerkarte Leistungsmerkmale«
—»Registerkarte»Gesprachskosten«

—»Registerkarte_Vermittlungsfunktion«

Hinweis:
Sie konnen auch die Einstellungen eines Teilnehmer auf einen anderen Teilnehmer kopieren.

6.0.11 UpO-Teilnehmer konfigurieren

Wihlen Sie unter »Teilnehmer Intern« im Feld » Teilnehmerliste« auf der linken Seite »UpO« aus.

Mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Teilnehmer wird das Fenster mit den Teilnehmereinstellungen geoff-
net.

Die moglichen Einstellungen fiir einen internen Teilnehmer sind auf verschiedene Registerkarten aufgeteilt.

e Bitte wihlen Sie die Registerkarte, die Sie bearbeiten mochten:
—»Registerkarte Rufnummern«
—»Registerkarte Amtszugang«
—»Registerkarte Leistungsmerkmale«
— »Registerkarte»Gesprachskosten«
—»Registerkarte_Vermittlungsfunktion«

Hinweis:
Sie konnen auch die Einstellungen eines Teilnehmer auf einen anderen Teilnehmer kopieren.



6.0.12 Vermittlungsplatz

In dieser Firmware ist der Vermittlungsplatz noch nicht realisiert.

6.0.13 VoIP-Teilnehmer konfigurieren
Wihlen Sie unter » Teilnehmer Intern« im Feld »Teilnehmerliste« auf der linken Seite »analog« aus.

Mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Teilnehmer wird das Fenster mit den Teilnehmereinstellungen geoff-
net.

Die moglichen Einstellungen fiir einen internen Teilnehmer sind auf verschiedene Registerkarten aufgeteilt.

¢ Bitte wihlen Sie die Registerkarte, die Sie bearbeiten méchten:
— »Registerkarte VoIP-Einstellungen«
— »Registerkarte Rufnummern«
—»Registerkarte Amtszugang«
— »Registerkarte Leistungsmerkmale«
— »Registerkarte»Gesprachskosten«

—»Registerkarte_Vermittlungsfunktion«

Hinweis:
Sie konnen auch die Einstellungen eines Teilnehmer auf einen anderen Teilnehmer kopieren.

Siehe auch:

Kopieren von Teilnehmer-Einstellungen

6.0.14 Wartemusik (Music on Hold)

Wartemusik kann dem Anrufer die Wartezeit verkiirzen, wenn der gewdhlte Teilnehmer nicht frei ist und er in einer
Warteschlange auf die Annahme seines Anrufes wartet. Der Anrufer hort sie auch, wahrend einer Riickfrage seines
Gespriachspartners. Die Wartemusik muss nicht unbedingt Musik sein, sie kann auch eine Ansage fiir den Anrufer
sein. Als Wartemusik stehen zwei interne auswéhlbare Musikstiicke, extern eingespielte Musik oder Sprache, oder
Inhalte der Voice-Applikationen zur Verfiigung. Diese Wartemusik kann auch eine Ansage des Unternehmens mit
z.B. aktuellen Angeboten sein.

Die in der TK-Anlage gespeicherten Musikstiicke werden bei der Bedienung verschiedener Leistungsmerkmale au-
tomatisch eingespielt. Drei Arten von Wartemusiken konnen dabei genutzt werden. Zwei Wartemusiken sind fest in
der TK-Anlage gespeichert. Weitere Wartemusiken konnen iiber die Voice-Applikation in der TK-Anlage gespei-
chert werden. Eine weitere Wartemusik kann iiber eine Schnittstelle MoH in die TK-Anlage eingespeist werden.

Fiir jeden internen Teilnehmer der TK-Anlage kann individuell eingestellt werden, welche Wartemusik er bei der
Bedienung bestimmter Leistungsmerkmale (z.B. Halten, Vermitteln, offene Riickfrage) verwendet wird. Bei weite-
ren Leistungsmerkmalen (z.B. Weckruf) konnen Sie in deren Konfigurierung einstellen, welche gespeicherte Warte-
musik genutzt werden soll.

6.0.14. 1 Interne Wartemusik

In der TK-Anlage sind zwei Wartemusiken gespeichert, diese sind nicht verdnderbar.



6.0.14. 2 Externe Wartemusik

Die TK-Anlage verfiigt iiber einen Schnittstelle zum Anschlieflen einer externen Wartemusik. Diese Wartemusik
kann tiber eine Stereo-Klinkenbuchse in die TK-Anlage eingespeist werden.

Mochten Sie an der TK-Anlage eine externe Wartemusik anschlieflen, miissen Sie den analogen Anschluss a/b-7 der
Basis als » MOH-Eingang« einrichten. An diesem Anschluss konnen keine weiteren Eindgerate angeschlossen wer-
den.

Die Einrichtung der externen Wartemusik erfolgt unter »Teilnehmer Intern« - »analog« - »Basis a/b-7«.

Wihlen Sie hier die Registerkarte »Analoge Einstellungen« und stellen Sie im Feld »Endgeritetyp« - »MOH-Ein-
gang« ein

6.0.14._3 Wartemusik der Voice Applikation

Sie konnen in der TK-Anlage weitere Wartemusiken speichern. Die Anzahl dieser Wartemusiken richtet sich nach
dem verfiigbaren Speicher der Voice-Applikationen. Diese Wartemusiken werden im Speicher der TK-Anlage oder
auf einer optionalen Smart-Media-Card als Wave-Datei gespeichert. Hierbei handelt es sich um ein firmenspezifi-
sches Wave-Format, welches nicht mit dem Standard-Wave-Format iibereinstimmt. Setzen Sie bitte nur eine vorher
formatierte Smart-Media-Card ein.

Hinweis:
Beachten Sie, dass die externe eingespielte Musik oder eine Musik der Voice-Applikation frei von Schutzrechten
Dritter ist (GEMA frei).

6.0.15 PC-Anschliisse

Uber die PC-Schnittstellen konnen Sie die TK-Anlage konfigurieren, einen Gebithrendrucker anschliefen oder An-
wendungen auf dem PC nutzen.

Die TK-Anlage verfiigt iiber eine oder mehrere PC-Schnittstellen. Auf dem angeschlossenen PC kénnen
dann verschiedene Anwendungen (z.B. Konfigurierung der TK-Anlage, CTI-Server-Anwendungen) aus-
gefiihrt werden.

¢ Fiir die Installation und Anwendung der Software auf der beiliegenden CD-ROM sind folgende Vor-
aussetzungen an den PC zu erfiillen:

—IBM oder 100%kompatibler PC.

— Pentium Prozessor oder vergleichbarer Prozessor mit mindestens 233 MHz Taktfrequenz.
— Der Arbeitsspeicher sollte mindestens 64 MB grof3 sein.

— Eine VGA-Grafikkarte, 65000 Farben, mindestens 800x600 Bildpunkte.

— Der PC muss ein CD-ROM-Laufwerk besitzen.

— Der freie Speicherplatz fiir die Installation sollte mindestens 140 MB betragen.

— Der PC sollte einen freien USB-Anschluss und / oder einen freien RS232 (V.24, COM-Port)-Anschluss
besitzen.

— Soll die Konfigurierung tiber Ethernet erfolgen muss eine Netzwerkkarte installiert sein (TK-Anlage
mit Modul Router oder VoIP-VPN Gateway).

— Soll die Konfigurierung iiber ISDN erfolgen muss eine ISDN-karte installiert sein.
— Sie miissen das Betriebssystem Windows 98, NT4 (nur RS232), 2000, ME oder XP installiert haben.

— Fiir das »WEB- LCR« muss der Internet Explorer ab Version 6.00 installiert sein.



6.0.15._1 RS232(V.24)-Anschluss

Der RS232-Anschluss der TK-Anlage ist fiir die Anschaltung eines Laptop, PC oder eines Druckers mit serieller
Schnittstelle vorgesehen. Uber den PC oder Laptop kann die Konfigurierung der TK-Anlage an diesem Anschluss
durchgefiihrt werden. Eine besondere Anschaltung des RS232-Anschlusses ist die Ubermittlung der CLIP- Informa-
tionen von der TK-Anlage zur Basisstation des Telefons DECT300. Fiir den Betrieb der TK-Anlage an einem PC be-
nétigten Sie einen PC mit seriellen Anschliissen und ein entsprechendes Betriebssystem.

Hinweis:
Verwenden Sie nur die mitgelieferte RS232-Anschlussschnur, da es sich hierbei nicht um eine serielle Standard-
schnur handelt.

6.0.15._ 2 USB-Anschluss

Der USB-Anschluss der TK-Anlage kann fiir den Anschluss eines Laptop oder eines PC genutzt werden. Uber diese
Gerite kann die Konfigurierung der TK-Anlage an diesem Anschluss erfolgen. TK-Anlagen mit USB-Anschluss er-
moglichen nicht nur fiir Telefonie den einfachen Zugang zum ISDN-Netz, sondern bietet zusitzlich einem PC mit
USB-Anschluss den einfachen Anschluss an das ISDN-Netz. In Abhéngigkeit von den installierten Programmen und
Treibern auf dem angeschlossenen PC konnen Sie tiber den USB-Anschluss z.B. Dateniibertragungen vornehmen,
Telefaxe versenden oder empfangen, einen Anrufbeantworter iiber den PC realisieren oder im Internet surfen. Sie
benotigen unter Umstdnden keine zusitzliche ISDN-Karte in Threm PC.

Sie bendtigen einen PC mit USB-Anschliissen und das Betriebssystem Windows 98, ME, 2000 oder XP. Die TK-Anla-
geistein USB-Endgerdt der Geschwindigkeitsklasse Full Speed. Ein so genanntes Fast Device unterstiitzt eine Daten-
transferrate von bis zu 12 Mbit pro Sekunde.

Die Spannungsversorgung des USB-Anschlusses der TK-Anlage erfolgt iiber den 230V~ Netzstecker der TK-Anlage
oder ein Steckernetzgerit. Sie konnen daher die TK-Anlage an passiven Hubs oder Endgerdten mit integriertem Hub
(z.B. Tastatur) anschlieflen. Wenn Sie einen Hub einsetzen, achten Sie bitte darauf, dass der Hub nach USB - Spezifi-
kation 1.1 kompatibel ist. Nutzen Sie zum Anschluss der TK-Anlage an den USB-Port Ihres PC die mitgelieferte
USB-Schnur. Sollten Sie eine andere USB-Schnur benutzen, beachten Sie bitte, dass die Entfernung zwischen der
TK-Anlage und dem PC je nach Typ der verwendeten USB-Schnur nicht grof3er als fiinf Meter sein darf.

Hinweis:
Die TK-Anlage ist ein self powered Endgerit der Full Speed Geschwindigkeitsklasse.

6.1 Registerkarte_»Rufnummern«

6.1.1 Registerkarte »Rufnummern«

In dieser Registerkarte konnen Sie grundlegende Einstellungen fiir den gewéhlten Teilnehmer vornehmen.

e Interne Rufnummern
Einstellen der internen Rufnummer des gewéhlten Teilnehmers

e Teilnehmer-Name (12 Zeichen)
Namen des Teilnehmers eingeben. Dieser Name wird an den internen Systemtelefonen bei einem Anruf
angezeigt.

e Konfiguration erlauben: »Konfigurationszugang«
Erlaubt einen Teilnehmer den Konfigurationszugang zur TK-Anlage geméf} den eingestellten Berechti-
gungen. Die Berechtigung wird anhand des Teilnehmer-Namens und der eingegebenen PIN iiberpriift.



Hinweis:

Log-In Name
Mit diesem Namen identifizieren Sie sich als »User« mit den eingestellten Berechtigungen zur Konfigura-
tion der TK-Anlage.

Bei der Namensgebung der -IP-Telefone und IP-Systemtelefone diirfen Sie nur Zahlen verwenden, da nicht jedes
Endgerit fiir die Eingabe von Buchstaben oder Zeichen eingerichtet ist.

Hinweis:

PIN:
Geben Sie die PIN ein, iiber die Sie zur Konfiguration der TK-Anlage berechtigt sind. Anschlieflend miis-
sen Sie durch erneute Eingabe die PIN bestitigen.

Biindelbelegung
Auswahl der Biindel, die bei der externen Wahl genutzt werden diirfen. Diese Biindel werden bei automa-
tischer Amtsholung oder bei einer Amtsholung mit der Amtskennziffer benutzt.

— TK-Anlage ICT 46: 3 Biindel
— TK-Anlagen ICT88 / 880: 5 Biindel

Wahlberechtigung mit PIN

— Diese Funktion ermdglicht es Thnen, die fiir Thr Telefon konfigurierten Leistungsmerkmalefiir die
Wahl nach Extern, zu einem anderen Telefon heranzuholen. Dazu gehoren Biindelbelegung, Wahlbe-
rechtigung usw. Die Kosten werden dann fiir Ihr eigenes Telefon berechnet. Der Angerufene sieht,
wenn moglich, Thre Rufnummer oder Namen im Display seines Telefons. Das gilt auch bei einer Riic-
kfrage. Die PIN wird in der Konfiguration fiir jeden Teilnehmer vergeben.

Mit Hilfe der PIN kann jeder berechtigte Teilnehmer von jedem Telefon aus nach Extern telefonieren. Beispiel: In-
nerhalb der TK-Anlage kann auch ein virtuelles (oder auch ein tatsachlichvorhan denes) Telefon eingerichtet wer-
den. Die Funktionen dieses Telefons kénnen dannvon an deren Telefonen iiber eine Kennziffer und eine PIN tiber-
nommen werden. Die Funktionist auc h mit dem Leistungsmerkmal »LCR« mdglich.

Hinweis:

Fiir alle eingerichteten Telefone muss die PIN unterschiedlich sein. Die PIN ist vierstellig. Es sind nur Ziffern mog-

lich.

Pick up : »Heranholen von Rufen (Pick up)«
Nummer der Gruppe eingeben, in der Rufe herangeholt werden diirfen.

Gehende Rufnummer: »Gehende Rufnummer festlegen«

Auswahl der Rufnummer je ISDN-Anschluss, die bei gehenden externen Gesprachen iibermittelt werden
soll. Hier werden die Rufnummern ausgewdhlt, die unter »CLIP no screening« eingetragen werden. dazu
muss unter »Anschlusskonfiguration« die entsprechende Berechtigung (individuell oder global) einge-
tragen sein

Gezielte Biindelbelegung erlauben

Geben Sie die Biindel frei, die bei einer gezielten Biindelbelegung verfiigbar sind. Diese Biindel konnen in
Verbindung mit dem Leistungsmerkmal »Gezielte Biindelbelegung« bei einer externen Wahl genutzt
werden.



6.1.2 Gehende Rufnummer festlegen

Sie mochten bei selbst eingeleiteten externen Gespréachen nicht Ihre eigene Rufnummer (MSN) mitsenden, sondern
die Thres Sekretariats In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie festlegen, welche Rufnummer (MSN) bei ei-
nem externen Gesprach zum Angerufenen iibermittelt werden soll.

Hinweis:

Beim Anrufeines externen Teilnehmers wird eine Rufnummer Thres ISDN-Anschlusses angezeigt. In der Konfigu-
rierung Threr TK-Anlage konnen Sie fiir jeden Teilnehmer die anzuzeigende Rufnummer einstellen. Diese Ruf-
nummer wird dann immer bei Gesprachen angezeigt, die Sie mit der Amtskennziffer oder der Kennziffer zur Biin-
delbelegung einleiten.

Hinweis:
Wihlen Sie vor einem externen Gesprach ob die Rufnummer iibermittelt oder unterdriickt werden soll.

Tragen Sie in der Konfigurierung der TK-Anlage nur Rufnummern ein, die Thnen von Threm Netzbetreiber fiir Ihren
ISDN-Anschluss zugewiesen wurden. Eine Rufnummer, die seitens Ihres Netzbetreibers nicht zu Ihrem ISDN-An-
schluss gehort, wird nicht bei einem externen Teilnehmer angezeigt.

Bei einem externen Anlagenanschluss konnen Sie durch das Leistungsmerkmal »CLIP No Screening« auch eine un-
gepriifte Rufnummer zum Angerufenen iibermitteln. Auf diese Weise kann eine Rufnummern angezeigt werden,
die normalerweise nicht zu Threm ISDN-Anschluss gehort.

Siehe auch:

Bedienungsanleitung: Gehende Rufnummer fiir das nichste externe Gesprich festlegen.

6.1.3 Biindelbelegung

Sie mochten den internen Teilnehmern Ihrer TK-Anlage bestimmte externeAnschliisse fiir gehende Gesprache zu-
weisen. Diese externen Anschliisse konnen Sie zu Biindeln zusammenfassen und den Teilnehmern fiir die gehende
Wahl zur Verfiigung stellen. Auf diese Weise leiten alle Teilnehmer die externe Wahl mit der gleichen Amtskennzif-
fer ein, konnen dabei aber nur eine Verbindung iiber die fiir sie freigegebenen Biindel aufbauen.

Sie miissen dringend extern telefonieren, aber alle Anschliisse Ihrer Biindel sind besetzt. Uber die gezielte Biindelbe-
legung konnen Sie diese externe Verbindung iiber ein anderes Biindel durchfithren.

Die externen ISDN-Anschliisse Ihrer TK-Anlage konnen zu Biindeln zusammengefasst werden. Sie kénnen dabei bis
zu 8 Biindel (0 .... 7 oder 00...08)(ICT46 5 Biindel mit POTS) einrichten. Jeder ISDN-Anschluss kann nur in einem
Biindel enthalten sein. In der Grundeinstellung sind die externen ISDN-Anschliisse in einem Biindel.

Ist »VoIP-DSP« eingerichtet , stehen zusitzlich 10 Biindel (10 .... 19) zur Verfiigung

Bei der Einleitung eines externen Gespriches durch die Amtskennziffer oder bei automatischer Amtsholung wird
beim Verbindungsaufbau ein fiir den Teilnehmer freigegebenes Biindel benutzt. Ist ein Teilnehmer fiir mehrere
Biindel berechtigt, wird die Verbindung iiber das erste freigegebene Biindel aufgebaut. Ist ein Biindel belegt, wird
das nichste freigegebene Biindel benutzt. Sind alle freigegebenen Biindel belegt, hort der Teilnehmer den Be-
setztton.

6.1.3._1 Biindelzuweisung fiir interne Teilnehmer

Soll ein interner Teilnehmer nicht alle Biindel fiir externe Verbindungen nutzen, konnen Sie in der Konfigurierung
jedem Teilnehmer die Berechtigung fiir einzelne Biindel zuweisen. Sie miissen einem Teilnehmer aber mindestens
ein Biindel und konnen ihn aber auch mehrere Biindel zuweisen.

Bei einer externen Wahl erfolgt die Belegung eines Biindels durch die Amtskennziffer. Ist ein Teilnehmer fiir einzel-
ne Biindel berechtigt, wird zuerst die Verbindung iiber das erste freigegebene Biindel aufgebaut. Ist ein Biindel be-
setzt werden nacheinander die darauffolgend freigegebenen Biindel belegt. Sind alle dem Teilnehmer zugewiesenen
Biindel belegt, so erhilt er Besetzt.



6.1.3._2 Gezielte Biindelbelegung

Neben der allgemeinen Amtsbelegung kann ein interner Teilnehmer auch gezielt ein Biindel belegen. Hierbei wird
eine externe Verbindung mit der entsprechenden Kennziffer zur gezielten Belegung des Biindels eingeleitet und
nicht durch die Wahl der Amtskennziffer.

Um eine gezielte Biindelbelegung durchfiithren zu konnen, muss der Teilnehmer die Berechtigung dafiir besitzen.
Diese Berechtigung kann auch Biindel umfassen, die der Teilnehmer sonst nicht belegen kann. Hat eine Teilnehmer
nicht die Berechtigung zur gezielten Biindelbelegung oder ist das gewéhlte Biindel belegt, hort er nach Wahl der
Kennziffer den Besetztton. Ist fiir einen Teilnehmer die »Automatische Amtsholung« eingerichtet, muss dieser vor
einer gezielten Biindelbelegung die Stern-Taste betéitigen und anschlieflend die externe Wahl durch die Kennziffer
zur Biindelbelegung einleiten.

6.1.3._3 Reihenfolge der Biindelbelegung

e Externe Anschliisse sind:
— ISDN-Anschluss itber NTBA
— ISDN-Anschluss tiber das Modul S2m
— Analoger Anschluss tiber das Modul POTS
— IP-Anschluss iiber das Modul VoIP-VPN Gateway.

Sind in der TK-Anlage mehrere unterschiedliche Anschaltungen nach Extern vorhanden, erfolgt die automatische
Belegung in der Werkseinstellung bei besetztem Anschluss in der Reihenfolge:

—1.ISDN
—2.POTS
— 3. IP (SIP-Provider)

Diese Reihenfolge kann iiber die Konfiguration gedndert werden.

Hinweis:
Kommende Verbindungen werden unabhingig von der Biindelbildung iiber die Anrufvarianten signalisiert.

Ein Teilnehmer kann nur Biindel belegen (auch gezielte Belegung), wenn diese in der Konfigurierung fiir ihn freige-
geben sind.

Bei der Biindelbelegung (auch gezielte Biindelbelegung) wird beim Anrufer die konfigurierte Rufnummer angezeigt.
Siehe auch:
Bedienungsanleitung: Biindel (ISDN-Anschluss) vormerken

Bedienungsanleitung: Konfiguration eines externen ISDN-Anschlusses.

6.1.4 Rufnummern

In der TK-Anlage sind bestimmte Rufnummern und Kennziffern fest vorgegeben. Das erleichtert die Inbetriebnah-
me, da diese in einem Rufnummernplan vorgegeben sind. Nach dem Einschalten sind z.B. die analogen Telefone
tiber Thre Internrufnummern erreichbar. Prozeduren, wie Heranholen des Rufes, Amtsbelegung sind iiber eine die-
ser Kennziffern moglich.



Sie konnen, je nach TK-Anlage, bis zu 250 verschiedene interne Rufnummern einrichten. Die internen Rufnum-
mern konnen 1-, 2-, 3- oder 4stellig sein. Sie konnen die unterschiedlichen Formate der internen Rufnummern
gleichzeitig nutzen.

Fiir jeden analogen Anschluss kann eine interne Rufnummer konfiguriert werden. Bei internen ISDN-Anschliissen
ist die Anzahl der einrichtbaren internen Rufnummern nicht begrenzt.

Wird von einem internen Teilnehmer eine Rufnummer eingegeben (z.B. beim Einleiten eines Gespraches oder Ein-
richten

einer Anrufweiterschaltung), priift die TK-Anlage anhand der eingerichteten Rufnummern automatisch, ob es sich
um eine interne Rufnummer handelt. Ist die eingegebene Rufnummer in der TK-Anlage nicht eingerichtet, wird die-
se Rufnummer als externe Rufnummer behandelt.

Hinweis:
Am Anlagenanschluss konnen Sie in der TK-Anlage bis zu 4stellige Durchwahlrufnummern einrichten. Zum Bei-
spiel: Anlagenrufnummer 1234 und Durchwahl 5678.

Das Einrichten von internen Rufnummern mit unterschiedlicher Lange, die mit den gleichen Ziffern beginnen, ist
nicht moglich. Haben Sie zum Beispiel die interne Rufnummer 22 bereits eingerichtet, konnen Sie keine weiteren
Rufnummern einrichten, die ebenfalls mit 22 beginnen (z.B. 220, 2211).

6.1.5 Teilnehmer-Namen

Wer kann sich schon die Rufnummern aller Internteilnehmer merken Sie konnen zusétzlich zur Internrufnummer
einen Namen vergeben. Z.B. Frau Bogomil wird iiber die Rufnummer 44 erreicht. Sie ordnen dann in der Konfigurie-
rung der Rufnummer 44 den Namen Bogomil zu. Bei jedem Anruf von Frau Bogomil steht dann ihr Name und nicht
mehr die Rufnummer im Display der Telefone.

In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie allen internen Teilnehmern (analoge Telefone und ISDN-Telefo-
ne) einen Namen zuweisen. Bei einem internen Anruf wird dieser Name im Display des Angerufenen angezeigt.
Weiterhin kann dieser Name auch bei Einstellungen im TK-Anlagen-Menii angezeigt werden. Wird in diesem Menii
zum Beispiel ein Direktruf auf den Teilnehmer 44 (Name »Bogomil«) eingerichtet, wird bei weiteren Direktruf-Ein-
stellungen oder beim Loschen des Direktrufes statt der Rufnummer 44 der Name »Bogomil« angezeigt. AufSerdem
konnen Sie auch Teams, ISDN-Anschliissen oder gesteckten TFE-Modulen einen Namen geben. Diese Namen die-
nen zur Identifikation bei der Konfigurierung der TK-Anlage und werden nur im Konfigurationsprogramm ange-
zeigt.

Hinweis:

Der Name eines internen Teilnehmers, der in der Konfigurierung der TK-Anlage eingetragen wurde, hat Vorrang
gegeniiber dem Namen, der im Telefonbuch eingetragen ist.

Zum Beispiel: Sie haben dem internen Teilnehmer 44 in der Konfigurierung den Namen »Bogomil« gegeben und im
Telefonbuch einen Eintrag fiir Rufnummer »44« — Name »Fr.Bogomil« gespeichert. Bei einem internen Anruf von
diesem Teilnehmer wird im Display des Angerufenen der Name »Bogomil« aus der Konfigurierung und nicht der
Name »Fr.Bogomil« aus dem Telefonbuch angezeigt.

6.2  Registerkarte_Amtszugang

6.2.1 Registerkarte Amtszugang

In dieser Registerkarte konnen Sie die verschiedenen Einstellungen fiir den Amtszugang eines Teilnehmers vorneh-
men.



6.2.1._1 Wahlberechtigung

Die Wahlberechtigung eines Teilnehmers legt fest, welche Gespriche (intern, extern, ...) dieser fithren darf. In der
TK-Anlage werden mehrere Berechtigungsstufen unterschieden.

6.2.1. 2 Anschlussart

Im Feld »Anschlussart« sind verschiedene Einstellungen fiir den Amtszugang zusammengefasst.

e Automatische Amtsholung:

— Diese Einstellung legt fest, ob fiir den Teilnehmer die automatische Amtsholung eingerichtet wird. Bei
automatischer Amtsholung hort der Teilnehmer nach Abheben des des Horers den externen Wihlton.

e Wahlkontrolle F/S (Sperrwerk / Freiwerk):

— Haben Sie in der TK-Anlage die Wahlkontrolle (bestehend aus einem Sperrwerk und einem Freiwerk)
eingerichtet, konnen Sie mit dieser Einstellungen festlegen, ob der Teilnehmer dieser Wahlkontrolle
unterliegt.

e Wahlberechtigung umschaltbar:

— Mit dieser Einstellung kénnen Sie einem internen Teilnehmer die Berechtigung fiir die externe Wahl
(Wahlberechtigung) zuweisen oder entziehen.

o Anrufbeantworter:

— Derinterne Anschluss (analog oder ISDN) muss fiir den Anschluss eines Endgerites Typ »Anrufbeant-
worter« konfiguriert werden.

o Notruftelefon:

— Wihlen Sie diese Einstellung, wenn der interne Teilnehmer die Berechtigung eines Notruftelefons er-
halten soll.

e Voice Mail System:

— Durch die Konfigurierung eines Voice-Mail-Anschlusses werden dem entsprechenden internen Teil-
nehmer typische Funktionen zur Unterstiitzung des Voice-Mail-Systemes bereitgestellt. Zum Beispiel
konnen Systemtelefone iiber eine Funktionstaste Zugriff auf dieses System erhalten. Je nach eingesetz-
tem Voice-Mail-System konnen mehrere interne Teilnehmer eine Voice-Mail-Box (Anrufbeantwor-
ter) nutzen.

e »Vermittlungsplatz«:

6.2.2 Automatische Amtsholung

Sie haben an Iher TK-Anlage viele Endgerate angeschlossen, die haufig externe aber nur sehr selten interne Gespra-
che fithren (z.B. Faxgerdte oder Miinztelefone). Hier bietet es sich an, dass diese Endgerate nach dem Abheben des
Horers sofort eine externes Gesprich einleiten konnen. Mit der automatischen Amtsholung fiir diese Endgerite ent-
fallt die Wahl der Amtskennziffern und die externe Rufnummer kann sofort gewahlt werden.

Bei Automatischer Amtsholung sind Sie nach Abheben des Horers sofort auf den externen ISDN-Anschluss geschal-
tet und horen den externen Wahlton der Vermittlungsstelle. Sie kénnen dann sofort mit der externen Wahl begin-
nen. Mochten Sie intern wéhlen, heben Sie den Horer ab und driicken Sie die Stern-Taste, danach ist die interne
Wahl maglich.

Bei Manueller Amtsholung miissen Sie erst iiber eine Kennziffer z.B. die »0« den externen ISDN-Anschluss belegen
und kénnen dann mit der Wahl beginnen. Méchten Sie intern wéhlen, konnen Sie nach dem Abheben des Horers so-
fort mit der Internwahl beginnen.



6.2.2._1 Intern wihlen (Internkennziffer)

Mochte ein Teilnehmer mit automatischer Amtsholung ein Interngespréch fithren, muss er zuerst die Stern-Taste
betdtigen.

Erhalt ein Teilnehmer mit automatischer Amtsholung ein Interngesprich, so wird der Rufnummer des Anrufers au-
tomatisch ein Stern vorweg gestellt. Zum Beispiel kann die Rufnummer dann direkt aus der Anruferliste gewéhlt
werden.

Hinweis:
Beachten Sie bei Endgeriten mit automatischer Wahl die unterschiedlichen Amtsholungen beim Eingeben der
Rufnummern.

6.2.2._2 Konfigurieren

In der TK-Anlage kann fiir jeden internen Teilnehmer die »Automatische Amtsholung« individuell eingerichtet
werden. Sie konnen einrichten, ob bei Internanrufen der »*«vor die Internrufnummer gestellt werden soll. Ein inter-
ner Anrufkann bei einem internen Teilnehmer mit automatischer Amtsholung mit der Internkennzifter signalisiert
werden, auch wenn das Telefon diese Funktion nicht selbststdndig unterstiitzt. Die TK-Anlage stellt dann der anzu-
zeigenden Rufnummer automatisch die Internkennzifter voran. Im Fall eines Riickrufes (z.B. aus der Anruferliste)
kann dann die Rufnummer sofort gewahlt werden.

6.2.3 Wahlberechtigung

Um Telefonkosten im Griff zu haben, kann jedes Unternehmen bestimmen, welche Wahlberechtigung der einzelne
Mitarbeiter bekommt.

Sie mochten verhindern, dass von bestimmten Telefonen (z.B. Keller oder Lager) aus Internationale, Fern- oder
Ortsgespréche gefithrt werden konnen. Dafiir stellt Thre TK-Anlage mehrere Berechtigungsstufen zur Verfiigung. In
besonderen Fillen ist es auch moglich, diesen weniger berechtigten Telefonen von einem berechtigten Telefon aus
fiir das nachste folgende Gesprich eine héhere Berechtigungsstufe zu geben (Kabinenfunktion). Hat Ihr Betrieb nur
bestimmte Offnungszeiten, lassen Sie die Berechtigungsstufen fiir bestimmte oder alle Telefone automatisch tiber
die Kalenderfunktion umschalten.

Die Wahlberechtigung eines Teilnehmers legt fest, welche Gespriche (intern, extern, ...) dieser fithren darf. In der
TK-Anlage werden mehrere Berechtigungsstufen unterschieden.

6.2.3._1 Folgende Berechtigungsstufen fiir die Wahl sind moglich:

e Uneingeschrinkt (International):

— Der Teilnehmer hat uneingeschrénkte Berechtigungen fiir die Wahl und kann alle Verbindungen selbst
einleiten. In der TK-Anlage wird die Kennziffer fiir die internationale Wahl konfiguriert (z.B. »00« in
Deutschland).

e Nationale Ferngespriche:

— Der Teilnehmer kann aufler internationalen Gespréchen alle Gesprache selbst einleiten. In der TK-An-
lage wird die Kennziffer fiir die nationale Wahl konfiguriert (z.B. »0« in Deutschland). Beginnt eine
Rufnummer mit der Kennziffer fiir internationale Wahl, kann diese Rufnummer nicht gewéhlt wer-
den.

o Ort:

— Der Teilnehmer kann Ortsgespréche fithren. Nationale und internationale Gesprache sind nicht mog-
lich.

e Kommend (Halbamtsberechtigt):

— Der Teilnehmer ist kommend fiir externe Gespréche erreichbar, kann aber selbst keine externen Ge-
sprache einleiten. Interne Gespriche sind méglich.



¢ Intern (Nichtamtsberechtigt):

— Der Teilnehmer ist kommend und gehend nicht fiir externe Gesprache berechtigt. Es konnen nur inter-
ne Gespriache gefithrt werden.

e Region:

— Der Teilnehmer kann keine nationalen und internationalen Gesprache fithren. Fiir diese Wahlberech-
tigung sind 10 Ausnahmerufnummern konfigurierbar, iiber die eine nationale oder internationale
Wahl erméglicht werden kann. Eine Ausnahmerufnummer kann aus vollstindigen Rufnummern oder
Teilen einer Rufnummer (z.B. die ersten Ziffern) bestehen.

Hinweis:
Uber die Wahlkontrolle der TK-Anlage kann fiir interne Teilnehmer die Wahl bestimmter externer Rufnummern
freigegeben (Freiwerk) oder gesperrt (Sperrwerk) werden.

Ein externes Gesprach kann von einem amtsberechtigten Teilnehmer auf einen nichtamtsberechtigten Teilnehmer
vermittelt werden.

Der Vermittlungsplatz kann einem halbamts- oder nichtamtsberechtigten Teilnehmer eine »unbewéhlte Amtslei-
tung« zuteilen. Dabei schaltet der Vermittlungsplatz den betreffenden Teilnehmer fiir das nichste Gespréch aufin-
ternationale Wahlberechtigung mit automatischer Amtsbelegung.

Sollen nur bestimmte Rufnummern oder Vorwahlrufnummern (mit eigener Nachwahl) gewahlt werden, kann ein
nichtberechtigtes Telefon durch Wahlvon bestimmten Kurzwahl-Rufnummer eine hohere Berechtigung erhalten.

6.2.4 Wahlberechtigung umschaltbar

Sie mochten bestimmten Teilnehmern / Endgeraten an der TK-Anlage die externe Wahlberechtigung nach Dienst-
schluss entziehen oder erteilen. Sie konnen fiir jedes Telefon / Endgerit separat einstellen, ob die Berechtigung fiir
externe Gesprache zu einer in einem Kalender festgelegten Zeit entzogen oder erteilt werden soll. Nach der automa-
tischen Umschaltung dieser Berechtigung konnen diese Teilnehmer z.B. keine externen Gespriche fithren, wihrend
andere Teilnehmer weiterhin entsprechend ihrer Wahlberechtigung extern telefonieren kénnen.

Einem Teilnehmer wird zu einer in einem Kalender definierten Zeit die Berechtigung fiir externe Gesprache entzo-
gen. Vor der Umschaltung kann der Teilnehmer Gespriache gemaf der fiir ihn konfigurierte Wahlberechtigung fiih-
ren. Nach der Umschaltung ist der Teilnehmer weiterhin kommend erreichbar (von extern und intern), kann aber
selbst nur noch interne Gesprache einleiten.

Zur automatischen Umschaltung der Berechtigung wird dieser Funktion ein interner Kalender der TK-Anlage zuge-
wiesen. Die Schaltzeiten des zugewiesenen Kalenders gelten fiir alle Teilnehmer, deren Berechtigung automatisch
umgeschaltet werden soll.

Notrufe iiber die dafiir eingerichteten Endgerite oder Notrufnummern sind von der Berechtigungsumschaltung
ausgenommen. Somit wird der Anruf einer konfigurierten Notrufnummer auch nach Umschaltung der Wahlbe-
rechtigung ausgefiihrt.

6.2.5 Notruftelefon
6.2.5. 1 Telefon mit Notruffunktion

Ein Telefon Threr TK-Anlage kann iiber die Konfigurierung als »Telefon mit Notruffunktion« eingerichtet werden.
Sie konnen dann sofort mit der externen Wahl beginnen, egal ob der externe ISDN-Anschluss frei oder besetzt ist.
Sind die externen Anschliisse bereits benutzt, wird ein B-Kanal eines Anschlusses freigeschaltet und auf diesem
B-Kanal telefonierende Gesprachspartner horen den Besetztton. Ein bereits bestehender Notruf wird nicht unter-
brochen. Dieses Leistungsmerkmal kénnen Sie unabhéingig vom Leistungsmerkmal » Vorrang fiir Notrufe« nutzen.



6.2.5. 2 Notruftelefon einrichten

Die Einrichtung eines Notruftelefons erfolgt in der Konfiguration »Teilnehmer Intern« unter »Amtszugang-An-
schlussart«. Hier kann fiir den gewdhlten Teilnehmer die Option »Notruftelefone / Alarmanlage« eingerichtet wer-
den.

Hinweis:
Notrufe konnen nur iiber einen ISDN- oder POTS-Anschluss eingeleitet werden. Der Vorrang fiir Notrufe ist nur
bei ISDN-Anschliissen moglich.

6.3  Registerkarte_»Leistungsmerkmale«

6.3.1 Registerkarte »Leistungsmerkmale«

In dieser Registerkarte konnen Sie die Berechtigung fiir die Nutzung einzelner Leistungsmerkmale durch den ge-
wihlten Teilnehmer einstellen.

6.3.1._1 Berechtigungen

—»Anrufvariante« schalten:
Berechtigt einen internen Teilnehmer zum Umschalten der Anrufvarianten.

— »Netz-Direkt (Keypad-Funktionen)«:
Erlaubt einem internen Teilnehmer, Keypad-Funktionen durchzufiihren.

—»Anklopfsperre« (nur analoge Teilnehmer):
Erlaubt oder sperrt das Anklopfen bei analogen Endgeraten. ISDN-Endgerite nutzen dafiir ihre eige-
nen Funktionen.

Siehe auch

Anklopfen

—»Servicezugang«:
Erlaubt einem internen Teilnehmer, den Servicezugang zur TK-Anlage freizuschalten oder selbst eine
entsprechende Service-Verbindung einzuleiten.

— »Rufnummer unterdriicken« (CLIR):
Anzeige der Rufnummer des Anrufers beim Angerufenen.

—»Rufnummer unterdriicken« (COLR)«:
Anzeige der Rufnummer des Angerufenen beim Anrufer (z.B. bei einer Anrufweiterschaltung).

—»Amtskennziffer iibertragen«:
Bei einem kommenden externen Anruf wird die Amtskennziffer automatisch von der TK-Anlage vor-
angestellt.

— »Internkennziffer iibertragen«:
Bei einem kommenden internen Anruf wird die Internkennziffern automatisch von der TK-Anlage
vorangestellt.

—»Wechselsprechen« empfangen:
Erlaubt Wechselsprech-Anrufe zu dem Systemtelefon oder einem baugleichen ISDN-Telefon.

—»Durchsage« empfangen:
Erlaubt Durchsage-Anrufe zu dem Telefon.

— LCR aktiv: »Least Cost Routing (LCR)«:
Die externe Wahl des Teilnehmer unterliegt dem aktivierten LCR-Verfahren.

—»MSN Anzeige bei Anruf (DECT Systemtelefon)«:
Anzeige der Rufnummer bei einem Anruf zum schnurlosen Systemtelefon DECT 100.



—»SMS /MMS empfangen«:
Berechtigt einen internen Teilnehmer zum Empfang von SMS / MMS-Kurznachrichten.

— TFE: »TFE/Melderuf/Schaltkontakte«:
Berechtigt einen internen Teilnehmer eine Verbindung zur Tiirsprechstelle aufzubauen oder den Tiir-
offner zu betdtigen.

— TAPI: »CTI mit TAPI«:
Erlaubt die Nutzung der TAPI-Funktionalitdt der TK-Anlage.

— Riickruf bei Nichtmelden: » Automatischer Riickruf (CCBS / CCNR)«:
Der Teilnehmer kann den automatischen Riickruf bei Nichtmelden (CCNR) nutzen.

— LCR-Provider anzeigen, »Least Cost Routing (LCR)«:
Ermaéglicht die Anzeige des LCR-Providers im Display eines Systemtelefons.

6.3.1._2 Telefonbuchnutzung : »Telefonbuch (Kurzwahl aus dem Telefonbuch)«

—Nein:
Der Teilnehmer kann das Telefonbuch nicht nutzen.

—Ja, gemif} Wahlberechtigung:
Der Teilnehmer kann das Telefonbuch nutzen, aber es gelten die gesperrten Eintrage im »Sperrwerke.

—Ja, ohne Einschrinkung:
Der Teilnehmer kann alle Eintrage im Telefonbuch nutzen.

6.3.1._3 Music on Hold (MoH): »Wartemusik«

In diesem Feld konnen Sie auswéhlen, welche Wartemusik (MoH) ein Gespréachspartner hort, der von dem gewahl-
ten internen Teilnehmer vermittelt wird.

6.3.1._ 4 Status Anrufschutz: »Ruhe vor dem Telefon«

Anzeige, ob der interne analoge Teilnehmer zum Zeitpunkt des Auslesens der Konfigurationsdaten den Anrufschutz
aktiviert hat (nur analoge Teilnehmer).

6.3.1._5 Status Raumiiberwachung: »Raumiiberwachung«

Anzeige, ob bei dem internen Teilnehmer zum Zeitpunkt des Auslesens der Konfigurationsdaten eine Raumiiberwa-
chung aktiviert ist.

6.3.2 Anklopfen

Sie mochten nach Moglichkeit den Anruf jedes Kunden entgegennehmen, auch wenn Sie gerade telefonieren. Wird
ein weiterer Anruf durch einen Anklopfton oder eine Displayanzeige an Ihrem Telefon signalisiert, konnen Sie ent-
scheiden, mit welchem der beiden Kunden Sie sprechen mochten.

Wird ein Internteilnehmer angerufen, der sich gerade im Gesprachszustand befindet, so wird bei ihm automatisch
angeklopft. Das Anklopfen ist bei internen und externen Gesprachen méglich. Die anklopfende Verbindung wird
beim Angerufenen optisch und/ oder akustisch je nach Endgerit signalisiert. Sprechen zwei Teilnehmer iiber analo-
ge Telefone miteinander, horen beide den Anklopfton.

¢ Der Angerufene kann:

— Die anklopfende Verbindung abweisen und das aktuelle Gesprich fortsetzen. Dem Anrufer wird dann
Besetzt signalisiert. (Kennziffer).

— Die anklopfende Verbindung annehmen und seine aktuelle Verbindung halten. (Kennziffer).
— Die anklopfende Verbindung annehmen nachdem die aktuelle Verbindung beendet wurde.

— Die anklopfende Verbindung ignorieren. Nach 30 Sekunden wird das Anklopfen automatisch beendet
und dem Anrufer Besetzt signalisiert.



6.3.2._1 Analoge Endgerite

Die Moglichkeit des Anklopfens kann fiir jeden Teilnehmer individuell eingestellt werden. Das Anklopfen erlauben
oder nicht nicht erlauben kann tiber das Konfigurationsprogramm oder iiber eine Kennziffer in der Bedienung ein-
gestellt werden.

Analoge Endgerite horen den Anklopfton der TK-Anlage. Die Rufnummer des Anklopfenden kann im Display des
analogen Telefons angezeigt werden, wenn dieses iiber das entsprechende Leistungsmerkmal (CLIP off Hook) ver-
fiigt. Bei analogen Endgeriten ist CLIP oft Hook in der Grundeinstellung ausgeschaltet, kann aber iiber die PC-Kon-
figurierung eingeschaltet werden.

In der TK-Anlage kann nur auf eine begrenzte Anzahl von analogen Verbindungen gleichzeitig angeklopft werden.
Wird bereits mit dieser maximalen Anzahl von Anklopfténen auf analoge Verbindungen angeklopft, wird bei weite-
ren anklopfenden Anrufern Besetzt signalisiert. Bestehendes Gespréch von analogen Telefonen aus weiter vermit-
teln

Wenn Sie wihrend eines Gespriaches den Anklopfton horen, konnen Sie das Gesprich iibernehmen und das beste-
hende Gesprich weitervermitteln.

Durch eine Bedienprozedur ist es moglich, das bestehende Gesprich weiter zu vermitteln und das anklopfende Ge-
sprach anzunehmen.

e Dabei gelten die folgenden Bedingungen:
— Jede gewihlte Rufnummer wird von der TK-Anlage angenommen.

— Nach der Bedienprozedur sind Teilnehmer und der anklopfende Teilnehmer sofort miteinander ver-
bunden (ohne Quittungstone).

— Eine Ubergabe auf die eigene Rufnummer ist moglich, es wird dann angeklopft.

— Interne, externe Zielteilnehmer sowie Teams konnen gewéhlt werden.

— Bei ungiiltiger oder besetzter Zielrufnummer erfolgt ein Wiederanruf.

— Die Vermittlungsoptionen des Zielteilnehmers werden nicht genutzt, es erfolgt ein Wiederanruf.
— Ist der Teilnehmer frei, erfolgt nach der eingerichteten Zeit des Zielteilnehmers Wiederanruf.

— Bei Ubergabe an eine Teamrufnummer erfolgt kein Wiederanruf bei einem besetzten oder nicht er-
reichbaren Team.

— Bei Ubergabe an eine Teamrufnummer wird nur der Wiederanruf nach Zeit unterstiitzt.

6.3.2._2 ISDN-Endgeriite

Die Einstellung und Bedienung des Anklopfens erfolgt, wie in der Bedienungsanleitung der jeweiligen Endgerite be-
schrieben. ISDN-Endgerite verwenden zur Signalisierung des Anklopfens ihre eigenen Tone.

e Anklopfen ist nicht moglich:
— bei Konferenzgesprachen
—bei Ruhe vor dem Telefon (analoge Endgerite)
— bei Durchsage
—bei Raumiiberwachung
—bei Ansage
— bei Endgeriten, fiir die das Leistungsmerkmal Datenschutz eingerichtet ist (Z. B.: Fax, Modem)

—im Wahlzustand eines Teilnehmers (der Horer ist abgehoben aber es besteht noch keine Gespréchsver-
bindung)

—bei bestehender Anklopfsperre
— bei mehr als 16 bestehenden anklopfenden Verbindungen in der TK-Anlage

—bei Wahl einer Teamrufnummer. Bei analogen Teamteilnehmern wird dann nicht angeklopft.



ISDN-Telefone konnen einen anklopfenden Ruf auch iiber das Leistungsmerkmal »Call Deflection« zu einem ande-
ren Teilnehmer weiterleiten.

Eine aktive Verbindung wird z.B. durch Auflegen des Horers beendet. Darauthin wird die anklopfende Verbindung
signalisiert und kann z.B. durch Abheben des Horers angenommen werden.

Konfigurieren
Die Anklopfsperre kann nur bei analogem Teilnehmer iiber eine Kennziffer eingerichtet werden.
ISDN-Telefone benutzen Thre eigenen Prozeduren. (CLIP off Hook) verfiigt. Bei analogen Endgeriten ist
CLIP off Hook in der Grundeinstellung ausgeschaltet, kann aber iiber die PC-Konfigurierung eingeschal-
tet werden.

6.3.3 Anrufschutz (Ruhe vor dem Telefon)

Sie befinden sich in einer Besprechung oder haben wichtige Arbeiten zu erledigen Um nicht gestort zu werden, kon-
nen Sie die Signalisierung von Anrufen an Threm Endgerit voriibergehend ausschalten.

Mit diesem Leistungsmerkmal konnen Sie die Signalisierung von Anrufen an Ihrem Endgerdt schalten.

Analoge Endgeridte nutzen dafiir Kennziffern der TK-Anlage. Bei ISDN-Endgeriten erfolgt die Einstellung und Be-
dienung der Funktion »Ruhe vor dem Telefon», wie in der Bedienungsanleitung der jeweiligen Endgerate beschrie-
ben.

Die folgenden Beschreibungen gelten ausschlieflich fiir analoge Endgeriite
Sie konnen das Klingeln Thres analogen Endgerites ein- und ausschalten. Alle anderen Funktionen des
Endgerites bleiben weiter nutzbar. Der anrufende Teilnehmer hort wahrend des Anrufs den Freiton.
Wenn Sie wihrend eines Anrufs (Sie konnen den Anruf nichthoren) den Horer abheben, sind Sie mit dem
Anrufer verbunden.

Hinweis:
Auch bei eingeschaltetem Leistungsmerkmal hort der Anrufende den Freiton.

Ist Ruhe vor dem Telefon eingeschaltet, wird bei dem entsprechenden analogen Endgerit mit dem inter-
nen Sonderwihlton signalisiert (z.B. nach Abheben des Horers).

6.3.4 Anrufvariante

Sie haben feste Biiro-Offnungszeiten. Ein Team von Mitarbeitern beantwortet Anrufe wihrend dieser Zeit. Wih-
rend Pausenzeiten sollen diese Mitarbeiter entlastet werden und die Anrufe fiir das Team an anderen Endgeriten
(z.B. ein Anrufbeantworter oder der Vermittlungsplatz) signalisiert werden. Fiir dieses Team konnen Sie weitere
Anrufvarianten einrichten. Durch Umschalten der Anrufvariante werden die Anrufe dann automatisch am Anruf-
beantworter oder dem Vermittlungsplatz signalisiert.

Anrufe konnen an verschiedenen Endgeriten gleichzeitig signalisiert werden. Diese Endgerate werden als Ziel in ei-
ner Anrufvariante zusammengefasst. In der TK-Anlage kénnen mehrere Anrufvarianten (z.B. fiir ein Team oder
eine TFE) eingerichtet werden, in denen jeweils verschiedene Endgerite eingetragen sind. Durch die Umschaltung
zwischen den einzelnen Anrufvarianten konnen bei Anrufen verschiedene Endgerite klingeln.

6.3.4._1 Systemtelefone

Systemtelefone konnen die Anrufvarianten tiber das Systemmenii der TK-Anlage oder eine programmierte Funk-
tionstaste umschalten. Beim Umschalten der Anrufvarianten iiber eine Funktionstaste kann iiber die zugehorige
Leuchtdiode die aktuelle (eingeschaltete) Anrufvariante angezeigt werden.



Hinweis:
Eine detaillierte Beschreibung iiber die Anrufvarianten sowie deren Konfigurierung und Bedienung finden Sie in
den Kapiteln der Leistungsmerkmale, die Anrufvarianten nutzen (Teams, TFE).

Anrufvarianten konnen manuell iiber eine Kennziffer oder automatisch iiber einen Kalender umgeschaltet werden.

6.3.5 Anrufweiterschaltung

Bei einer TK-Anlage mit nur einem externen ISDN-Mehrgerateanschluss konnen Sie fiir jeden internen Teilnehmer
der TK-Anlage separat festlegen, ob eine externe Anrufweiterschaltungin der Vermittlungsstelle oder in der TK-An-
lage ausgefiihrt werden soll.Fiir eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle muss beim Netzbetreiber das
Leistungsmerkmal » Anrufweiterschaltung« beauftragt und in den Teilnehmer-Einstellungen der TK-Anlage eine
gehende MSN fiir den externen ISDN-Anschluss eingestellt sein.

Siehe auch:

Anrufweiterschaltung

6.3.6 06_CTImit TAPI

Die Abkiirzungen CTI und TAPI bezeichnen die von Microsoft definierte Standardschnittstelle fiir Telefonie-Appli-
kationen unter Windows. Hieriiber konnen Telefonie-Endgerdte und ein Computer direkt zusammenarbeiten.

CTI: Computer Telephony Integration TAPI: Telephony Application Programming Interface

Auf diese Weise kann man direkt aus TAPI-kompatiblen Windows-Programmen wihlen und Anrufe konnen von
der Software genutzt werden. So ist die Herstellung einer Verbindung via TAPI deutlich schneller als beim her-
kémmlichen Telefonieren.

TAPI hat als Standardschnittstelle von Microsoft den Vorteil, dass sie bereits von einer Vielzahl von Programmen
unterstiitzt wird und deren Zahl kontinuierlich wéchst.

Funktionsweise:
Die TAPI-Applikation lauft unter Windows und nutzt die TAPI-Befehle fiir Telefonie. Die TAPI-Schnitt-
stelle erhilt von der Applikation Standard-TAPI Befehle. TSPI (Telephony Service Provider Interface)
wird in der TK-Anlage mitgeliefert und éibernimmt die Ubersetzung der Standard-Befehle in eine Form,
die Ihre TK-Anlage verarbeiten kann. In der TK-Anlage werden dann die Befehle ausgefiihrt.

6.3.7 Durchsage

Sie mochten Ihre Mitarbeiter zu einer Besprechung oder zum Essen zusammenrufen Sie konnten jeden einzeln an-
rufen oder einfach die Durchsage-Funktion nutzen. Mit nur einem Anruf erreichen Sie alle durchsageberechtigten
Telefone, ohne dass Thre Gesprachspartner die Horer abheben miissen.

Achtung, mit der Durchsage konnen Sie zwar gehort werden, jedoch konnen Sie die evtl. Kommentare Threr Mitar-
beiter oder Threr Familienangehorigen nicht horen.

Die Durchsage-Funktion ermdoglicht es Thnen, eine Verbindung zu einem anderen Telefon aufzubauen, ohne dass
diese Verbindung von diesem aktiv angenommen werden muss (Horer abheben oder Freisprechen/Lauthoren ein-
schalten).

Sobald ein Telefon die Durchsage angenommen hat, wird die Verbindung hergestellt. Der Durchsagende und der ge-
rufene Teilnehmer horen zu Beginn einer Durchsage einen positiven Quittungston. Die Dauer einer Durchsage ist
nicht begrenzt.

Die Durchsage ist zu ISDN-und analogen Telefonen méglich, wenn diese das Leistungsmerkmal » Durchsage« unter-
stiitzen. Lesen Sie bitte in der Bedienungsanleitung Threr Telefone nach, ob das Leistungsmerkmal unterstiitzt wird.
Telefonen kann iiber eine Kennziffer die Durchsage zu ihnen erlaubt oder gesperrt werden.



6.3.7._1 Systemtelefone

Die Durchsage von und zu Systemtelefonen ist moglich. Systemtelefone konnen eine Durchsage iiber das Menti des
Systemtelefons oder iiber eine programmierte Funktionstaste einleiten. Wird eine Durchsage tiber eine Funktions-
taste eingeleitet, erscheinen im Display Ihres Telefons die Anzeigen wie bei einem normalen Verbindungszustand
und die Leuchtdiode der Durchsage-Taste wird eingeschaltet. Das Beenden der Durchsage ist durch erneutes Betéti-
gen der Funktionstaste oder durch Betdtigen der Lautsprecher-Taste moglich. Nach Beenden der Durchsage wird
die Leuchtdiode wieder ausgeschaltet.

Ist ein Systemtelefon Ziel einer Durchsage, erscheint im Display des Telefons die Rufnummer des Durchsagenden.
Uber den Lautsprecher wird die Durchsage mit dem positiven Quittungston angekiindigt. Mit der ESC-Taste kann
die Durchsage abgebrochen werden.

Zum Sperren oder Erlauben von Durchsagen kann an einem Systemtelefon ebenfalls eine Funktionstaste mit zuge-
horiger Leuchtdiode eingerichtet werden.

6.3.7._2 Einzeldurchsage

Sie kénnen durch Wahl der Internrufnummer eines Telefons die Durchsage gezielt einleiten. Die Durchsage kann
vom Zielteilnehmer iiber eine Bedienprozedur erlaubt oder gesperrt werden. Die Durchsage wird beim Zielteilneh-
mer und beim »Durchsagenden« mit dem positiven Quittungston angekiindigt.

6.3.7._3 Teamdurchsage

Eine Durchsage kann durch Wahl einer Teamrufnummer auch auf ein Team erfolgen. Die Teamteilnehmer héren
die Durchsage gleichzeitig. Die Durchsage wird bei den Zielteilnehmern und beim »Durchsagenden« mit dem posi-
tiven Quittungston angekiindigt. Die Durchsage zu einem Team ist auch aus einer Riickfrage heraus moglich. Bei ei-
ner Teamdurchsage kann es bis zu vier Sekunden dauern, bevor die Verbindung zu den einzelnen Teamteilnehmern
hergestellt wird. Die Durchsage erfolgt dann zu den Teamteilnehmern, die innerhalb dieser Zeit die Durchsage ange-
nommen haben.

e Durchsagen werden von den gerufenen Telefonen automatisch durch Aktivieren der Funktion Laut-
horen angenommen,wenn:

— Das Telefon sich in Ruhe befindet.
— Die Durchsage eingerichtet ist.

— Die Funktion »Ruhe vor dem Telefon« nicht aktiviert ist.

6.3.8 Internkennziffer iibertragen

Sie haben an Ihrer TK-Anlage viele Endgerate angeschlossen, die haufig externe aber nur sehr selten interne Gespra-
che fithren (z.B. Faxgerite oder Miinztelefone). Hier bietet es sich an, fiir diese Endgerite automatische Amtsholung
einzurichten. Wenn Endgerdte mit automatischer Amtsholung interne Gespréche fithren mochten, muss zuerst die
Internkennziffer (die Sterntaste) gewéhlt werden.

Erfolgt bei diesen Telefonen ein interner Anruf, so wird dessen mitgesendete Rufnummer nicht mit der zum Riickruf
notwendigen Internkennziffer versehen. Bei einem Riickruf erfolgt so eine Falschwahl. Um dieses zu vermeiden,
kann die TK-Anlage bei internen Anrufen automatisch die Internkennziffer vor die Rufnummer setzen.

Ein interner Anruf kann bei einem internen Teilnehmer mit automatischer Amtsholung mit der Internkennzifter
signalisiert werden, auch wenn das Telefon diese Funktion nicht selbststdndig unterstiitzt. Die TK-Anlage stellt
dann der anzuzeigenden Rufnummer automatisch die Internkennziffer voran. Im Fall eines Riickrufes (z.B. aus der
Anruferliste) kann dann die Rufnummer sofort gewéhlt werden.

6.3.9 LCR: Call-by-Call. (Nur bis Firmware 1.3)

Bei diesem LCR-Verfahren konnen Sie in der TK-Anlage bis zu 10 Provider eintragen, iiber die Verbindungen zu ex-
ternen Gesprachspartnern durchgefiihrt werden konnen. Bei der Wahl einer externen Rufnummer fiigt die TK-An-
lage automatisch vor der Rufnummer die Kennziffer eines gespeicherten Providers ein. Zuerst wird die Kennziffer
des Providers eingefiigt, den Sie als erste in der Liste der Provider eingetragen haben. Ist ein Provider besetzt, wahlt
die TK-Anlage automatisch den nichsten eingetragenen Provider. Sind alle eingetragenen Provider besetzt, wird die
Verbindung iiber Ihren Standard-Netzbetreiber aufgebaut.



Sie konnen in der TK-Anlage 50 Rufnummern (Teil-Rufnummern) definieren, die nicht der Call-by-Call Funktion
unterliegen. Wenn Sie eine Wahl durchfiihren, die mit einer der eingetragenen Teil-Rufnummern beginnt, wird die-
se Rufnummer direkt gewéhlt und nicht die Kennziffer eines Providers eingefiigt.

Beispiele fiir Teil-Rufnummern, die nicht der Call-by-Call Funktion unterliegen sollen:

1,2,3..9 Rufnummer im eigenen Ortsnetz
010 Wahl anderer Netzbetreiber
0130, 0180, 0190 Service-Rufnummer in Deutschland
0700, 0800, 0900 Service-Rufnummern in Deutschland
0800 Service-Rufnummern in Osterreich
0800, 0900 Service-Rufnummern in der Schweiz
¢ Konfigurieren

Uber den Call-by-Call-Manager der WIN-Tools kénnen Sie die 10 Provider, die fiir die Wahl externer Ruf-
nummern genutzt werden sollen, einrichten und das LCR-Verfahren einschalten. Weiterhin konnen Sie
mit diesem Programm die 50 Rufnummern (Teilrufnummern) festlegen, die nicht dem LCR-Verfahren
unterliegen.

Siehe auch:

»Least Cost Routing (LCR)«.

6.3.10

LCR: Call-by-Call mit editierbaren Tarif-Tabellen. (Nur bis Firmware 1.3)

Funktion (nur Export-Versionen)

Dieses LCR-Verfahren entspricht dem Verfahren »Call-by-Call mit Tarif-Tabellen«. In diesem besonde-
ren Fall konnen vorhandene Tarif-Tabellen oder Provider-Daten gedndert oder neue Daten hinzugefiigt
werden. Sofern im Export keine LCR-Service-Anbieter verfiigbar sind, miissen alle notwendigen Daten
fiir das LCR-Verfahren manuell angelegt werden.

Konfigurieren

6.3.10._1

Die Konfigurierung dieses LCR-Verfahrens erfolgt iiber eine besondere Version des LCR-Managers der
WIN-Tools. Die fiir editierbares LCR hinzugefiigten Meniipunkte finden sich in der Meniileiste unter
»Bearbeiten«. Sollen Netzbetreiberdaten, Zonendaten oder Ausnahmerufnummern gedndert oder ge-
16scht werden, so ist der entsprechende Eintrag in der Baumstruktur unter »LCR-Tabelle« zu selektieren.
Anschlieflend konnen tiber die Mentiileiste und »Bearbeiten« im entsprechenden Mentipunkt Anderun-
gen vorgenommen werden.

Reihenfolge beim Konfigurieren des editierbaren LCR

Mobilfunknetze

Eskonnen bis zu 10 verschiedene Mobilfunknetze eingetragen werden. Mobilfunknetze mit gleichem Na-
men und verschiedenen Rufnummern werden automatisch zu einem Netz zusammengefiigt. Den maxi-
mal zehn Mobilfunknetzen konnen insgesamt maximal zwanzig Rufnummern zugeordnet werden.

Fiir die Erstellung von Mobilfunknetzen (maximal 10) und Auslandszonen (maximal 10) stehen maximal
14 Eintrdge

zur Verfiigung. Werden zum Beispiel 6 Mobilfunknetze eingerichtet, konnen dann nur noch 8 Auslands-
zonen eingerichtet werden.



6.3.10._2 Gebiihreneinstellungen

Hierbei wird die Eingabe und die Anzeige der Gebiihren eingestellt. Die Anzeige der Gebiihren kann in einer
Euro-Schreibweise (z.B. Euro 0,12) oder in einer Cent-Schreibweise ( z.B. Cent 12) erfolgen. Beim Einrichten der
einzelnen Provider konnen Gebiihren nur zwischen 0 und 998 eingegeben werden. Sollte die Hohe dieser Betrige
nicht ausreichend sein, kann der Bereich durch Eingabe eines Multiplikators erweitert werden.

6.3.10._3 Auslandsvorwahlen

Es konnen bis zu 300 Vorwahlnummern eingegeben werden. Aus dieser Liste konnen bei der Erstellung der Ta-
rif-Tabellen eines Providers die eingetragenen Lander einzelnen Auslandszonen zugeordnet werden.

6.3.10._4 Ausnahmerufnummern

Eskonnen bis zu 200 Rufnummern oder Teilrufnummern eingegeben werden, die nicht dem LCR-Verfahren unter-
liegen. Wenn Sie eine Wahl durchfiihren, die mit einer der eingetragenen Teil-Rufnummern beginnt, wird diese
Rufnummer direkt gewahlt und nicht die Kennziffer eines Providers eingefiigt.

Zum Beispiel: Notruf- und Servicerufnummern.

6.3.10._5 Tarifzonen

3 Tarifzonen werden unterschieden: City, Region 50 und German Call. Die Namen dieser Zonen kénnen individuell
verdndert werden. Bis zu 100 Vorwahlgebiete konnen den ersten zwei Tarifzonen zugeordnet werden.

6.3.10._6 Provider / Netzbetreiber

Fiir alle Provider / Netzbetreiber wird die Netzkennzahl eingestellt. Die Netzkennzahl ist ein Prafix, welches fiir alle
Provider giiltig ist, z. B. 10 fiir 10xy, 010 fiir 010xy etc..

e Beim Erstellen oder Verindern eines Providers / Netzbetreibers konnen zum Beispiel die folgenden
Einstellungen vorgenommen werden:

— Name und Rufnummer (Ziffern nach der Netzkennzahl)
— Anmeldung, Mindestumsatz oder Grundgebiihr, wenn erforderlich

— Moglichkeit von Auslandsgesprachen und Zuweisen von Auslandsvorwahlen zu den einzelnen Aus-
landszonen Sind keine Auslandsgespriche maglich, werden die entsprechenden Tarife spéter ausge-
blendet.

— Grundkosten oder Rabatte fiir die einzelnen Verbindungen

— Gebiihren fiir die einzelnen Tarifzonen, Mobilfunknetze oder Auslandszonen zu den einzelnen Tages-
zeiten

Siehe auch:

Least Cost Routing (LCR).

6.3.11 LCR: Call-by-Call mit Tarif-Tabellen. Nur bis Firmware 1.3

Die LCR-Automatik-Funktion bietet den besonderen Komfort des automatischen Updates, z.B. einmal im Monat.
Das System wihlt den kostengiinstigsten und verfiigbaren Provider automatisch an. Im Display des Systemtelefons
wird der Name dieses Providers angezeigt.

Bei diesem LCR-Verfahren wahlt die TK-Anlage anhand von Tarif-Tabellen den zum Zeitpunkt des Gespriches
giinstigsten Provider. Sie konnen bis zu 40 Provider festlegen, deren Tarif-Tabellen in die TK-Anlage geladen wer-
den. Die Auswahl des giinstigsten Providers erfolgt abhidngig von der Uhrzeit und von der Tarifzone, die Sie auf-



grund der Orts-, Landes- oder Netzvorwahl gewahlt haben. Ist ein ausgewdhlter Provider besetzt, kann in der Konfi-
gurierung des LCR-Verfahrens festgelegt werden, wie die TK-Anlage fortfahren soll. Die TK-Anlage kann bis zu 10
Wabhlversuche iiber verschiedene Provider (dabei aber maximal 4 Wahlversuche je Provider) durchfithren. Konnte
dabei keine Verbindung aufgebaut werden (z.B. weil die Provider besetzt sind), wird die Verbindung iiber den Stan-
dard-Netzbetreiber aufgebaut.

Um das LCR-Verfahren in Threr TK-Anlage effektiv nutzen zu konnen, ist es notwendig, immer die aktuellen Ta-
rif-Tabellen der gewiinschten Provider zu laden. Zum erstmaligen Einrichten der Tarif-Tabellen oder zum spéteren
Aktualisieren steht Thnen in Deutschland der LCR-Service-Anbieter »Teledata Update« zur Verfiigung.

e Bei einer Verbindung zum LCR-Service-Anbieter werden die folgenden Daten geladen:
— Liste der verfiigbaren Provider.
— Tarif-Tabellen der ausgewiahlten Provider.
— Informationen iiber die Zonendaten bei der Wahl aus Threm Ortsnetzbereich.

— Feste Rufnummern und Teilrufnummern, die nicht dem LCR-Verfahren unterliegen (Ausnahmeruf-
nummern).

Hinweis fiir Deutschland

Hinweis:

Die Tarifdaten fiir die LCR-Funktion konnen bei der TELEDATA-UPDATE Gesellschaft fiir Telefon-Tarifda-
ten-Management mbH unter einer im Produkt voreingestellten Rufnummer bezogen werden. Fiir die Aktualitit,
Vollstindigkeit, und Richtigkeit/Fehlerhaftigkeit der Tarifdaten schlief3t die bintec elmeg GmbH jedwede Haftung
und Gewihrleistung aus. Beim Aktualisieren der Tarif-Tabellen iiber den LCR-Service-Anbieter entstehen weitere
Kosten.

Konfigurieren
Die Konfigurierung dieses LCR-Verfahrens erfolgt iiber den LCR-Manager der WIN-Tools. In diesem
Programm kénnen Sie Provider auswahlen, die Anzahl der Wahlwiederholungen je Provider (maximal 4)
und die Gesamtanzahl der Wahlversuch (maximal 10) einstellen. Weiterhin konnen Sie mit diesem Pro-
gramm festlegen, ob die Tarif-Tabellen der Provider automatisch oder manuell aktualisiert werden sollen.

6.3.11._1 Erstmaliges Einrichten / Download der Tarif-Tabellen

Das erstmalige Einrichten dieses LCR-Verfahrens und der notwendige Download der Tarif-Tabellen ist nur tiber
den LCR-Manager der WIN-Tools moglich. Die TK-Anlage speichert dabei notwendige Daten (z.B. Rufnummer des
LCR-Service-Anbieters, gewiinschter Provider, Art des regelmédfligen Downloads), um ein spéteres Aktualisieren
der Tarif-Tabellen je nach Ihren Wiinschen auch automatisch durchfiihren zu konnen.

In der Grundeinstellung der TK-Anlage sind keine Provider-Daten vorhanden. Bei der ersten Verbindung zum
LCR-Service-Anbieter wird eine Liste der verfiigbaren Provider geladen. Wéhlen Sie die Schnittstelle, iiber die die
Verbindung zum LCR-Service-Anbieter aufgebaut werden soll.

Aus der Liste der verfiigbaren Provider konnen Sie bis zu 40 Provider auswihlen, die Sie zum Telefonieren nutzen
wollen. Nach Auswahl der gewiinschten Provider konnen Sie die Tarif-Tabellen vom LCR-Service-Anbieter laden.

Je nach gewdhlter Schnittstelle zur Dateniibertragung sind die Tarif-Tabellen dann in der TK-Anlage und zu Ihrer
Kontrolle auf Threm PC vorhanden.Sie konnen aus den vorhandenen Tarif-Tabellen die Provider, die Sie nicht nut-
zen mochten, deaktivieren und die gednderten Daten in die TK-Anlage laden.

6.3.11._2  Aktualisieren (Update) der Tarif-Tabellen

e Es gibt vier verschiedene Moglichkeiten, die Tarif-Tabellen der ausgewihlten Provider zu aktuali-
sieren:

— Manuelles Update iiber den LCR-Manager der WIN-Tools



— Automatisches Update zu einem vorprogrammierten Zeitpunkt (z.B. periodisch zum 1. eines Monats)
tiber den ersten freien externen ISDN-Anschluss

— Manuelles Update iiber das Systemmenii der TK-Anlage

— Manuelles Update iiber Kennziffernprozedur

Das automatische Update der Tarif-Tabellen ist nur méglich, wenn Sie beim erstmaligen Download iiber den PC die
entsprechenden Daten iiber den Zeitpunkt und die Intervalle des automatischen Updates eingegeben haben. Diese
Daten werden in der TK-Anlage gespeichert. Ist der vorprogrammierte Zeitpunkt erreicht, baut die TK-Anlage
selbsttdtig eine Datenverbindung zum LCR-Service-Anbieter auf und lddt die neuen Tarif-Tabellen der Provider, die
zuvor bereits in der TK-Anlage gespeichert waren. Haben Sie beim letzten Einrichten/Download die geladenen Ta-
rif-Tabellen einzelner Provider nachtraglich deaktiviert, so werden diese Tabellen nicht neu geladen.

Bitte kontrollieren Sie nach einem automatischen Update mit dem LCR-Manager der WIN-Tools, ob das Update
korrekt ausgefiihrt wurde.

Uber eine Kennziffern-Prozedur konnen Sie das Update der Tarif-Tabellen der Provider auch manuell durchfiihren.
Nach erfolgreichem Aufbau der Datenverbindung horen Sie die Wartemusik Ihrer TK-Anlage. Nach Abschluss der
Dateniibertragung horen Sie den Besetztton.

6.3.12 Least Cost Routing (LCR). (Nur bis Firmware 1.3)

Sie mochten Telefonkosten sparen Da bietet es sich an, iiber einen kostengiinstigen Provider zu telefonieren. Ihre
TK-Anlage kann Sie hierbei unterstiitzen, indem sie fiir Sie den giinstigsten Provider automatisch aussucht. Die
Wahl erfolgt dann iiber diesen Provider, ohne dass Sie dessen Vorwahl eingeben miissen.

Bei der Wahl einer externen Rufnummer ergénzt die TK-Anlage vor der Rufnummer automatisch die Kennziffer ei-
nes Providers. Die Auswahl des Providers ist abhingig von dem eingerichteten LCR-Verfahren. Die TK-Anlage un-
terstiitzt hierfiir verschiedene Verfahren: Call-by-Call, Call-by-Call mit Tarif-Tabellen und Call-by-Call mit editier-
baren Tarif-Tabellen.

6.3.12._1 Systemtelefone

Wird eine Verbindung iiber einen Provider aufgebaut, sehen Sie im Display des Systemtelefons den Namen dieses
Providers.

¢ In der TK-Anlage sind folgende LCR-Verfahren realisiert:
— »Call-by—Call«
— »Call-by-Call mit Tarif-Tabellen«

— »Call-by-Call mit editierbaren Tarif-Tabellen« (nur Export-Versionen)

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass bei einigen Providern eine Anmeldung erforderlich ist, um iiber diese telefonieren zu kon-
nen. Einige dieser Provider bauen bei nicht registrierten Kunden automatisch eine Verbindung auf, um diese Kun-
den zu registrieren.

Bei Nutzung des LCR-Verfahrens kann es vorkommen, dass in den Verbindungsdatensitzen der TK-Anlage die Ta-
rifinformationen nicht vollstindig erfasst werden, da diese nicht von allen Providern iibermittelt werden.

— Bei eingeschalteter Anrufweiterschaltung sollten Sie als Provider den Standard-Netzbetreiber eintra-
gen, um so eine hohe Erreichbarkeit zu erlangen.

— Eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle oder ein automatischer Riickruf auf einen exter-
nen Teilnehmer wird immer iiber den Standard-Netzbetreiber ausgefiihrt.



6.3.13 Leistungsmerkmale bei der Rufnummernanzeige

6.3.13._1 Anzeige der Rufnummer des A-Teinehmers beim B-Teilnehmer (CLIP - Calling Line
Identification Presentation).

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht die Anzeige der Rufnummer des Anrufers beim Angerufenen.

6.3.13._2 Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer des A-Teilnehmers beim B-Teilnehmer (CLIR -
Calling Line Identification Restriction).

Dieses Leistungsmerkmal ermoglicht dem Anrufer, die Anzeige der Rufnummer beim Angerufenen zu
unterdriicken.

6.3.13._3 Anzeige der Rufnummer des B-Teilnehmers beim A-Teilnehmer (COLP - Connected Line
Identification Presentation).

Dieses Leistungsmerkmal ermdoglicht die Anzeige der Rufnummer des Angerufenen beim Anrufer. Hat
zum Beispiel der Angerufene eine Anrufweiterschaltung zu einem dritten Teilnehmer eingerichtet, so
kann sich der Anrufer durch dieses Leistungsmerkmal die Rufnummer des Ziels der Anrufweiterschal-
tung anzeigen lassen.

6.3.13._4 Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer des B-Teilnehmers zum A-Teilnehmer

(COLR - Connected Line Identification Restriction)

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht die Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer des Angerufenen beim Anru-
fer. Hatzum Beispiel der Angerufenen eine Anrufweiterschaltungzu einem dritten Teilnehmer eingerichtet, so kann
der Zielteilnehmer der Anrufweiterschaltung die Anzeige der Rufnummer beim Anrufer unterdriicken.

Hinweis:

Nicht alle beschriebenen Leistungsmerkmale sind im ISDN-Standard—-Anschluss enthalten. Bitte erkundigen Sie
sich bei Ihrem Netzbetreiber, inwiefern die einzelnen Leistungsmerkmale gesondert fiir Ihren ISDN-Anschluss
beauftragt werden miissen.

6.3.14 MSN-Anzeige bei Anruf zum Systemtelefon DECT 100

Jedem Mobilteil eines Systemtelefons DECT 100 kénnen bis zur drei Rufnummern (MSN’s) zugewiesen werden. Bei
Anrufen zum DECT 100 wird im Display der Mobilteile nicht die gewahlte Rufnummer angezeigt.

Damit Sie auch bei diesen Telefonen sehen, welche Rufnummer der Anrufer gewahlt hat, kann die TK-Anlage diese
Rufnummer im Display der Mobilteile anzeigen.

6.3.15 Netz-Direkt (Keypad-Funktionen)

Sie haben sich vor einiger Zeit das seinerzeit modernste Telefon gekauft. Seitdem sind im 6ffentlichen Netz jedoch
viele neue Leistungsmerkmale hinzugekommen, die Sie nun nicht einfach durch einen Tastendruck nutzen kénnen.
Mit Hilfe der Funktion »Keypad« konnen Sie durch die Eingabe einer Tastenfolge auch von Threm ISDN- oder analo-
gen Telefon aus aktuelle ISDN-Funktionen Ihres Netzbetreibers nutzen.

Die Funktion Keypad ermdglicht Thnen durch die Eingabe von Zeichen- und Ziffernfolgen die Steuerung von Dienst
oder Leistungsmerkmalen im Netz Ihres Netzbetreibers.

Hinweis:
Das Leistungsmerkmal Keypad konnen Sie nur nutzen, wenn es von Ihrem Netzbetreiber unterstiitzt wird und fiir
Thren ISDN-Anschluss beauftragt ist.



Haben Sie fiir einen internen Teilnehmer die automatische Amtsholung eingerichtet, konnen die Keypad-Funktio-
nen nicht direkt genutzt werden. Schalten Sie die »Automatische Amtsholung« vorher aus oder wahlen Sie die
Stern-Taste, anschlieflend die Kennzifter fiir die manuelle Amtsholung (z.B. die 0) danach die Keypad-Wabhl, begin-
nend mit der Stern- oder Raute-Taste.

Keypad-Funktionen konnen nur von Endgeraten aus erfolgen, denen in der Konfigurierung eine externe Mehrfach-
rufnummer (MSN) zugeordnet ist und die iiber die Keypad-Berechtigung verfiigen.

Die Leistungsmerkmale ihres Netzbetreibers werden immer fiir die von Threm Endgerdt mitgesendete Rufnummer
(MSN) eingerichtet.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage kann fiir jeden internen Teilnehmer der TK-Anlage die Berechti-
gung fiir Keypad-Funktionen individuell eingestellt werden. Damit ist es nur fiir berechtigte Teilnehmer
(Endgerite) moglich, Leistungsmerkmale im 6ffentlichem Netz zu schalten.

6.3.16 Raumiiberwachung

Sie mochten einen Raum akustisch iiberwachen. Dann stellen Sie in diesen Raum ein Telefon, das an Thre TK-Anlage
angeschlossenist. Uber eine Prozedur wird dieses Telefon zum iiberwachten Telefon. Von jedem berechtigten inter-
nen oder externen Telefon konnen Sie dieses Telefon anwéhlen und den Raum damit akustisch tiberwachen.

Ein interner Teilnehmer der TK-Anlage wird als raumiiberwachendes Telefon eingerichtet. Hierfiir muss an dem
betreffenden Telefon der Horer abgehoben oder das Freisprechen eingeschaltet und anschlieflend eine Kennziffer
eingegeben werden. Nach Eingabe der Kennziffer darf der Horer nicht aufgelegt oder das Freisprechen ausgeschaltet
werden. Die Raumiiberwachung durch dieses Telefon ist jetzt freigegeben. Fiir die Dauer der Freigabe ist das Telefon
fiir normale Anrufe nicht erreichbar.

6.3.16._1 Raumiiberwachung von einem internen Telefon

Eininterner Anruf zum raumiiberwachenden Telefon (direkte Wahl der Rufnummer des Telefons) wird von diesem
jetzt automatisch angenommen und die Verbindung hergestellt. Der Anrufer kann iiber diese Verbindung den
Raum, in dem das entsprechende Telefon steht, akustisch iiberwachen.

6.3.16._2 Raumiiberwachung von einem externen Telefon

Eine Raumiiberwachung von einem externen Teilnehmer kann nur iiber den Fernzugang der TK-Anlage eingeleitet
werden. Hierfiir wihlen Sie von einem externen Telefon eine bestimmte Rufnummer der TK-Anlage, die in der Kon-
figurierung der Servicerufnummer (interner virtueller Teilnehmer) zugewiesen ist. Anhand einer 6stelligen PIN
(PIN 2 der TK-Anlage) iiberpriift die TK-Anlage die Berechtigung fiir den Fernzugang. Wenn nach der erfolgreichen
Eingabe der PIN die interne Rufnummer des raumiiberwachenden Telefons eingegeben wird, stellt die TK-Anlage
eine Verbindung zu diesem Telefon her. Der Anrufer kann iiber diese Verbindung den Raum, in dem das entspre-
chende Telefon steht, akustisch iiberwachen.

6.3.16._3 Raumiiberwachung beenden

Wird eine Raumiiberwachung durch den Anrufer beendet, bleibt das Leistungsmerkmal beim raumiiberwachenden
Telefon eingeschaltet. Eine erneute Raumiiberwachung von einem internen oder externen Telefon ist méglich. Wird
am raumiiberwachenden Telefon der Horer aufgelegt oder das Freisprechen ausgeschaltet, sind keine weiteren Ver-
bindungen zur Raumiiberwachung méglich. Das Leistungsmerkmal ist damit ausgeschaltet.

Hinweis:
Die Raumiiberwachung kann nur an dem tiberwachenden Telefon selbst freigegeben werden.

Dieses Leistungsmerkmal kann nicht in Riickfrage, Anrufweiterschaltung oder Teamruf genutzt werden.



Nach jeder Konfigurierung der TK-Anlage wird die Raumiiberwachung ausgeschaltet und muss anschlielend neu
freigegeben und eingerichtet werden.

Wihrend einer Raumiiberwachungkénnen Sie nur horen. Die Sprechverbindung wird in diesem Fall abgeschaltet.

Konfigurieren
— Raumiiberwachung von einem internen Telefon

— Fiir die Raumiiberwachung von einem internen Telefon sind keine Konfigurierungen notwendig.
— Raumiiberwachung von einem externen Telefon

— Die Servicerufnummer der TK-Anlage (interner virtueller Teilnehmer) muss in der Konfigurierung ei-
ner externen Rufnummer (Mehrgeriteanschluss) oder einer externen Durchwahlrufnummer (Anla-
genanschluss) zugewiesen sein.

— In der Konfigurierung der TK-Anlage muss der Fernzugang fiir Bedienungen oder Einstellungen von
Extern freigegeben werden. Dieser Fernzugang ist durch die 6stellige PIN (PIN 2 der TK-Anlage) ge-
schiitzt.

— Der Fernzugang iiber die 6stellige PIN 2 der TK-Anlage ist nur moglich, wenn diese PIN 2 individuell
gedndert wurde, d.h. dass die Grundeinstellung der PIN 2 (000000) nicht mehr besteht.

6.3.17 Amtskennziffer iibertragen

Am Markt sind ISDN-Telefone vorhanden, die an einer TK-Anlage die Anruferliste nicht nutzen kénnen. Erfolgt bei
diesen Telefonen ein externer Anruf, so wird dessen mitgesendete Rufnummer nicht mit der zum Riickruf notwen-
digen AKZ versehen. Bei einem Riickruf erfolgt so eine Falschwahl. Um dieses zu vermeiden, kénnen Sie das Lei-
stungsmerkmal »Externe Belegungskennzifter (AKZ) fiir Anruferliste« fiir dieses Telefon einrichten, dann setzt die
TK-Anlage automatisch bei externen Anrufen die AKZ vor die Rufnummer.

Ein externer Anrufkann bei einem internen Teilnehmer mit der Amtskennziffer signalisiert werden, auch wenn das
Telefon diese Funktion nicht selbststandig unterstiitzt. Die TK-Anlage stellt dann der anzuzeigenden Rufnummer
automatisch die Amtskennziffer voran. Im Fall eines Riickrufes (z.B. aus der Anruferliste) kann dann die Rufnum-
mer sofort gewdhlt werden.

Hinweis:

Kann man bei einem Telefon die Amtskennziffer eintragen und wird diese auch bei kommenden Anrufen automa-
tisch vorangestellt, darf die TK-Anlage keine Amtskennziffer iibermitteln. Wird von Telefon und TK-Anlage eine
Amtskennziffer vorangestellt, fithrt das bei einem Riickruf (z.B. aus der Anruferliste) zu einer Falschwahl.

Nutzt ein Teilnehmer die automatische Amtsholung, darf dieses Leistungsmerkmal nicht genutzt werden.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage kann fiir jeden internen Teilnehmer der TK-Anlage die Ubertra-
gung der Amtskennziffer eingerichtet werden.

6.3.18 Rufnummer anzeigen / unterdriicken

Bei der »Rufnummernanzeige« werden verschiedene Leistungsmerkmale unterschieden.

6.3.18._1 Rufnummer anzeigen (NI - Number Identification)

Durch die Rufnummernanzeige kann bereits bei der Signalisierung eines Anrufes im Display des Telefons die Ruf-
nummer des Anrufers angezeigt werden. Auf diese Weise wissen Sie schon vor der Annahme des Gespriches, wer Sie
sprechen mochte. Ist die iibermittelte Rufnummer im Telefonbuch der TK-Anlage oder des Telefons gespeichert,
wird anstelle der Rufnummer der zugeordnete Name des Anrufers angezeigt.

Wenn Sie einen Gesprachspartner anrufen, wird diesem Thre Rufnummer angezeigt (CLIP). Dadurch sieht Thr Ge-
sprachspartner schon vor dem Abheben des Horers, dass Sie ihn anrufen. Mochten Sie nicht, dass Thr Gesprachs-



partner schon vor dem Abheben des Horers IThre Rufnummer sieht, konnen Sie die Anzeige der Rufnummer bei Th-
rem Gesprachspartner verhindern (CLIR).

Hat Ihr Gesprachspartner eine Anrufweiterschaltung eingerichtet, wissen Sie nicht, an welchem Telefon Sie Ihren
Gesprichspartner erreicht haben. In diesem Fall konnen Sie sich die Rufnummer, zu der Thr Gesprachspartner den
Anruf weitergeschaltet hat, anzeigen lassen (COLP). Ihr Gespréchspartner hat aber auch die Moglichkeit, die Anzei-
ge dieser Rufnummer zu verhindern (COLR).

6.3.18._2 Rufnummer unterdriicken (CLIR / COLR)

Sie konnen festlegen, dass Sie bei jedem Gespréach von Threm internen Telefon keine Rufnummer beim Angerufenen
(CLIR) oder beim Anrufer (COLR) anzeigen. Diese Einstellung konnen Sie in der TK-Anlage fiir jeden Teilnehmer
separat vornehmen.

Diese Einstellung gilt fiir alle internen und externen Gesprache, die von dem entsprechenden Teilnehmer eingeleitet
werden.

Um die Anzeige der Rufnummer bei einem externen Gesprachspartner auf diese Weise zu verhindern, muss bei Ih-
rem Netzbetreibers das Leistungsmerkmal »Fallweise Rufnummernunterdriickung« beauftragt sein. Dieses Lei-
stungsmerkmal kann fiir jede Rufnummer (MSN) Thres ISDN-Anschlusses separat beauftragt werden.

6.3.18._3 Einstellung in der Vermittlungsstelle

Fiir jede Rufnummer Thres ISDN-Anschlusses konnen Sie bei Ihrem Netzbetreiber die »Standige Rufnummernun-
terdriickung« beauftragen. Wenn Sie fiir eine Rufnummer (MSN) die Unterdriickung beauftragt haben, wird diese
Rufnummer nicht beim Angerufenen (CLIR) oder beim Anrufer (COLR) angezeigt. Dieses Leistungsmerkmal kann
fiir jede Rufnummer (MSN) Thres ISDN-Anschlusses separat beauftragt werden.

6.3.19 SMS (Kurznachrichten)

Sie mochten einem Teilnehmer eine kurze Nachricht iibermitteln, ohne mit diesem zu sprechen. Der Teilnehmer
kann Thre Nachricht zu jeder Zeit lesen und Thnen auf dem gleichen Wege antworten. SMS (Short Message Service)
ermoglicht es Thnen, Textnachrichten zu anderen Telefonen im Festnetz oder zu Mobiltelefonen (Handys) zu ver-
senden und von diesen zu empfangen.

SMS ermoglicht es Thnen, Textnachrichten zu anderen SMS-fahigen Telefonen im Festnetz oder zu Mobiltelefonen
(Handys) zu versenden oder von diesen zu empfangen. Die SMS werden nach der Ubermittlung im Display des ent-
sprechenden Endgerdtes angezeigt. Je nach Endgerit konnen vordefinierte oder selbst erstellte SMS versendet wer-
den. Die Eingabe einer SMS erfolgt tiber die Tastatur des Telefons. Die Lange einer SMS ist auf 160 Zeichen begrenzt.
Bei der Ubermittlung einer SMS fallen Kosten an.

Das Versenden und Empfangen von SMS ist nur méglich, wenn der Absender seine Rufnummer iibermittelt und
diese Rufnummer beim Empfanger angezeigt wird. Bitte beachten Sie, dass alle beteiligten Endgerite (Telefone und
TK-Anlagen) das Leistungsmerkmal SMS unterstiitzen miissen.

Das Versenden und Empfangen von SMS ist mit analogen und ISDN-Telefonen moglich, die dieses Leistungsmerk-
mal unterstiitzen.

6.3.19._1 Systemtelefone

Zur Ubermittlung von SMS konnen Sie auch verschiedene Systemtelefone nutzen. Die Systemtelefone konnen das
Leistungsmerkmal SMS nur in Verbindung mit dafiir vorbereiteten TK-Anlagen nutzen, die ihrerseits das Lei-
stungsmerkmal SMS unterstiitzen.

Der Empfang einer neuen SMS wird mit kurzen Aufmerktonen am Systemtelefon signalisiert. Im Ruhezustand des
Systemtelefons wird dann die Anzahl der erhaltenen Nachrichten und in der Anruferliste ein Hinweis auf diese ange-
zeigt. Zu jeder SMS gehort zwingend die Rufnummer des Absenders. Daher werden SMS ohne iibermittelte Ruf-



nummer im Systemtelefon nicht angezeigt. Sind im Systemtelefon alle Speicherplatze fiir SMS belegt, konnen keine
neuen SMS empfangen und angezeigt werden.

e Das Versenden oder Empfangen von SMS ist nur moglich, wenn:

— Sie dieses Leistungsmerkmal fiir Thren Anschluss angemeldet haben
(Anrufen des SMS-Zentrums des Diensteanbieters und Starten der Anmeldeprozedur).

—in den Telefonen und in der TK-Anlage die Rufnummer des SMS-Zentrums des Diensteanbieters ge-
speichert ist.

—der Absender seine Rufnummer iibermittelt und diese Rufnummer beim Empfinger angezeigt wird.

Sie konnen den Endgeriten die SMS-Berechtigung iiber die Konfigurierung zuteilen. Innerhalb einer Team-Anruf-
zuordnung diirfen Sie nur ein Telefon (analog oder ISDN) mit SMS-Empfangsberechtigung eintragen, damit die
SMS dieses Telefon gezielt erreichen kann. Sie konnen ein SMS-fahiges Telefon nur einer gehenden Rufnummer
(MSN) zuordnen. Die Zuordnung erfolgt in den Teilnehmereinstellungen der Konfiguration. Uber diese Rufnum-
mer erfolgt die Anmeldung im SMS-Zentrum und der Empfang der SMS. Tragen Sie in der Team-Anrufzuordnung
ein SMS-fahiges Telefon in mehrere Teams mit unterschiedlichen Mehrfachrufnummern ein, erfolgt der Empfang
der SMS nur mit der als gehende Rufnummer eingetragenen Rufnummer des Telefons.

Bitte erkundigen Sie sich bei Threm Diensteanbieter, welche Kosten fiir das Versenden oder Empfangen von SMS an-
fallen.

Siehe auch:

Rufnummmer der SMS-Server in der TK-Anlage eintragen: » Allgemein«.

6.3.20 Wechselsprechen

Wechselsprechen ermdglicht es z.B., dass ein Chef mit seinem Sekretariat telefonieren kann, ohne dass er oder sein
Gegeniiber im Sekretariat den Horer des Telefons in die Hand nehmen muss. Bevor das Freisprechen beim Angeru-
fenen eingeschaltet wird, signalisiert das Systemtelefon einen Aufmerksamkeitston und ein Text wird im Display
angezeigt. Bei langer bestehenden Wechselsprech-Gespriachen werden die Teilnehmer alle 20 Sekunden durch den
Aufmerksamkeitston an die bestehende Verbindung erinnert. Nach etwa zwei Minuten wird jedes Wechselsprechen
automatisch beendet.

Die Wechselsprech-Funktion erméglicht es Thnen, von einem Systemtelefon eine Verbindung zu einem anderen
Systemtelefon aufzubauen, ohne dass diese Verbindung vom gerufenen Systemtelefon aktiv angenommen werden
muss (Horer abheben, Freisprechen/Lauthoren einschalten). Sobald das Systemtelefon die Wechselsprech-Verbin-
dungangenommen hat, wird die Verbindung hergestellt. Das anrufende und das angerufene Systemtelefon hérenzu
Beginn des Wechselsprechens einen Aufmerkton. Die Dauer des Wechselsprechens ist auf zwei Minuten begrenzt.
Wird in dieser Zeit der Horer eines beteiligten Telefons abgehoben, so wird das Gesprich in eine normale Verbin-
dung umgesetzt.

Wechselsprechen kann von Systemtelefonen eingeleitet werden. Systemtelefone und baugleiche ISDN-Telefone
konnen Ziel eines Wechselsprech-Anrufes sein. Diese Telefone konnen iiber eine Kennziffer der TK-Anlage das
Wechselsprechen zu Ihnen erlauben oder sperren.

Systemtelefone konnen einen Wechselsprech-Anruf iiber das Menii des Systemtelefons oder eine programmierte
Funktionstaste einleiten. Wird das Wechselsprechen iiber eine Funktionstaste eingeleitet, erscheinen im Display des
Systemtelefons die Anzeigen wie bei einem normalen Verbindungszustand und die Leuchtdiode der Wechsel-
sprech- Taste wird eingeschaltet. Das Beenden des Wechselsprechens ist durch erneutes Betdtigen der Funktionstas-
te oder durch Betidtigen der Lautsprecher-Taste moglich. Nach Beenden des Wechselsprechens wird die Leuchtdio-
de wieder ausgeschaltet.

Istein Telefon oder ein Systemtelefon Ziel eines Wechselsprech-Anrufes, wird im Display die Rufnummer des Anru-
fers angezeigt. Uber den Lautsprecher wird der Wechselsprech-Anruf mit einem Aufmerkton angekiindigt. Mit der
ESC-Taste kann das Wechselsprechen abgebrochen werden.



Zum Sperren oder Erlauben von Wechselsprech-Anrufen kann an einem Systemtelefon ebenfalls eine Funktionstas-
te eingerichtet werden.

e Wechselsprech-Anrufe werden von dem gerufenen Telefon automatisch durch Aktivieren der Funk-
tion Freisprechen angenommen, wenn:

— das Telefon sich in Ruhe befindet,
— das Wechselsprechen erlaubt ist und

— die Funktion »Ruhe vor dem Telefon« ( Anrufschutz) nicht aktiviert ist.

Wird eine Wechselsprech-Verbindung nicht von einem der beiden Teilnehmer beendet, so wird diese Verbindung
nach ca. 2 Minuten automatisch von der TK-Anlage beendet.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie fiir jeden Teilnehmer einstellen, ob Wechselsprechen zu
diesem Systemtelefon oder baugleichem ISDN-Telefon maglich ist. Auflerdem konnen Sie Wechsel-
sprech-Anrufe iiber die nachfolgend beschriebenen Kennziffern erlauben oder sperren.

6.3.21 LCR Professional

Der Begriff Least Cost Routing bedeutet nichts anderes als kostenoptimierter Verbindungsaufbau. Bei eingeschalte-
tem Leistungsmerkmal versucht die TK-Anlage zum jeweiligen Zeitpunkt, die giinstigste oder optimale Verbindung
aufzubauen. Wobei die optimale Verbindung nicht immer die preisgiinstigste sein muss.

¢ Umfiirein Telefongesprich den giinstigsten Preis und Netzbetreiber auszuwidhlen miissen verschie-
dene Informationen bekannt sein:

— Wohin geht der Anruf
— -Uhrzeit des Anrufs

Die Tarifdaten fiir die LCR-Funktion konnen von der Internetseite www.telefonsparbuch.de heruntergeladen wer-
den. Fiir die Aktualitit, Vollstindigkeit, und Richtigkeit/Fehlerhaftigkeit der Tariftabellen schliefit die bintec elmeg
GmbH jedwede Haftung und Gewihrleistung aus.

Normalerweise sind Sie nach Abheben des Horers Ihres Telefons und Wahl der Amtskennziffer (Auslieferzustand 0)
mit Threm Netzbetreiber verbunden. Das Leistungsmerkmal Least Cost Routing ermoglicht es Ihnen, tiber einen an-
deren Netzbetreiber oder Provider zu telefonieren.

Im Auslieferzustand Threr TK-Anlage ist kein LCR-Verfahren aktiv. Die Einrichtung der verschiedenen LCR-Ver-
fahren erfolgt mittels eines PC’s und der mitgelieferten WIN-Tools CD-ROM.

Bitte beachten Sie, dass bei einigen Providern eine Anmeldung erforderlich ist, um iiber diese telefonieren zu kon-
nen. Einige dieser Provider bauen bei nicht registrierten Kunden automatisch eine Verbindung auf, um diese Kun-
den zu registrieren. Wenn Sie diese Verbindung wahrend der Anwahl abbrechen und anschlieflend erneut aufbauen
wollen, kann dieses zu fehlerhaften Anrufen (Verbindung wird nicht aufgebaut) fiihren. In diesem Fall ist es notwen-
dig, dass der betreffende Provider im LCR-Professional der WIN-Tools deaktiviert und die Datensdtze in der
TK-Anlage aktualisiert werden.

6.3.21._1 Funktionen des LCR Professional

— Einrichten von bis zu 20 Providern mit Providernamen und Providervorwahl. Einstellungsmoglichkei-
ten fiir Individuelles Routingverhalten (Standard, Biindel, MSN)

— Eslassen sich 50 Zonen mit bis zu 200 Eintragen (Vorwahlen, Rufnummern, Teilnehmer) einrichten.



— Ein GSM-Gateway kann als »Provider eingerichtet werden. Beim Anschluss an den externen ISDN-An-
schluss der TK-Anlage wird dann als »Providervorwahl« die Biindelkennziffer des Anschlusses ge-
wihlt. Beim Anschluss an einen analogen Anschluss der TK-Anlage wird die Internrufnummer des An-
schlusses der TK-Anlage gewihlt.

— Es konnen 3 unterschiedliche Fallbackstufen eingestellt werden.

— Die Konfiguration der Tariftabellen erfolgt jeweils von Montag bis Freitag, Sonnabend und Sonntag fiir
die eingerichteten Zonen fiir je zwei Tariftabellen.

— Vorkonfigurierung und Download der Tariftabellen aus den Internet (www.telefonsparbuch.de).

6.3.21._2 Importieren und speichern der Tariftabellen und Ubertragen in die TK-Anlage.

— Wird eine Verbindung iiber einen Provider aufgebaut, sehen Sie im Display der Systemtelefone den
Namen dieses Providers.

— Fiir Nutzung dieses Leistungsmerkmals konnen Teilnehmer in der PC-Konfigurierung gesperrt wer-
den.

— Bei Nutzung des LCR-Verfahrens werden in den Verbindungsdatensitzen der TK-Anlage die Tarifin-
formationen nicht vollstdndig erfasst, da diese nicht von allen Providern iibermittelt werden.

— Bei eingeschalteter Anrufweiterschaltung sollten Sie als Provider den Netzbetreiber eintragen, um so
eine hohe Erreichbarkeit zu erlangen.

— Eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle oder ein automatischer Riickruf auf einen exter-
nen Teilnehmer wird immer tiber den Netzbetreiber ausgefiihrt.

— X Nach dem Abheben des Horers horen Sie in allen Lindervarianten aufler DE und AT einen Sonder-
wahlton.

6.3.21._3 Bedienung

Das LCR-Verfahren kann sowohl iiber den »Professional Configurator, als auch iiber eine Kennziffern-Prozedur
vom Telefon aus ein-und ausgeschaltet werden.

6.3.22 Informationen aus dem ISDN-Netz (MWI - Message Waiting Indication)

Sie haben neue Nachrichten auf Ihrer Mailbox oder bei Threm Internetanbieter warten neue E-Mails auf Sie. Sie miis-
sen nun standig selbst nachschauen, wissen aber vorher nicht, ob wirklich neue Nachrichten vorhanden sind. Durch
das Leistungsmerkmal »MWI« erhilt Thre TK-Anlage von dem entsprechenden Diensteanbieter die Information
tiber neue Nachrichten erhalten und anschlieffend Sie selbst informieren. Sie brauchen Ihre Mailbox oder Ihr
E-Mail-Postfach jetzt nur noch abfragen, wenn wirklich neue Nachrichten vorhanden sind. Weiterhin konnen Sie
eine MWI von einer an die TK-Anlage angeschalteten Voice Box oder von einem Systemtelefon, das als Rezeptions-
telefon eingerichtet ist versenden.

Funktion

Die Anzeige oder Signalisierung dieser Informationen kann bei Endgeriten (analoges Endgerit, ISDN-Endgerit und
Systemtelefon) erfolgen, die dieses Leistungsmerkmal unterstiitzen. Die MWI-Informationen von Extern werden
von der TK-Anlage transparent durchgereicht. Das bintec elmeg-Telefon CA 50 zeigt bei einer vorliegenden MWI
das Symbol eines Briefumschlags und einen im Telefon generierten Text sowie die Telefonnummer des Anrufers an.

6.3.22._1 Analoge Endgerite

— Das Einschalten der MWI kann nur bei aufgelegtem Horer erfolgen.

— Liegt eine Nachricht von einem Voice Mail System vor, erfolgt ein kurzer Anruf. Es konnen je nach End-
gerit ein Symbol, ein im Telefon generierten Text sowie die Telefonnummer des Anrufers angezeigt
werden. Wird eine MWI-Information geloscht, erfolgt keine Signalisierung.

— Fiir das Endgerit muss CLIP eingerichtet und in der Konfigurierung freigeschaltet sein

— Ein Riickruf zum Voice Mail System oder Rezeptionstelefon ist moglich, dabei wird die MWI-Informa-
tion geloscht.



6.3.22._2 ISDN Endgerite
— Das Einschalten der MWTI kann jederzeit (auch im Gesprich) erfolgen.

— Liegt eine Nachricht von einem Voice Mail System vor, erfolgt ein kurzer Anruf. Eskonnen je nach End-
gerat ein Symbol, ein im Telefon generierten Text sowie die Telefonnummer des Anrufers angezeigt
werden. Wird eine MWI-Information geloscht, erfolgt keine Signalisierung.

— Ein Riickruf zum Voice Mail System oder Rezeptionstelefon ist méglich, dabei wird die MWI-Informa-
tion geloscht.

6.3.22._3 Systemtelefone

— Das Einschalten der MWT kann jederzeit (auch im Gesprich) erfolgen. Die Rufnummer des Anrufers
wird in die Anruferliste eingetragen. Im Display wird je nach Typ des Systemtelefons z.B. »Externe Voi-
ce-Mail«, »Netbox Heute« und der Name sowie die Rufnummer des Anrufers eingetragen. Zusatzlich
blinkt die LED »Anruferliste«.

— Ein Riickruf zum Voice Mail System oder Rezeptionstelefon ist méglich, dabei wird die MWI-Informa-
tion geldscht.

6.3.22. 4 Zimmertelefon

— Liegt eine Nachricht von einem Voice Mail System vor, wird nach dem Abheben des Horers ein Sonder-
wihlton signalisiert.

6.3.22._5 Rezeptionstelefon

— Von einem Rezeptionstelefon kann iiber eine Telefonprozedur die MWI-Information in einem Zim-
mertelefon ein und ausgeschaltet werden. Wird eine MWI Information in einem Zimmertelefon einge-
schaltet, wird die Rufnummer des Rezeptionstelefons in die Anruferliste eingetragen, und der Sonder-
wihlton eingeschaltet.

Konfigurieren

— Unter » Teilnehmer Intern«kann MWI fiir jedes Endgerit eingerichtet werden. Von einem Rezeptions-
telefon oder iiber einer Voice Box kann iiber eine Telefonprozedur das Leistungsmerkmal MWI ein
und ausgeschaltet werden.

6.3.22._ 6 Ausschalten der MWI-Nachricht

— Manuelles Ausschalten iiber die Telefonprozedur vom Rezeptionstelefon.

— Anruf vom Rezeptionstelefon an das Zimmertelefon. Die MWI-Information wird im Gespréachszu-
stand automatisch geloscht.

— Ein Riickruf vom Zimmertelefon zum Rezeptionstelefon loscht die MWI-Information.

Hinweis:

Dieses Leistungsmerkmal miissen Sie fiir Ihren ISDN-Anschluss beim Netzbetreiber beauftragen. Dort wird man
Sie auch iiber die verfiigbaren Dienste informieren. Die Information kann am internen ISDN-Endgeridt nur ange-
zeigt werden, wenn dem Endgerdt in der Konfigurierung eine externe MSN zugeordnet wurde.

Hinweis:
Nach einem Systemreset sind alle MWI-Informationen geloscht.



6.4  Registerkarte_»Gesprichskosten«

6.4.1 Registerkarte »Gesprichskosten«

In dieser Registerkarte konnen Sie Einstellungen zu den Gespréchskosten des Teilnehmers vornehmen.

6.4.1._1 Berechtigungen

e Gesprichskostenerfassung:

— Sollen die externen Gesprache des gewidhlten Teilnehmers in den Verbindungsdatensatzen gespeichert
werden, konnen Sie das in diesem Feld aktivieren.

— Die Erfassung der Verbindungsdatensitze erfolgt gemif3 den allgemeinen Einstellungen unter
»Verbindungsdaten.

Mochten Sie einem Teilnehmer nur einen bestimmten Betrag zum Telefonieren zur Verfiigung stellen, konnen Sie
fiir ihn ein »Gespréchskostenkonto« einrichten.

6.4.1._2 Einrichten des Gesprichskostenkontos

e Kostenlimit aktiv:
— Aktivieren Sie das Konto, indem Sie das Hiakchen setzen.

e Limit:

— Geben Sie den Betrag ein, der zum Telefonieren zur Verfiigung steht.

e Stand:
— Unter dem Limit des Gesprachskostenkontos wird der aktuelle Stand angezeigt.

e Riicksetzen:
— Durch einen Mausklick auf »Riicksetzen« kénnen Sie den aktuellen Stand 16schen.

6.4.2 Gesprichskostenkonto

Sie mochten die Kosten fiir einzelne interne Endgerite begrenzen, da von diesem unkontrolliert viel telefoniert wird.
Richten Sie fiir die entsprechende interne Rufnummer einen Betrag ein, der zum Telefonieren zur Verfiigung steht.
Ist dieser Betrag verbraucht, konnen von diesem Teilnehmer keine externen Gespriche gefiithrt werden. Erst wenn
Sie den Betrag erhohen oder den Entgeltzahler loschen, sind wieder externe Gesprache moglich.

Fiir jeden internen Teilnehmer kann ein Gesprachskostenkonto eingerichtet werden. In diesem Gesprachskosten-
konto werden die Betrége festgelegt, die dem Teilnehmer zum Telefonieren zur Verfiigung stehen. Sind die Betrige
verbraucht, so kann der Teilnehmer nur noch Interngespréche fithren. Wird die Grenze wihrend eines Gespraches
erreicht, so kann dieses Gesprich dennoch zu Ende gefiihrt werden. Nach dem Erhohen der Betrige auf dem Ge-
spriachskostenkonto oder dem Loschen des Entgeltzdhlers des Teilnehmers sind wieder Externgesprache maglich.

Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass zur Nutzung dieses Leistungsmerkmals das Gesprachskostenkonto des Teilnehmer einge-
schaltet und die Tarifiibermittlung bei Threm Netzbetreiber beauftragt sein muss. Wenn Sie iiber einen Provider te-



lefonieren, der die Tarifeinheiten nicht tibertrégt, ist das Gesprichskostenkonto wirkungslos.

Bevor Sie den Betrag fiir das Gespréachkostenkonto eingeben, miissen Sie den Entgeltzahler fiir die Intern-
rufnummer des Kontoinhabers 16schen. Anschlieffend konnen Sie das Gesprichskostenkonto einrichten.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie individuell fiir jeden internen Teilnehmer den Betrag
einstellen, der zum Telefonieren zur Verfiigung steht. Die Eingabe des Betrages muss mit 3 Nachkomma-
stellen erfolgen.

Beispiel:
Betrag zum Telefonieren | Eingabe des Betrages
100 Euro 100,000
25 Euro 25,000
3,50 Euro 3,500
0,20 Euro 0,200

Weiterhin miissen Sie in der TK-Anlage den Gebiihrenfaktor einstellen. Auf Basis dieses Faktors werden
aus iibermittelten Einheiten Betrdge oder aus iibermittelten Betrdgen Einheiten fiir die Erzeugung von
Gebiihrenimpulsen berechnet.

6.5  Registerkarte_»Analoge_Einstellungen«

6.5.1 Registerkarte »Analoge Einstellungen«

In dieser Registerkarte konnen Sie grundlegende Einstellungen fiir einen analogen Teilnehmer vornehmen.

6.5.1._1 »Endgeritetyp«

Fiir jeden analogen Anschluss konnen Sie den Endgeritetyp einstellen. Je nach Endgeritetyp sind weitere Einstel-
lungen erforderlich. An einigen analogen Anschliissen konnen Endgeratetypen eingestellt werden, die fiir besonde-
re Funktionen / Anwendungen bendtigt werden.

6.5.1._2 »Wahlverfahren«

Die TK-Anlage unterstiitzt das Mehrfrequenz- und das Impulswahlverfahren. Das Wahlverfahren kann fiir jeden
analogen Anschluss individuell eingestellt werden.

Bei der Nutzung von analogen Endgeriten mit Mehrfrequenzwahlverfahren konnen Sie die Flashzeit dieser Endge-
rte einstellen.

Siehe auch:
Rufnummern-Anzeige (CLIP)
Rufnummern-Anzeige (CLIP off Hook)



Nutzen Sie analoge Endgerite, welche die Rufnummer des Anrufers anzeigen (CLIP), konnen Sie fiir den entspre-
chenden Anschluss die Ubermittlung dieser Rufnummer einstellen.

6.5.1._3 »Gebiihrenimpuls«

Unterstiitzen Thre analogen Endgerite die Anzeige von Kosten-/ Entgeltinformationen, konnen Sie fiir die entspre-
chenden Anschliisse die Ubermittlung von Gebiihrenimpulsen einstellen.

e Flash-Zeit:
Hier legen Sie die Zeit festin der die TK-Anlage den Flash-Impuls eines MFV-Endgerites erkennen muss.

6.5.2  Endgeritetyp

Sie haben verschiedene analoge Endgerdte (z.B. ein Faxgerit, einen Anrufbeantworter), die Sie auch weiterhin an der
TK-Anlage nutzen mochten. Damit auch die TK-Anlage weif3, welcher Art das angeschlossene Endgerit ist, konnen
Sie in der TK-Anlage den entsprechenden Endgeritetyp einstellen. So wird zum Beispiel fiir ein Faxgerit oder ein
Modem das Leistungsmerkmal »Anklopfen« automatisch ausgeschaltet. Bei einem angeschlossenen Anrufbeant-
worter kann die Kennziffer zum »Heranholen von Gesprachen« genutzt werden.

Im ISDN-Netz erfolgt die Zuordnung von Anrufe unterschiedlicher Inhalte (z.B. Telefonie, Daten, Fax) iiber die
Dienstekennung. Durch die Dienstekennung werden Anrufe nur an Endgeriten signalisiert, die diesen Dienst auch
unterstiitzen. Ein Telefon wiirde somit nie einen Anruf mit dem Dienst »Daten« annehmen.

Da analoge Endgerite keine Dienstekennungen unterstiitzen, wird in der TK-Anlage fiir jeden analogen Anschluss
der Endgeritetyp des angeschlossenen Endgerites eingestellt. Fiir eine Datenverbindung zu einem analogen Mo-
dem muss der entsprechende analoge Anschluss auch als Typ »Modem« eingerichtet werden.

¢ Folgende Endgeritetypen konnen Sie an den analogen Anschliissen einstellen:
— Telefon
—»Kombigerit«
— Anrufbeantworter
—Modem.
— Telefax Gruppe 3
—»Ansagegerdt«
—»VoiceMail-System«
—»Meldeeingang«
—»GSM Gateway«

Fiir alle Endgerate aufler Telefon wird ein Anklopfen automatisch unterdriickt.
Siehe auch:

Schutz der Datenverbindung

Bei den folgenden Einstellungen handelt es sich nicht um Endgerétetypen, sondern um besondere Funktionen / An-
wendungen, fiir die ein analoger Anschluss benétigt wird. Diese Anschliisse konnen dann nicht mehr zur Telefonie
genutzt werden.

e Meldeeingang:

— Die analogen Anschliisse der Basis oder der Erweiterung konnen als Meldeeingang konfiguriert wer-
den. Die Anzahl der Meldeeinginge, die in den einzelnen TK-Anlagen genutzt werden konnen, ist be-
grenzt.



Siehe auch:

Melderuf

6.5.2._1 Zuordnung der analogen Anschliisse zu den angeschlossenen TFE auf den Sondersteckplitzen

— TK-Anlage ICT88 / ICT880: Sondersteckplatz 1 (TFE 1) —-> a/b-8, Basis Sondersteckplatz 2 (TFE 2)
—->a/b-7

— Erweiterung elmeg ICT880xt: Sondersteckplatz 3 (TFE 3) —-> a/b-4, Erweiterung Sondersteckplatz 4
(TFE 4) —->a/b-3

— Beider TK-Anlage ICT46 konnen Sie nur ein Modul TFE stecken. Hierbei geht kein analoger Anschluss
fiir die Telefonie verloren.

Hinweis:
Je nach Endgeratetyp sind weitere Einstellungen oder besondere Bedienungen maoglich.

6.5.3  Gebiithrenimpuls

Sie besitzen bereits analoge Telefone mit Kosten-/ Entgeltanzeige und mochten diese auch weiterhin einsetzen. Da-
bei wollen Sie aber auf die Kostenkontrolle durch iibermittelte Gebithreninformationen nicht verzichten. Auch mit
diesen Telefonen ist es moglich, die anfallenden Gebiihren wihrend eines Gespraches zu kontrollieren. Hierfiir kann
die TK-Anlage aus den Gebiihreninformationen des ISDN-Netzes Gebiithrenimpulse fiir Ihre analogen Endgerite er-
zeugen.

Die Ubermittlung von Gebiihreninformationen zu analogen Endgeriten erfolgt als Gebiithrenimpuls. Dieser wird
von den Endgeriten erkannt und kann mittels eines Faktors in einen Betrag umgerechnet werden. Die TK-Anlage
wandelt die Gebiithreninformationen aus dem ISDN-Netz in Gebithrenimpulse fiir analoge Endgerite um. Hierfiir
konnen Sie zentral fiir alle analogen Anschliisse einstellen, ob der Gebiihrenimpuls 12 kHz oder 16 kHz betragen soll.

Hinweis:
Lesen Siebitte in der Bedienungsanleitung Ihrer analogen Endgerdte nach, ob diese iibermittelte Gebithrenimpulse
auswerten und darauthin Gebithreninformationen anzeigen konnen.

Wenn Sie den Gebithrenimpuls an allen analogen Endgeriten erhalten mochten, setzen Sie nur Endgerite ein, die
den gleichen Gebiihrenimpuls (12kHz oder 16 kHz) auswerten konnen.

— Die Gebiihreniibermittlung wahrend des Gespriaches (AOC-D) muss beim Netzbetreiber beauftragt
sein.

— Ist ein GSM-Gateway an einem analogen Anschluss angeschlossen, wird der Gebithrenimpuls ausge-
schaltet.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage wird die Frequenz des Gebithrenimpuls (12 kHz oder 16 kHz) zen-
tral fiir alle analogen Anschliisse eingestellt.

In den Einstellungen fiir analoge Anschliisse konnen Sie festlegen, ob der Gebiithrenimpuls zu einem End-
gerit iibertragen werden soll.

6.5.4 GSM Gateway

Sie haben viele Verbindungen zu GSM-Mobiltelefonen, weil zum Beispiel Kunden oder Thre Mitarbeiter viel unter-
wegs und nur so erreichbar sind. Die vielen Verbindungen in die Mobilfunknetze lassen Thre Telefonkosten steigen.



Durch den Einsatz von GSM-Gateways an der TK-Anlage konnen Sie Telefonkosten sparen, wenn Sie fiir die Verbin-
dungen zu den Mobiltelefonen die angeschlossene Gateways verwenden. Uber das LCR-Professional (ab Firmware-
version 1.4) konnen Sie festlegen, dass die Gateways automatisch fiir Verbindungen zu den Mobiltelefonen verwen-
det werden.

GSM-Gateways konnen an den externen ISDN-und internen analogen Anschliissen der TK-Anlage angeschaltet
werden.

Das GSM Gateway am externen ISDN-Anschluss kann wie ein normaler externer ISDN-Anschluss erreicht werden
(Belegung iiber Kennziffer, Biindelbelegung oder Wahl der »0« (UK = »9«). Der externe ISDN-Anschluss muss nicht
besonders eingerichtet werden, die Anschlussart, Anlagenanschluss oder Mehrgerateanschluss ist frei wihlbar. Das
GSM Gateway am analogen Anschluss muss in der Konfiguration »Analoge Einstellungen« als »GSM-Gateway ein-
gerichtet werden. Mit dieser Einrichtung werden bestimmte Leistungsmerkmale fest voreingestellt: Der Teilnehmer
wird auf MFV umgestellt und Gebithrenimpuls sowie Rufnummernanzeige ausgeschaltet.

Richten Sie den analogen Anschluss, an dem ein analoges Gateway angeschlossen ist unbedingt unter » Analoge Ein-
stellungen« als »GSM-GatewayX«ein, um externen Missbrauch (z.B. Wahl der Kennziffer fiir den Reset der TK-An-
lage) zu vermeiden.

In der TK-Anlage lassen sich bis zu 4 Anschlusstypen einrichten. Alle zu einem bestimmten GSM Gateway fiihren-
den analogen Anschliisse miissen in der Konfigurierung auf den gleichen Anschlusstyp (1...4) eingestellt werden.
Das GSM Gateway wird am analogen Anschluss iiber dessen Internrufnummer erreicht. Ist ein GSM-Gateway an
mehreren analogen Anschliissen angeschlossen, werden diese Anschliisse wie Biindel behandelt. Ist einer der analo-
gen Anschliisse besetzt, wird automatisch ein weiterer freier analoger Anschluss des »Biindels« gesucht.

Wird von dem Teilnehmeranschluss an dem das GSM-Gateway angeschlossen ist, ein »Direktruf« zu einem anderen
Teilnehmer oder Team (Intern oder Extern) eingerichtet, so kann nur dieses eine Ziel erreicht werden. Eine Nach-
wahl vom externen Teilnehmer iiber das GSM-Gateway ist dann nicht notig.

Externe Anrufe konnen iiber die Anrufweiterschaltungiiber LCR auch iiber das GSM-Gateway ausgefiihrt werden.

Verbindungsdatensitze werden fiir alle GSM-Gateways angelegt. Dabei wird direkt vor die Zielrufnummer des ex-
ternen Teilnehmers die Internrufnummer des analogen Anschlusses gestellt.

Hinweis:

Wird das Gateway an einem externen ISDN-Anschluss betrieben, muss die Taktsynchronisierung iiber den NTBA
erfolgen, da die TK-Anlage keinen eigenen Takt liefert. Hierzu wird der Eingang des Gateways parallel zum Exter-
nen ISDN-Anschluss auf den NTBA geschaltet.

e Die folgenden Leistungsmerkmale sind beim Anschluss eines GSM-Gateways nicht méglich:
— Zuordnung der Anschliisse zu Teams, Teamrufnummern
— Ziel fir Abwurfsoptionen

— Zuordnung von analogen Anschliissen zu MSN /Durchwahlrufnummern, damit ist das Erreichen von
Extern nicht moglich

— Durchsage, Rufumleitung Riickruf, Anklopfen ...

Konfigurierung
In der Konfigurierung unter » Allgemein« kann die Wahlpause fiir das GSM-Gateway zwischen 0 und 5 Se-
kunden eingestellt werden.

6.5.5 Kombigerit

Sie haben ein analoges Endgerdt mit integriertem Faxgerdt, Telefon und Anrufbeantworter. Normalerweise sind in
der TK-Anlage dafiir drei verschiedene Anschlusskonfigurationen notwendig. Wenn Sie jedoch diesen Anschluss



als Kombigerit einstellen, konnen Sie den vollen Umfang Thres Multifunktionsgerdtes nutzen. Alle Anrufe konnen
dann an diesem Gerat signalisiert werden. Weiterhin konnen Sie vor dem Aufbau einer externen Verbindung wah-
len, ob Sie mit dem Telefaxgerit oder dem Telefon einleiten méchten.

Ist ein analoger Endgeriteanschluss der TK-Anlage fiir Kombigerite eingerichtet, werden alle Anrufe unabhingig
vom Dienst angenommen. Bei einer Amtsholung iiber eine Kennziffer kann unabhiangig von der Konfigurierung des
analogen Anschlusses die Dienstekennung » Telefax Gruppe 3« mitgesendet werden. Bei Wahl der 0 wird die Dien-
stekennung »analoge Telefonie« mitgesendet.

Beispiel:Sie konnen ein Telefaxgerat der Gruppe 3, das mit Dienstekennungin einer fernen ISDN-TK-Anlage betrie-
ben wird, nicht erreichen. Durch Anwahl iiber die Kennziffer »*773« sendet Ihre TK-Anlage die Dienstekennung
»Telefax Gruppe 3« mit. Die ferne ISDN-TK-Anlage erkennt den Dienst und verbindet mit dem Telefaxgerit.

Hinweis:
Wenn Sie in der Konfigurierung einen Anschluss als »Kombigerit« einrichten, wird das Anklopfen auf diesen An-
schluss verhindert.

Siehe auch:

Endgeritetyp

6.5.6  Ansage

Sie mochten eine Durchsage fiir mehrere Personen in einem grofSeren Raum durchfithren Mit einer Ansage konnen
Sie eine Durchsage auf eine Lautsprecheranlage, z.B. im Wartezimmer eines Arztes oder in einer Lagerhalle durch-
fithren.

6.5.6._1 Standardansage

Sie konnen einen analogen Anschluss Ihrer TK-Anlage wie eine Sprechanlage einrichten, wenn Sie ihn als Ansagean-
schluss konfigurieren. Dann haben Sie die Moglichkeit, von einem internen Telefon aus eine Ansage durchzufiihren.
Haben Sie ein TFE-Modul installiert, konnen Sie einen Schaltkontakt so einrichten, dass fiir die Zeit der Ansage der
Kontakt geschlossen wird. Damit konnen Sie z.B. zusitzlich angeschlossene Gerdte (Verstdrker) fiir die Zeit der An-
sage schalten.

6.5.6._2 Ansage mit Hintergrundmusik

Zusdtzlich zur Standardansage kann in den Zeiten, in denen keine Durchsage getdtigt wird Hintergrundmusik ein-
gespielt werden. Diese Musik wird iiber den externen MoH-Eingang eingespielt. Erfolgt eine Durchsage wird die
Musik automatisch ausgeblendet, dann erfolgt die Durchsage. Nach dem Beenden der Durchsage wird die Musik
wieder eingeblendet. Der Durchsagende erhdlt nach Anwahl des analogen Anschlusses erst kurz einen Freiton.
Wihrend dieser Signalisierung wird die Musik ausgeblendet. Anschlieffend kann die Durchsage erfolgen.

Hinweis:

Bei einer Verbindung zum Ansageanschluss konnen Sie Ansage durchfithren. Sie konnen gehort werden, horen
aber selbst nicht, was am Ansageanschluss gesprochen wird. Die Ansage selbst wird nicht akustisch verstarkt. Zur
Verstiarkung konnen Sie z.B. iiber den Schaltkontakt eines TFE-Moduls fiir die Dauer der Ansage einen Verstarker
hinzuschalten.

— Der Ansageanschluss ist von Extern nicht erreichbar.

— Eine Zuweisung der Rufnummer des Ansageanschlusses zu einer externen Rufnummer ist nicht mog-

lich.



— Die Rufnummer des Ansageanschlusses kann nichtin die Team- oder TFE- Varianten eingetragen wer-
den.

— Eine Anrufweiterschaltung zum Ansageanschluss ist nicht moglich.

— Vom Ansageanschluss kann keine externe Verbindung eingerichtet werden.

—In der TK-Anlage kann nur ein analoger Anschluss als Ansageanschluss konfiguriert werden.

— Bei einer zum Ansageanschluss bestehenden Verbindung kann keine Riickfrage eingeleitet werden.

— Besteht eine Riickfrage zu einen Ansageanschluss, ist eine Konferenz, das Makeln oder ECT nicht mog-
lich.

— Beachten Sie bei der Einspielung von Musik die Urheberrechte Dritter (GEMA).

Konfigurieren

Das Einrichten eines Ansageanschlusses erfolgt iiber die Konfigurierung der analogen Anschliisse. Wei-
terhin konnen Sie einen Schaltkontakt zum Schalten angeschlossener Gerite konfigurieren.

6.5.7 Rufnummernanzeige (CLIP / CLIP off Hook)

Wenn Sie einen Gespréachspartner anrufen, wird diesem IThre Rufnummer angezeigt. Dadurch sieht Thr Gesprachs-
partner schon vor dem Abheben des Horers, dass Sie ihn anrufen. Mochten Sie nicht, dass Ihr Gesprachspartner
schon vor dem Abheben des Horers Ihre Rufnummer sieht, konnen Sie die Anzeige der Rufnummer bei Ihrem Ge-
sprachspartner verhindern.

Hat Thr Gesprichspartner eine Anrufweiterschaltung eingerichtet, wissen Sie nicht, an welchem Telefon Sie Ihren
Gespriachspartner erreicht haben. In diesem Fall konnen Sie sich die Rufnummer, zu der IThr Gesprachspartner den
Anruf weitergeschaltet hat, anzeigen lassen. Thr Gesprachspartner hat aber auch die Moglichkeit, die Anzeige dieser
Rufnummer zu verhindern.

Durch die Rufnummernanzeige kann bereits bei der Signalisierung eines Anrufes auch im Display eines analogen
Telefons die Rufnummer des Anrufers angezeigt werden. Auf diese Weise wissen Sie schon vor der Annahme des Ge-
spréches, wer Sie sprechen mochte.

Hinweis:

Die Ubermittlung von analogen CLIP-Informationen kann fiir jeden analogen Anschluss separat eingerichtet wer-
den. Lesen Sie bitte in der Bedienungsanleitung Ihrer analogen Endgerite nach, ob diese die Leistungsmerkmale
CLIP und CLIP off Hook unterstiitzen.Nicht alle beschriebenen Leistungsmerkmale sind im ISDN-Standard—-An-
schluss enthalten. Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrem Netzbetreiber, inwiefern die einzelnen Leistungsmerkmale
gesondert fiir [hren ISDN-Anschluss beauftragt werden miissen.

Siehe auch:

Leistungsmerkmale bei der Rufnummernanzeige«

6.5.8  Schutz der Datenverbindung

Sie Versenden gerade mit Threm Telefaxgerit einige Daten. Es wird verhindert, dass bei einem Endgerit (Modem
oder Telefax ) angeklopft wird, der Datenfluss kann dann durch den Anklopfton nicht mehr gestort werden.

Mit der Einstellung bestimmter Endgeritetypen (Modem oder Faxgerit Gruppe 3) fiir analoge Anschliisse wird das
Leistungsmerkmal » Anklopfen« stindig ausgeschaltet und kann auch nicht manuell eingeschaltet werden.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie fiir die analogen Anschliisse bestimmte Endgeratetypen
einstellen. Mit der Auswahl bestimmter Endgeritetypen (alle auf$er » Telefon«) wird das Anklopfen auto-
matisch ausgeschaltet.



6.5.9 Wahlverfahren

Moderne analoge Telefone wihlen mit dem Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV). In Threr Firma sind noch Endgera-
te (z.B. Telefax) mit den Impulswahlverfahren (IWV) im Einsatz, die Sie weiterhin nutzen mochten. Fiir jeden analo-
gen Anschluss ldsst sich daher das Wahlverfahren individuell fiir Ihre Endgerite einstellen.

6.59._.1 MFV/IWV

Die TK-Anlage ist an den internen analogen Anschliissen fiir die Mehrfrequenzwahl MFV vorgesehen. Das Impuls-
wahlverfahren (IWV) kann fiir alle analogen Anschliisse konfiguriert werden. Dieses Wahlverfahren erméglicht die
einfache Wahl von Intern- und Externrufnummern. Alle Funktionen, die iiber die Flash-, Erd-, Stern- oder Rau-
te-Taste eingeleitet werden (z.B. Gespriche weitergeben oder Riickfrage) sind nicht moglich.

6.5.9. 2 Flashtaste

Der Flash ist eine definierte Schleifenstromunterbrechung an analogen Anschliissen. Die Zeit der Unterbrechung ist
konfigurierbar zwischen 100 und 1000 Millisekunden.

6.5.9._3 Erdtaste (Signaltaste, R-Taste)
Die Erdtasten-Funktion wird bei beiden Wahlverfahren (MFV und IWV) nicht unterstiitzt.

Hinweis:
Bevor Sie die Lange des Flash fiir einen analogen Anschluss konfigurieren, lesen Sie bitte die einzustellende Lange
in der Bedienungsanleitung des Endgerdtes nach.

6.5.10 Voice-Mail-System

Mehrere Teilnehmer der TK-Anlage bendtigen einen Anrufbeantworter. Sie konnten nun jeden Teilnehmer einen
separaten Anrufbeantworter zur Verfiigung stellen. Dies verursacht jedoch mehrfache Kosten bei den Endgeriten
und der Installation. Schlielen Sie statt dessen ein externes Voice-Mail-System an. An diesem Voice-Mail-System
konnen Sie mehreren Teilnehmern einen Anrufbeantworter (Voice-Mail-Box) zuweisen.

Sie konnen an der TK-Anlage ein Voice-Mail-System anschlieffen. Der Anschluss dieses Systems kann an einem in-
ternen ISDN-Anschluss oder an einem analogen Anschluss erfolgen. Durch die Konfigurierung eines Voi-
ce-Mail-Anschlusses werden dem entsprechenden internen Teilnehmer typische Funktionen zur Unterstiitzung des
Voice-Mail-Systemes bereitgestellt. Zum Beispiel konnen Systemtelefone tiber eine Funktionstaste Zugrift auf die-
ses System erhalten.Je nach eingesetztem Voice-Mail-System konnen mehrere interne Teilnehmer eine Voi-
ce-Mail-Box (Anrufbeantworter) nutzen.

6.5.11 Systemtelefone

An Systemtelefonen konnen Sie eine Funktionstaste zur Steuerung von Voice-Mail-Funktionen einrichten. Die der
Voice-Mail-Taste zugeordnete Leuchtdiode informiert Sie je nach Voice Mail-System iiber neue Nachrichten in Ih-
rer Voice-Mail-Box. Durch Betdtigen der Taste konnen Sie eine Verbindung zur Voice-Mail-Box aufbauen.

Hinweis:

Alle Anschliisse/Rufnummern eines Voice-Mail-Systems werden zusammengefasst (gebiindelt) und von der
TK-Anlage gemeinsam verwaltet. Voraussetzung hierfiir ist, dass alle Anschliisse / Rufnummern als Voi-
ce-Mail-System eingerichtet sind.

Beispiele fiir anschlieSbare Voice-Mail-Systeme: elmeg VMS350, Voice-Mail-System der Firma Discofone,
CAPI-Butler. Weitere Hinweise fiir den Betrieb finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Voice-Mail-Systems.



Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage wird der interne Teilnehmer (Anschluss) als »Voice-Mail-System«
eingerichtet.

Bedienen

Die Bedienung von Voice-Mail-Systemen ist endgerateabhidngig. Lesen Sie die Funktionen bitte in deren
Bedienungsanleitung nach.

6.6 Registerkarte_»DECT-400_Einstellungen«

6.6.1 Registerkarte »DECT-400 Einstellungen«
In dieser Registerkarte sehen Sie Informationen iiber das verwendete DECT-Modul, zum Beispiel Seriennummer,
Software-Version ,...

Auflerdem konnen Sie die Seriennummer des verwendeten elmeg DECT handsets eintragen.

6.6.1._1 Einbuchen von Handsets

Um ein Handset einzubuchen muss immer ein freier DECT-Teilnehmer vorhanden sein.
Normalerweise wird ein Handset beim Einbuchen auf der nichsten freien Positon des DECT-Moduls gespeichert
und die entsprechende interne Rufnummer zugewiesen.

Mochten Sie dem Handset eine bestimmte interne Rufnummer zuweisen, speichern Sie die Seriennummer des
Handsets auf der gewiinschten Position (interner Teilnehmer) des DECT-Modul. Das Handset wird auf der ausge-
wihlten Position gespeichert und die entsprechende Rufnummer zugewiesen.

6.7  Registerkarte_»Vermittlungsfunktion«

6.7.1 Registerkarte »Vermittlungsfunktion«

In dieser Registerkarte konnen Sie die Vermittlungsfunktionen fiir interne Teilnehmer einstellen. Fiir jeden Intern-
teilnehmer, jedes Team und jede Abfragestelle konnen individuelle Vermittlungsfunktionen eingerichtet werden.
Dabei kann zwischen verschiedenen Anrufvarianten gewdhlt werden. Die Umschaltung der Anrufvarianten kann
sowohl manuell als auch iiber einen zugewiesenen »Kalender« erfolgen.Die einzelnen Einstellungen fiir die Vermitt-
lungsfunktionen interner Teilnehmer sind in drei weitere Registerkarten aufgeteilt.

6.7.1._1 Registerkarte Allgemein

e Kalenderzuordnung:
Wihlen Sie einen Kalender aus, wenn die Vermittlungsfunktionen automatisch umgeschaltet werden sol-
len. Haben Sie einen Kalender ausgewihlt konnen Sie die aktive Variante (Tag oder Nacht) einstellen.

— Kein Kalender
—Kalender 1
— Kalender 2



6.7.1. 2 Aktive Variante

Hier legen Sie fest welche Variante nach der Ubertragung der Konfiguration in die TK-Anlage eingeschaltet werden
soll.

e Tag

e Nacht

6.7.1._3 Registerkarte Tag und Registerkarte Nacht

Siekonnen die beiden Varianten der Vermittlungsfunktionen unabhingig voneinander einstellen. Wahlen Sie dafiir
die entsprechende Registerkarte aus.

6.7.1._4 Vermittlungsfunktionen

Wihlen Sie zuerst in diesem Feld die gewiinschte Vermittlungsfunktion aus. Die folgenden Einstellungen sind mog-
lich:

e Kein Abwurf
— (keine der Vermittlungsfunktionen wird genutzt)

o Abwurf bei Besetzt

o Abwurf sofort

Je nach Art der Vermittlungsfunktion sind weitere Einstellungen erforderlich.

6.7.1._5 Besetztoptionen (nur fiir Abwurf bei Besetzt)

e Grofle der Warteschlange:

— In diesem Feld konnen Sie die GrofSe der Warteschlange einrichten. Die Warteschlange kann bis zu 10
Teilnehmer umfassen. Weitere Anrufer erhalten dann Besetzt signalisiert. Weiterhin kénnen Sie ein-
stellen, was Anrufer in der Warteschlange horen (interne, externe oder konfigurierte Wartemusik, An-
sage).

e Wartende Rufe annehmen mit MoH

o Nicht aktiv

— Konfigurierte MoH:
Wihlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus:

e Interne Melodie 1
o Interne Melodie 2:

o Externer Anschluss:

— Ein an die TK-Anlage angeschlossener Musikdatentrager. Beachten Sie hierbei auch die Rechte Dritter
(GEMA) an der eingespielten Musik.



6.7.1._6 Maximale Wartezeit in der Warteschlange (nur fiir »Abwurf bei Besetzt«)

— Stellen Sie hier die Zeit ein, die ein Anrufer maximal in der Warteschlange verbringt. Nach Ablauf die-
ser Zeit wird der Anrufer zu dem eingestellten Abwurfziel weitervermittelt. geben Sie 0 fiir eine endlose
Warteschlange ein.

6.7.1._7 Abwurfoptionen

In diesem Feld konnen Sie das Abwurfziel einstellen. Wihlen Sie einen Teilnehmer oder ein Team aus, zu denen ab-
geworfene Teilnehmer vermittelt werden. Weiterhin konnen Sie einstellen, was ein Anrufer wihrend der Weiterver-
mittlung horen soll (interne oder Wartemusik, konfigurierte Wartemusik oder Ansage).

¢ in Kombination mit:
Wihlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus.

e Abwurf auf:

Wihlen Sie den gewiinschten Teilnehmer aus zu dem entsprechend den Abwurfoptionen abgeworfen
werden soll.

6.7.1._8 Weitervermitteln mit:

Der Anrufer hort die hier eingestellete Ansage oder Musik wihrend sein Gesprach weitervermittelt wird.

e Freiton
Konfigurierte MoH: Wahlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus.

e Interne Melodie 1
e Interne Melodie 2:
o Externer Anschluss:

Ein an die TK-Anlage angeschlossener Musikdatentrager. Beachten Sie hierbei auch die Rechte Dritter
(GEMA) an der eingespielten Musik.

6.8 Registerkarte_»VoIP_VPN«

6.8.1 Registerkarte_»VoIP-Einstellungen«

In dieser Registerkarte konnen Sie grundlegende Einstellungen fiir einen VoIP-Teilnehmer vornehmen.

6.8.1._1 Anmeldeberechtigung
Die Standorte werden unter dem Ordner »Standorte« eingetragen. Diese Standorte konnen entsprechend der An-
meldeberechtigung fiir den einzelnen Teilnehmer freigegeben werden.

¢ kein Standort:
Keine Anmeldung maoglich.

e alle Standorte incl. LAN:
Die Anmeldeberechtigung fiir die vorgegebenen Standorte und fiir das interne LAN

¢ uneingeschrinkt:
Der Teilnehmer kann sich an allen eingetragenen Standorten und LANs anmelden.



ausgewihlter Standort:

Der Teilnehmer kann sich nur an einem der eingetragenen Standorte anmelden. Durch Scrollen kénnen
Sie den Standort auswéhlen.

6.8.1._2 G.726 Codierungseinstellung

Hinweis:

1366:

1366 wird zurzeit von elmeg Systemtelefonen nicht unterstiitzt.

RFC3551 / x420:

6.8.1._ 3 Feste IP-Adresse fiir SIP-Clients

Sollen Endgerite genutzt werden, die sich nicht registrieren, kann man fiir Endgerite festlegen, dass der Anruf den-
noch angenommen wird. Dazu wird hier die IP-Adresse, dass Protokoll und der Port eingetragen. Sind im Endgerit
die selben Werte eingetragen, wird der Anruf auch ohne Registrierung angenommen (z.B. beim Microsoft Office
Communications Server). Es sind maximal 30 Eintrége fiir Clients moglich.

6.8.1._4

6.8.1._5

Hinweis:

Aktiviert:
— Mit dem Hékchen wird die Funktion freigeschaltet.

IP-Adresse: '

— Hier wird die feste IP-Adresse des Servers eingetragen.

Port-Einstellung:
— Hier wird der Port eingetragen.

Transport Protokoll:
— Hier wéhlen Sie zwischen UDP und TCP aus.

Betrieb als Unteranlage

— Nur bei Anschaltung einer elmeg T444 oder elmeg T484 als Unteranlage an eine elmeg ICT.

Mehrfachverbindung erlauben:

— Hier ist bei ausgeschaltetem Leistungsmerkmal nur eine Verbindung tiber die Teilnehmer SIP-Regi-
strierung moglich. Erfolgt ein zweiter Anruf, wird dieser angenommen und das bestehende Gespriach
gehalten.

— Bei eingeschaltetem Leistungsmerkmal sind mehrere SIP-Verbindungen iiber dieselbe Registrierung
moglich.

Wird das Leistungsmekmal bei einer TK-Anlage ohne Unteranlage eingeschaltet, werden z.B. zwei gleichzeitig am
Telefon bestehende Gesprache, nach Auflegen des Horers, nicht miteinander verbunden sondern ausgelost. Hier
sollte das Leistungsmerkmal nicht gesetzt werden.



7 Teambildung

7.1  Teambildung

Teams sind Gruppen von Personen, die gemeinsam an der Umsetzung eines Ziels arbeiten. In der Praxis bedeutet
dies, dass alle Personen eines Teams unter einer gemeinsamen Rufnummer fiir externe und interne Anrufe erreich-
barsind. In der TK-Anlage kann somit jedem Team von Telefonen / Endgeriten eine Rufnummer gezielt zugewiesen
werden, so dass die Erreichbarkeit bei internen und externen Anrufen gewéhrleistet ist. Individuelle Strukturen von
Unternehmen lassen sich tiber Teams abbilden. So konnen Abteilungen wie Service, Verkauf, Entwicklung tiber
Teamrufnummern von Intern oder Extern gezielt gerufen werden. Innerhalb eines Teams kann der Ruf beispiels-
weise gleichzeitig an allen oder zundchst an einem Telefon, dann zusdtzlich an einem Zweiten, usw. signalisiert wer-
den. In einem Team konnen auch Anrufbeantworter oder Voice-Systeme genutzt werden.

Jedem Team ist eine Team-Anrufvariante »Tag« (1) und »Nacht« (2) zugeordnet. Die Auswahl erfolgt iiber »Team
Tag«oder »Team Nacht«. Die Umschaltung der Anrufvariante kann manuell oder tiber einen der Kalender erfolgen.

¢ Bei der Konfigurierung eines Teams sind die folgenden Einstellungen vorzunehmen:
— Allgemeine Einstellungen fiir ein Team: »Registerkarte Allgemein«
— Zuordnung von internen Teilnehmern: »Registerkarte Variante«

— Vermittlungsfunktionen einrichten: »Registerkarte Vermittlungsfunktionen«

Die Einstellungen unter der Registerkarte »Allgemein« gelten fiir alle Team-Anrufvarianten (Tag und Nacht). Die
Einstellungen auf den Registerkarten »Zuordnung« und » Vermittlungsfunktionen« werden fiir jede Teamanrufva-
riante separat durchgefiihrt.

7.2 Registerkarte » Allgemein«

Fiir interne Teamanrufe kann in der Konfigurierung dem Team eine Team-Rufnummer und ein Team-Name zuge-
ordnet werden. Wird eine Teamrufnummer gewihlt, sieht der Anrufer solange den Team-Namen, bis ein
Team-Teilnehmer das Gesprach angenommen hat. Dann wird der Name des Team-Teilnehmers angezeigt.

Siehe auch:
Interne Teilnehmer im Team

Externer Teilnehmer als Team

7.2.0._1 Team-Name (12 Zeichen)

e Name:
— Geben Sie einen Namen fiir das Team ein. Die Lange des Namens ist auf 12 Zeichen begrenzt.

7.2.0. 2 Team-Rufnummer:

¢ Rufnummer:

— Wihlen Sie aus der Liste der vorhandenen freien Rufnummern eine interne Rufnummer fiir das Team
aus.



7.2.0._3 Allgemeines

e Anrufweiterschaltung erlauben:

— Legen Sie fest, ob fiir das Team eine Anrufweiterschaltung erlaubt ist.

¢ Vermittlungsteam:
legen Sie fest ob »Vermittlungsfunktionen« von bis zu zwei konfigurierten Abfragestellen aus durchge-
fihrt werden diirfen.

7.2.0._4 TAG/Nacht Kalender:

Wihlen Sie einen Kalender aus, wenn die Vermittlungsfunktionen automatisch umgeschaltet werden sollen. Haben
Sie einen Kalender ausgewéhlt konnen Sie die aktive Variante (Tag oder Nacht) einstellen.

o Kein Kalender
o Kalender1

o Kalender 2

7.2.0._5 Aktive Variante

Hier legen Sie fest wiche Variante nach der Ubertragung der Konfiguration in die TK-Anlage eingeschaltet werden
soll.

e Tag

e Nacht

e Weiterschaltzeit:
Geben Sie hier die »Weiterschaltzeit« ein, nach der eine Anrufweiterschaltung nach Zeit ausgefiihrt wer-
den soll.

e Parallel nach Zeit:

Beim Teamruf linear und rotierend besteht die Moglichkeit, dass nach einer eingestellten Zeit (1...99 Se-
kunden) alle Teamteilnehmer gleichzeitig gerufen werden.

7.2.1  Anrufweiterschaltung nach extern

e Uber die Telefonanlage:
Die Anrufweiterschaltung erfolgt in der Telefonanlage, dafiir werden zwei externe Kanile benétigt.

o Uber die Vermittlungsstelle:
Die Anrufweiterschaltung erfolgt iiber die Vermittlungsstelle, externe Kanile werden nicht belegt.

7.2.2  Abwurfziel bei Nichtmelden

e Team Nummer:

— Das »Abwurfziel« eines Anrufers, wenn sich kein Teamteilnehmer meldet.



Registerkarte »Variante« Teambildung

e Wartezeit bis Abwurf:

— Die »Wartezeit« eines Anrufers bis zum Abwurf auf die Team-Nummerkann kann zwischen 0 und
9999 Sekunden eingestellt werden.

7.2.3  Automatische Rufannahme mit Wartemusik (bei gleichzeitiger Signalisierung im Team)

7.3 Registerkarte »Variante«

Siekonnen jedem Team mehrere interne Rufnummern oder je eine Rufnummer fiir eine externe Rufnummer zuord-
nen. In dieser Registerkarte legen Sie fest, ob die Anrufe fiir ein Team bei den internen Teilnehmern oder bei dem ex-
ternen Teilnehmer signalisiert werden. Wihlen Sie unter Zuordnung die gewiinschte Anrufsignalisierung (intern
oder extern) aus.

7.3.0._1 Zuordnung

— Intern:
— Hier legen Sie fest, dass der Anruf bei internen Teilenehmern signalisiert werden soll.
— Extern:

— Hier legen Sie fest, dass der Anruf bei einem externen Teilnehmer signalisiert werden soll..

7.3.0._2 Externe Zuordnung

Haben Sie externausgewdhlt miissen witere Eingaben erfolgen.
— Rufnummer:
— Geben Sie die Rufnummer des externen Teilnehmers ein.
— Kostenzuordnung:

— Da bei einer externen Signalisierung fiir das nach extern geleitete Gesprach Kosten anfallen, miissen
diese intern zugewiesen werden. Hierfiir konnen Sie einen bestimmten Teilnehmer festlegen.

7.3.0._3 Erreichbarkeit

e Standard:

Fithrt ein Teilnehmer bereits ein Gesprach, wird dieses, wenn Anklopfen erlaubt ist, beim Teilnehmer sig-
nalisiert und der Anrufer hort Freiton.

¢ Busy on Busy:

Fithrt ein Teilnehmer bereits ein Gespréch, wird dieses abgewiesen und der Anrufer wird besetzt signali-
siert.



7.3.0._4 Team-besetzt

e ab x Verbindunge(en):
Legen Sie fest, bei wieviel bestehenden Verbindungen im Team einem Anrufer Bestzt signalisiert wird.

7.3.1 Signalisierung

Unter TFE/Melderuf/Schaltauftrag:

Signalisierung

7.3.1._1 Interne Zuordnung

Hier kénnen Sie bis zu 16 Teilnehmer eines Teams festlegen. Wahlen Sie jeweils den mit dem Scroll-Balken einen
Teilnehmer aus. Uber Ausloggen kénnen Sie einen Eingetragenen Teilnehmer im Team ausloggen. Diese Einstel-
lung entspricht dem Ein- und Ausloggen iiber die Bedienung der TK-Anlage.

Interne Teilnehmer in einem Team

Externe Teilnehmer als Team

7.4  Registerkarte »Vermittlungsfunktionen« (Team)

Wird kein bestimmter Mitarbeiter von einem Anrufer gewihlt, kann er automatisch an ein Sachbearbeiterteam wei-
tergeschaltet werden. Zum Beispiel der Vertrieb einer Firma besteht aus mehreren Mitarbeitern. Hier wird dann der
Anrufer auf einen freien Mitarbeiter iibergeben.

Zwei Teilnehmer eines Teams konnen in der Konfigurierung als Abfrageplatz eingerichtet werden. Wird von einem
externen Teilnehmer die Internrufnummer, die einem Team in der Anrufvariante zugeordnet ist oder von einem in-
ternen Teilnehmer die Team-Rufnummer gewdhlt, werden alle zugeordneten Endgerite gerufen. Sie konnen in die
Teams unterschiedliche Endgerite (z.B. Telefon, Telefax Gruppe 4) eintragen, Anrufe werden entsprechend ihres
Dienstes signalisiert.

Hinweis:

Teams lassen sich auch wihrend einer Riickfrage oder Anrufweiterschaltung rufen. Es ist moglich, ein Gesprach
ohne Ankiindigung an ein Team weiterzugeben. Wenn Sie den linearen oder den rotierenden Teamruf eingestellt
haben, konnen die Teilnehmer keine Anrufweiterleitung wahrend der Rufsignalisierung durchfiihren.

7.4.0._1 Vermittlungsfunktionen

Wihlen Sie zuerst in diesem Feld die gewiinschte Vermittlungsfunktion aus. Die folgenden Einstellungen sind mog-
lich:

¢ Kein Abwurf:
Keine der Vermittlungsfunktionen wird genutzt.

o Abwurf bei Besetzt

o  Abwurf sofort

Je nach Art der Vermittlungsfunktion sind weitere Einstellungen erforderlich.



7.4.0._2

7.4.0._3

7.4.0._4

7.4.0._5

Besetztoptionen

Grofle der Warteschlange:

In diesem Feld konnen Sie die Grofle der Warteschlange einrichten. Die Warteschlange kann bis zu 10
Teilnehmer umfassen. Weitere Anrufer erhalten dann Besetzt signalisiert. Weiterhin konnen Sie einstel-
len, was Anrufer in der Warteschlange horen (interne, externe oder konfigurierte Wartemusik, Ansage).

Wartende Rufe annehmen mit MoH:

Nicht aktiv

Konfigurierte MoH:
Wihlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus.

Interne Melodie 1
Interne Melodie 2
Externer Anschluss:

Ein an die TK-Anlage angeschlossener Musikdatentrager. Beachten Sie hierbei auch die Rechte Dritter
(GEMA) an der eingespielten Musik.

Maximale Wartezeit in der Warteschlange (nur fiir » Abwurf bei Besetzt«)

Stellen Sie hier die Zeit ein, die ein Anrufer maximal in der Warteschlange verbringt. Nach Ablauf dieser
Zeit wird der Anrufer zu dem eingestellten Abwurfziel weitervermittelt. geben Sie 0 fiir eine endlose War-
teschlange ein.

Abwurfoptionen

In diesem Feld konnen Sie das Abwurfziel einstellen. Wahlen Sie einen Teilnehmer oder ein Team aus, zu denen ab-
geworfene Teilnehmer vermittelt werden. Weiterhin kénnen Sie einstellen, was ein Anrufer wihrend der Weiterver-
mittlung horen soll (interne oder Wartemusik, konfigurierte Wartemusik oder Ansage).

7.4.0._6

in Kombination mit:

— Wihlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus.

Abwurf auf:

— Wihlen Sie den gewiinschten Teilnehmer aus zu dem entsprechend den Abwurfoptionen abgeworfen
werden soll.

Weitervermitteln mit:

Der Anrufer hort die hier eingestellte Ansage oder Musik wahrend sein Gesprach weitervermittelt wird.

Freiton

Konfigurierte MoH:
Wihlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus.



e Interne Melodie 1
o Interne Melodie 2

o Externer Anschluss:

— Ein an die TK-Anlage angeschlossener Musikdatentrager. Beachten Sie hierbei auch die Rechte Dritter
(GEMA) an der eingespielten Musik.

Siehe auch:

Vermittlungsfunktionen

7.5 Automatische Rufannahme im Team

Sie mochten dass ein Anrufer wihrend der Rufsignalisierung bereits angenommen wird und nicht den Rufton (Frei-
ton) hort. Kein Problem, wenn Sie die automatische Rufannahme bei Teamanrufen nutzen. Der Anrufer wird in die-
sem Fall von der TK-Anlage automatisch angenommen und hort eine Ansage oder eine Wartemusik der TK-Anlage.
Wihrend dieser Zeit erfolgt die Signalisierung des Anrufes bei den eingetragenen Team-Teilnehmern. Nimmt ein
Teilnehmer den Ruf an, wird die Verbindung zum Anrufer hergestellt.

Wird ein Team angerufen, kann in der Konfigurierung festgelegt werden, dass der Anruf automatisch angenommen
wird und der Anrufer hort eine Ansage oder Musik. Der oder die Zielteilnehmer werden wihrend dieser Zeit weiter-
gerufen. Nach dem Abheben des Horers werden Ansage oder Musik abgeschaltet und die Teilnehmer sind miteinan-
der verbunden.

7.5.0._1 Anrufweiterschaltung eines Teilnehmers im Team:

In der Konfigurierung kann eingerichtet werden, ob bei Signalisierung»gleichzeitig« oder »aufbauend« die Anruf-
weiterschaltung eines Teamteilnehmers erfolgen soll. Erfolgen die Anrufe im Team rotierend oder linear, werden
nur Anrufweiterschaltungen des Teilnehmers weitergeschaltet, wenn er direkt unter seiner Internrufnummer (oder
die zugeordnete MSN oder Durchwahlrufnummer) gerufen wird.

7.5.0._2 Die folgenden Einstellungen sind méglich:

e Nein
Der Anrufer hort den Freiton, die internen Telefone werden gerufen. Kosten fiir den Anrufer fallen erst
an, wenn ein Internteilnehmer den Anruf entgegen nimmt.

Oder, der Anruf wird automatisch angenommen und der Anrufer hort Wartemusik. Dabei erfolgt die Signalisierung
des Anrufes im Team weiter. Die Kosten fiir die bereits bestehende Verbindung tragt der Anrufer.

Der Anrufer hort die hier eingestellte Ansage oder Musik wihrend sein Gesprach weitervermittelt wird.
Nein

¢ Konfigurierte MoH:
Wihlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus.



e Interne Melodie 1
e Interne Melodie 2

e [Externer Anschluss:

Ein an die TK-Anlage angeschlossener Musikdatentrager. Beachten Sie hierbei auch die Rechte Dritter
(GEMA) an der eingespielten Musik.

7.6 Interne Teilnehmer im Team

Wihlen Sie unter »Interne Zuordnung« die internen Teilnehmer aus, die diesem Team angehéren sollen.

Mochten Sie einen der Teamteilnehmer voriibergehend von der Anrufsignalisierung ausschliefen (Z. B. Ein Team-
teilnehmer ist im Urlaub) konnen Sie diesen Ausloggen. Die Teamanrufe werden nicht bei den ausgeloggten Teil-
nehmern signalisiert. Das Ein- oder Ausloggen kann jeder Teamteilnehmer auch iiber einen Kennziffer der TK-An-
lage selbst steuern.

Unter »Erreichbarkeit konnen sie auswahlen ob ein weiterer Anrufauf das Team mit Anklopfen (»Standard«) signa-
lisiert werden soll, oder ob dem Anrufer Besetzt (»Busy On Busy«) signalisiert werden soll.

Fiir interne Teamanrufe kann in der Konfigurierung dem Team eine Team-Rufnummer und ein Team-Name zuge-
ordnet werden. Wird eine Teamrufnummer gewdhlt, sieht der Anrufer solange den Team-Namen, bis ein
Team-Teilnehmer das Gesprach angenommen hat. Dann wird der Name des Team-Teilnehmers angezeigt.

Der Anruf zu einem Team kann gleichzeitig, linear, rotierend, autbauend oder parallel nach Zeit erfolgen (»Signali-
sierung).

Beim Teamruflinear und rotierend besteht die Moglichkeit, dass nach einer in der »Registerkarte Allgemein« einge-
stellten Zeit (1...99 Sekunden) alle Teamteilnehmer gleichzeitig gerufen werden.

Hinweis:

Wird hinter einem Teilnehmer das Kistchen » Ausloggen« markiert, ist dieser Teilnehmer zwar im Team eingetra-
gen, aber nicht aktiv. Wenn sie alle Teilnehmer des Teams ausloggen, werden Anrufe wie »Falschwahl« betrachtet
und bei dem entsprechenden Team oder Teilnehmer signalisiert.

Die Anzahl der internen Teilnehmer in einem Team ist begrenzt.

7.7 Externer Teilnehmer als Team

Soll ein externer Teilnehmer eingerichtet werden, kann unter »Externe Zuordnung « die externe Rufnummer des
Teilnehmers eingetragen werden. Unter »Kostenzuordnung« wird ein interner Teilnehmer eingetragen, dessen
Konto mit den Kosten fiir diese Externgesprache belastet werden soll.

7.8 Team-Anrufvarianten

Sie mochten Anrufe nach Feierabend automatisch auf einen Anrufbeantworter umleiten, damit Sie nicht gestort
werden Siekonnen jedem Team zwei verschiedene Rufverteilungen (Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht) zuwei-
sen. In den Team-Anrufzuordnungen ist auch eine Anrufweiterschaltung zu einem externen Teilnehmer einricht-
bar, damit Sie z.B. weiterhin erreichbar sind. Sie brauchen dann nur noch die Team-Anrufzuordnung umzuschalten
und es klingelt dort, wo Sie es brauchen.



In der Team-Anrufzuordnung 1 und 2 ist festgelegt, an welchen der internen Telefone der externe Anruf signalisiert
werden soll. Jeder berechtigte Teilnehmer kann die Umschaltung vornehmen (Grundeinstellung: kein Teilnehmer).

Hinweis:
Ein Team kann auch mehreren externen Rufnummern zugeordnet werden (z.B. Team 00 allen externen Rufnum-
mern).

Eine externe Rufnummer kann nicht mehreren Teams zugeordnet werden.

Hinweis:
Ein Team kann auch mehreren externen Rufnummern zugeordnet werden (z.B. Team 00 allen externen Rufnum-
mern).

Eine externe Rufnummer kann nicht mehreren Teams zugeordnet werden.

7.9 Abwurf bei Nichtmelden

Sie haben die Infrastruktur Ihrer Firma und damit auch die Konfiguration der TK-Anlage geédndert. Zum Beispiel
werden externe Rufnummern / Durchwahlen nicht mehr genutzt. Damit Anrufe zu diesen Rufnummern nicht verlo-
ren gehen, werden diese auf ein Team oder einen Teilnehmer abgeworfen.Sollte ein Anrufer eine falsche oder eine
unvollstindige Rufnummer / Durchwahl gewahlt haben, werden auch diese Anrufe abgeworfen.

Fiir jeden externen ISDN-Anschluss konnen Sie ein Team oder einen Teilnehmer auswéhlen, zu denen nichtzustell-
bare Anrufe abgeworfen werden.

¢ Nichtzustellbare Rufe sind Anrufe:
— Beidenen der Anrufer eine unvollstindige oder nicht vorhandene Durchwahlrufnummer gewéhlt hat.

— Bei denen der Anrufer eine Rufnummer am Mehrgeriteanschluss gewdhlt hat, die in der TK-Anlage
nicht konfiguriert ist.

— Bei denen eine Team gerufen wird, in dem keine Teilnehmer eingetragen oder alle Teilnehmer ausge-
loggt sind.

7.9.0._ 1 Abwurfbei Nichtmelden im Team

Wird ein Anrufzu einem Team nicht nach einer in der Konfigurierung festgelegten Zeit angenommen, wird der An-
ruf auf ein anderes Team weitergeschaltet.

Fiir jedes Team konnen Sie ein weiteres Team als Abwurf-Team einrichten und die Zeit festlegen, nach der die
nicht-angenommenen Anrufe zu dem Abwurf-Team weitegeleitet werden. Die »Vermittlungsfunktionen« des
Teams werden hierdurch nicht beeinflusst.

7.9.0._ 2 Abwurf bei Nichtmelden fiir interne Teilnehmer

Wird ein Anruf zu einem Teilnehmer nicht nach einer in der Konfigurierung festgelegten Zeit angenommen, wird
der Anrufaufeinen anderen Teilnehmer oder auf ein Team weitergeschaltet. Dieser Teilnehmer oder das Team wird
in der Konfigurierung festgelegt und kann fiir jede Anrufvariante separat eingerichtet werden. Vermittlungsfunk-
tionen des Teams werden hierdurch nicht beeinflusst. In der Konfigurierung » Allgemein«, » Timer« wird die Zeit bis
zum Abwurf bei Nichtmelden zentral fiir alle Teilnehmer eingestellt.



7.9.0.._ 3 Abwurfziel bei Nichtmelden

¢ Team Nummer:
Wihlen Sie das Team aus, zu dem abgeworfen werden soll.

e Wartezeit bis Abwurf:
Stellen Sie die zeit ein bis der Anruf auf das voreingestellte Team erfolgen soll.

Hinweis:
Bei der Wahl einer fehlerhaften Rufnummer am Mehrgeriteanschluss wird der Anruf méglicherweise nicht zu Ih-
rem Anschluss durchgestellt. Erkundigen Sie sich hierzu bei Ihrem Netzbetreiber.

7.10 Vermittlungsfunktionen

Thre Anrufer sollten nicht unbedingt langer als n6tig warten, bis ihr Anruf angenommen wird. Der Zeitaufwand und
die Kosten sind fiir den Anrufer und Sie so gering wie moglich zu halten. Manuelle Vermittlung, automatisches Ver-
mitteln aus einer Warteschlange, Vermitteln bei besetztem Mitarbeiter auf andere Mitarbeiter sind entsprechend
den Anforderungen in Threm Unternehmen einstellbar.

Fiir jeden Internteilnehmer, jedes Team und jede Abfragestelle konnen individuelle Vermittlungsfunktionen einge-
richtet werden. Dabei kann zwischen verschiedenen Anrufvarianten gewahlt werden. Die Umschaltung der Anruf-
varianten kann sowohl manuell als auch iiber einen zugewiesenen Kalender erfolgen.

Die folgenden Einstellungen sind moglich:
— Abwurf bei Besetzt
— Abwurf sofort

— Kein Abwurf (keine der Vermittlungsfunktionen wird genutzt).

7.10.0._1 Einstellungen der Warteschlange

Fiir den Teilnehmer miissen die entsprechenden Funktionen konfiguriert werden. In der Grundeinstellung werden
alle Anrufe den in der Konfigurierung zugeordneten Rufnummern zugewiesen.

Wird der Abwurfbei Besetzt eingerichtet, miissen die Einstellungen fiir die Besetztoptionen und » Abwurfoptionen«
eingerichtet werden.

Wird Abwurf sofort eingerichtet, werden alle Anrufe nicht mehr beim Teilnehmer signalisiert, sondern entspre-
chend den Einstellungen der »Abwurfoptionen« weitergeleitet.

7.10.1 Besetztoptionen
7.10.1._1 Zahl der moglichen Anrufer in der Warteschlange festlegen:

Die Zahl der wartenden Teilnehmer in der Warteschlange kann bis zu 10 Teilnehmer betragen. Wird keine Zahl ein-
getragen, wird der Anrufbei besetztem Teilnehmer sofort auf den eingerichteten Zielteilnehmer weitergeschaltet. Es
wird immer der am ldngsten in der Warteschlange befindliche Teilnehmer als nichster abgefragt. Ist die Zahl der
eingerichteten Anrufer in der Warteschlange erreicht, werden weitere Anrufe gemafl den » Abwurfoptionen«behan-
delt.



7.10.1._2  Besetzt bei Teams konfigurieren:

Die Einrichtung legt fest, wieviel Teilnehmer eines Teams besetzt sein miissen, bis ein Team als besetzt gilt. Warten-
de Anrufer horen die Wartemusik oder den Freiton. In der Konfigurierung wird festgelegt, ob ein Anrufer der sich in
der Warteschlange befindet angenommen wird und Wartemusik hort oder ob er weiterhin den Freiton hort (in die-
sem Fall entstehen keine Kosten fiir den Anrufer).

7.10.1._ 3 Wihrend des Weitervermittelns Wartemusik oder den Freiton anschalten:

Wenn ein Anrufer aus der Warteschlange beim Zielteilnehmer signalisiert wird, hort er Wartemusik oder den Frei-
ton. Solange der Anrufer den Freiton hort, befindet er sich zwar in der Warteschlange, sein Anrufist aber noch nicht
angenommen. Der Anrufist noch kostenfrei. Hort der Anrufer die Wartemusik oder eine Ansage befindet er sich be-
reits in einer kostenpflichtigen Verbindung.

7.10.1._4 Dauer des Verbleibs in der Warteschlange bis zum Wiederanruf:

Die Zeit in der sich ein Teilnehmer in einer Warteschlange befindet soll, ist von 0 bis 120 Sekunden konfigurierbar.
Danach erfolgt der Abwurf gemaf3 den »Abwurfoptionen«. Wird keine Zeit eingetragen, verbleibt der Teilnehmer in
der Warteschlange, bis er selbst auflegt.

7.10.2 Abwurfoptionen
7.10.2._1 Abwurfziel

Als Abwurfziel kann ein einzelner Teilnehmer, ein Team oder eine Abfragestelle konfiguriert werden. Sind weder
»Ansage vor Abfrage«, »Ansage ohne Abfrage« oder »Infobox« eingerichtet, werden die Anrufe auf das Abwurfziel
weitergeleitet (Anrufweiterschaltung sofort). Die Anzahl der Teilnehmer, die sich in einer Warteschlange »Ansage
vor Abfrage« oder »Ansage ohne Abfrage« befinden konnen, ist von der Auslastung der TK-Anlage abhéngig. Wird
ein weiterer Teilnehmer auf eine besetzte Warteschlange geschaltet, wird diese Verbindung von der TK-Anlage au-
tomatisch beendet. Ein »Riickruf bei Besetzt« (CCBS) ist in diesen Fallen nicht moglich. Ist kein Abwurfziel konfigu-
riert, wird der Anruf nach »Ansage vor Abfrage« oder »Infobox« beendet.

7.10.3 Abwurf auf » Ansage vor Abfrage«

Der Abwurf kann auf das Ziel, das im eingerichteten Leistungsmerkmal » Ansage vor Abfrage« zugewiesen wurde,
erfolgen. Der Anrufer hort die Ansage und wird anschlieflend zum Zielteilnehmer (dem Abwurfziel) weitergeschal-
tet. Ist das Leistungsmerkmal » Automatische Vermittlung« eingerichtet, kann auch auf einen anderen Teilnehmer
abgeworfen werden. Der Anrufer aus der Warteschlange hort Wartemusik, eine Ansage oder den Freiton. Solange
der Anrufer den Freiton hort, befindet er sich zwar in der Warteschlange, sein Anruf ist aber noch nicht angenom-
men. Der Anruf ist noch kostenfrei. Damit ein Anrufer die Wartemusik oder eine Ansage hort, muss das Gesprach
angenommen werden. Dann befindet er sich bereits in einer kostenpflichtigen Verbindung. Nach dem Ende der An-
sage kann der Anrufer zum Abwurfziel weitergeschaltet werden. Er hort dann Wartemusik oder den Freiton (beides
ist weiter kostenpflichtig).

7.10.3._1 Abwurf auf »Infobox«

Erfolgt der Abwurf bei einem eingerichteten Leistungsmerkmal » Ansage ohne Abfrage«, hort der Anrufer eine An-
sage. Anschlieflend wird die Verbindung von der TK-Anlage automatisch beendet.

Hinweis:
Ein wartender Teilnehmer kann innerhalb der TK-Anlage nur einmal zu einem anderen Teilnehmer abgeworfen
werden. Die Verkettung von Abwurfzielen ist nicht moglich.

Sind in einer TK-Anlage Anrufweiterschaltungen eingerichtet und eingeschaltet, haben diese eine hohere Prioritdt
als Abwurffunktionen. Ein Abwurf auf die eigene Rufnummer ist nicht moglich. Bei Vermittlungsfunktionen, die
fiir Teams eingerichtet sind, werden bei Anrufen auf dieses Team nicht die Vermittlungsfunktionen der im Team be-
findlichen Teilnehmer verwendet, sondern nur die des Teams. Bei Riickfragen bleiben die eingerichteten Vermitt-
lungsfunktionen des Zielteilnehmers unberiicksichtigt. Wahrend einer Riickfrage ist beim Zielteilnehmer kein Ab-
wurf auf ein anderes Ziel moglich. Wartemusik oder eine Ansage werden nicht aufgeschaltet.



Anrufzuordnung Anrufzuordnung

8 Anrufzuordnung

8.1  Anrufzuordnung

Unter Anrufzuordnung ordnen Sie die unter »Externe Rufnummern« eingetragenen Rufnummern (MSN’s) den
Teams oder einer internen Rufnummer zu. Auflerdem kénnen Sie fiir die Signalisierung an analogen Endgerdten je-
der Rufnummer einen bestimmten Rufrhythmus / Ruftakt »Rufrhythmen« zuweisen.

e Inder Liste mit den externen Rufnummern werden folgende Informationen dargestellt:
— Anschluss, zu dem die externe Rufnummer gehort.
— Typ des Anschlusses (Mehrgerite- oder Anlagenanschluss)
— Externe Rufnummer.
— Team oder interne Rufnummer, die dieser externen Rufnummer zugeordnet sind.

In der Grundeinstellung sind alle externen Rufnummern dem Team 00 zugeordnet

8.1.0._1 Zuordnung

Hinweis:
Falls in der Konfigurierung » Anrufzuordnung« ein leeres Listenfeld erscheint, haben Sie die von Ihrem Netzbetrei-
ber erhaltenen Rufnummern noch nicht im Kapitel »Externe Rufnummern« eingetragen.

Weisen Sie eine externe Rufnummer der Service-Rufnummern (Grundeinstellung: 55) zu, so ist diese Rufnummer
fiir den Fernzugang zur TK-Anlage reserviert.

8.2 Externe Rufnummer einem internen Teilnehmer zuweisen

Wihlen Sie mit einem Mausklick eine externe Rufnummer im Listenfeld aus. Mit einem Doppelklick auf das jeweils
ausgewihlte Listenfeld wird das Eingabefenster gedftnet.

8.2.1 Zuordnung

e Team Intern:
Wihlen Sie Intern aus der Liste aus.




Anrufzuordnung Externe Rufnummer einem Team zuweisen

8.2.2  »Rufrhythmus«

Wihlen Sie einen Rufrhythmus aus, mit dem externe Anrufe an analogen Endgerdten signalisiert werden sollen. Un-
ter »Rufrhythmen« konnen Sie die verschiedenen Ruftakte anhéren.

8.2.2._1 Interne Zuordnung

Wihlen Sie den internen Teilnehmer aus, bei dem der Anruf signalisiert werden soll.

8.3 Externe Rufnummer einem Team zuweisen

Wihlen Sie mit einem Mausklick eine externe Rufnummer im Listenfeld aus. Mit einem Doppelklick auf das jeweils
ausgewihlte Listenfeld wird das Eingabefenster gedffnet.

8.3.0._1 Zuordnung Team

Wihlen Sie in diesem Feld » Team« aus.

e Team
Wihlen Sie ein Team aus der Liste aus.

8.3.0. 2 Team bearbeiten
e Tag:

e Nacht:
Uber die Schaltflichen »Tag« und »Nacht« kénnen Sie die Team-Einstellungen bearbeiten.

8.3.1 »Rufrhythmus«

Wihlen Sie einen Rufrhythmus aus, mit dem externe Anrufe an analogen Endgeriten signalisiert werden sollen. Un-
ter »Rufrhythmen« konnen Sie die verschiedenen Ruftakte anhoren.

8.4  Externen Anruf einer Ansage zuweisen

Bei der Anrufzuordnung konnen Sie externen Rufnummern eines Anschlusses (Analog-, Mehrgerite- oder Durch-
wahlanschluss) eine Ansage (Infotext) zuordnen. Diese Ansage kann fest eingestellt oder {iber die internen Kalender
1 und 2 geschaltet werden. Uber die Variante Tag / Nacht konnen unterschiedliche Ansagen fiir die Rufnummer ein-
gerichtet werden. Zusitzlich kann iiber eine Telefonprozedur die Tag- / oder Nachtschaltung manuell eingeschaltet
werden.




Hinweis:
Dieses Leistungsmerkmal konnen Sie nur nutzen, wenn vorab in der Konfigurierung unter »Melodien« Ansagen
der Applikation »Infobox« oder »Ansage vor Abfrage« zugeordnet wurden.

8.4.1 Registerkarte Allgemein
8.4.1._1 Kalenderzuordnung

Wihlen Sie einen Kalender aus, wenn die Funktionen automatisch umgeschaltet werden sollen. Haben Sie einen Ka-
lender ausgewdhlt konnen Sie die aktive Variante (Tag oder Nacht) einstellen.

e Kein Kalender
o Kalender 1

e Kalender 2

8.4.1. 2  Aktive Variante

Hier legen Sie fest welche Variante nach der Ubertragung der Konfiguration in die TK-Anlage eingeschaltet werden
soll.

e Tag

e Nacht

8.4.2 RegisterkartenTag / Nacht
8.4.2._1 Abwurfoptionen

In diesem Feld konnen Sie das Abwurfziel einstellen. Wahlen Sie einen Teilnehmer oder ein Team aus, zu denen ab-
geworfene Teilnehmer vermittelt werden. Weiterhin konnen Sie einstellen, was ein Anrufer wahrend der Weiterver-
mittlung horen soll (interne oder Wartemusik, konfigurierte Wartemusik oder Ansage).

¢ in Kombination mit
Wihlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus.

e Abwurf auf
Wihlen Sie den gewiinschten Teilnehmer aus zu dem entsprechend den Abwurfoptionen abgeworfen
werden soll.

8.4.2. 2 Weitervermitteln mit

Der Anrufer hort die hier eingestellete Ansage oder Musik wahrend sein Gesprach weitervermittelt wird.

Freiton

e Konfigurierte MoH:
Wihlen Sie eine der unter »Melodien« eingerichteten Melodien aus.



e Interne Melodie 1
o Interne Melodie 2

o Externer Anschluss:

Ein an die TK-Anlage angeschlossener Musikdatentréger. Beachten Sie hierbei auch die Rechte Dritter
(GEMA) an der eingespielten Musik.

Vermittlungsfunktionen

8.5  Call_Through

Unter Call Through versteht man die Einwahl iiber einen externen Anschluss in die TK-Anlage und die Weiterwahl
aus der TK-Anlage iiber einen anderen externen Anschluss.

Hinweis:
In den Verbindungsdatensitzen wird fiir die kommende und gehende Verbindung je ein Datensatz erstellt.

Hinweis:
Dieses Leistungsmerkmal kann nicht bei Anrufen iiber POTS genutzt werden. Gehende Verbindung tiber POTS
sind maglich.

8.5.1 Call Through

e (Call Through verwenden:
— Hier wird das Leistungsmerkmal aktiviert.

e Interne Zuordnung:

— Hier konnen Sie den internen Teilnehmer auswéhlen, iiber den »Call Through« erfolgen soll. Eine der
Telefonnummern (MSNs) der TK-Anlage wird in der Konfiguration fiir Call Through festgelegt. Ein
externer Anrufer iiber diese Telefonnummer (MSN) erhilt zuerst einen Aufmerkton der TK-Anlage.

e PIN (6-stellig):

— Die TK-Anlage iiberpriift die Berechtigung des Anrufers fiir die Weiterwahl und schaltet einen simu-
lierten externen Wihlton fiir die Wahl an. Die Berechtigung ist gegeben, wenn der Anrufer die richtige
6-stellige PIN eingegeben hat.

Zugangsberechtigung:
— Hier legen Sie die Berechtigung fest, nach der die Funktion Call Through freigegeben wird.

e PIN:
— Nach Eingabe der PIN erfolgt die Freigabe der Wahl.

e Rufnummer:

— Nach Uberpriifung der eingegebenen Rufnummer mit dem Eintrag im Telefonbuch der TK-Anlage er-
folgt die Freigabe der Wahl.



Hinweis:

Rufnummerniiberpriifung: Eine weitere Sicherung ist zusdtzlich méglich, wenn die Rufnummer des Anrufers im
Telefonbuch eingetragen und fiir Call Through freigegeben ist. Dann vergleicht die TK-Anlage die Rufnummer im
Telefonbuch mit der Rufnummer des Anrufers und mit der eingegebenen 6-stellige PIN. Es konnen grundsitzlich
alle Rufnummern im Telefonbuch fiir Call Through freigegeben werden.

¢ PIN und Rufnummer:

— Nach Eingabe der PIN und wenn die eingegebene Rufnummer und die Rufnummer im Telefonbuch
der TK-Anlage iibereinstimmen erfolgt die Freigabe der Wahl.

e PIN oder Rufnummer:

— Nach Eingabe der PIN oder wenn die eingegebene Rufnummer und die Rufnummer im Telefonbuch
der TK-Anlage iibereinstimmen erfolgt die Freigabe der Wahl.

cherheitsliicke dar. Der Zugang zu Threr TK-Anlage ist dann nur tiber eine Rufnummer geschiitzt, die
im Telefonbuch eingetragen ist. Beachten Sie hierzu auch die Gefahren, die sich tiber das Leistungs-
merkmal »Clip no screeening« von Extern ergeben konnen.

fi Wenn Sie die Einstellung »PIN oder Rufnummer« oder »Rufnummer« nutzen, stellt dieses eine Si-



9 Erweiterte_Anrufzuordnung

9.1  Erweiterte Anrufzuordnung (nur Anlagenanschluss)

In der Vergangenheit haben Sie analoge Anschliisse genutzt, dessen Rufnummern bei Thren Geschaftspartner be-
kannt sind. In Zukunft mochten Sie jedoch einen ISDN-Anlagenanschluss nutzen. Die damit verbundene Anderung
Threr Rufnummern erfolgt von einem auf den anderen Tag. Damit Sie fiir Thre Geschaftspartner auch unter den bis-
herigen Rufnummern erreichbar sind, konnen Sie das Leistungsmerkmal »Erweiterte Anrufzuordnung« nutzen.
Hierbei konnen Sie die alten und neuen Rufnummern gleichzeitig an Ihrem neuen Anlagenanschluss nutzen. Dieses
Leistungsmerkmal wird nicht von allen Netzbetreibern unterstiitzt.

Bei der erweiterten Anrufzuordnungkonnen Sie alte (bisherige) Rufnummern eines Anschlusses (Analog-, Mehrge-
rite- oder Durchwahlanschluss) zusitzlich tiber den Anlagenanschluss (Durchwahl) nutzen. Diese Rufnummern
werdenin der Vermittlungsstelle auf Thren ISDN-Anschluss geschaltet und durch die TK-Anlage an den eingerichte-
ten Endgeraten signalisiert.

9.1.0._1 Erweiterte Rufnummern eintragen und zuweisen

— Tragen Sie in einem Listenfeld unter »Rufnummer« die zusdtzlichen Rufnummern fiir [hren Anlagen-
anschluss ein.

— Wihlen Sie in der gleichen Zeile unter » Anrufzuordnung« ein Team oder eine interne Rufnummer aus,
die der zusatzlichen Rufnummer zugeordnet wird.

Hinwelis:

Die »Erweiterte Anrufzuordnung« ist nur in bestimmten Landern maglich. In Deutschland ist sie nicht zu nutzen.
Fragen Sie bitte bei Ihrem Netzbetreiber nach, ob er dieses Leistungsmerkmal unterstiitzt.

— Die Rufnummern werden unabhingig vom externen ISDN-Anschluss der TK-Anlage in die »Erweiter-
te Anrufzuordnung« eingetragen.

— Die fiir den Anlagenanschluss mit Durchwahl vorgesehene Rufnummer darfhier nicht mit eingetragen
werden, da sonst keine Durchwahl mehr erfolgt, sondern der Anruf wird nur beim zugeordneten End-
gerdt signalisiert.

Konfigurieren

In der Konfigurierung der TK-Anlage werden die Rufnummern fiir die erweiterte Anrufzuordnung einge-
tragen. Diese Rufnummern werden einzelnen Teilnehmern oder Teams zugewiesen.



10 TFE_Melderuf_Schaltauftrag

10.0.1 TFE/Melderuf/ Schaltauftrag
10.0.1._1 Tiirfreisprecheinrichtung (»TFE Klingel«) (»Melderuf «)

Thre Tirklingel wird betdtigt. Sie arbeiten gerade an einem wichtigen Projekt oder sind in einer Besprechung und
mochten den Raum nicht verlassen. Sie sind moglicherweise gar nicht zu Hause, aber mochten doch wissen, wer vor
Threr Tiir steht. Wenn Sie eine Tiirfreisprecheinrichtung installiert haben, wird der Anruf an Ihrem internen oder
externen Telefon signalisiert. Sie stellen die Verbindung zur Tiirstelle her und konnen mit dem Besucher sprechen.
Von einem internen Telefon aus konnen Sie (wenn Sie mochten) den installierten Tiir6ffner betatigen und der Besu-
cher kann eintreten. Mehrere raumlich voneinander getrennte Tiirsprechstellen konnen an der TK-Anlage betrie-
ben werden. An jeder Tiirsprechstelle konnen sich bis zu drei Klingeltaster befinden und jedem der Klingeltaster
kann ein eigenes Rufziel zugewiesen werden. Damit lassen sich Haupt- Neben und Lieferanteneingdnge problemlos
tiberwachen. Uber einen Tastendruck kann von Systemtelefonen die Tiiréffner der Eingangstiiren betatigt werden.
Auch wenn vorher kein Tiirgespréach bestand, weil z.B. zum Eingang Sichtkontakt bestand. Auch die Beleuchtung
des Eingangsbereiches ldsst sich tiber einen Tastendruck vom Systemtelefon aus einschalten. Tiirgespriche konnen
z.B. nach Geschiftsschluss direkt nach Hause weitergeschaltet werden (Arzte, Apotheken oder Notdiensten).

Die Tiirfreisprecheinrichtung wird iiber das Modul TFE oder »Modul Kontakte« angeschlossen. Jeder TFE lassen
sich bis zu vier Klingeltaster zuordnen. Jedem Klingeltaster kann eine TFE-Anrufvariante »1« und »2« zugeordnet
werden. Nach dem Driicken des Klingeltasters der Tiirsprechstelle werden die in die TFE-Anrufvariante eingetrage-
nen Endgerdte mit dem Tiirstellenruf gerufen. Ist einem Schaltkontakt die »FE (Klingel) zugeordnet, wird dieser im
Takt und fiir die Zeit des Tiirstellenrufs betatigt. Die Tiirfreisprecheinrichtung kann nur von Endgeréten angewihlt
werden (z.B.Tiir 6ffnen), die eine TFE-Berechtigung besitzen (sieche Konfigurieren). Die Dauer des Tiirstellenrufs
kann fiir jeden Klingeltaster individuell in der Konfigurierung eingestellt werden. Ist ein analoges Telefon besetzt,
wird angeklopft. Wird eine externe Rufnummer in die TFE-Anrufvariante eingetragen, wird beim Driicken des Klin-
geltasters der Tiirstellenruf zu diesem Externteilnehmer umgeleitet. Die dann auflaufenden Tarifeinheiten fiir die
Umleitung werden der internen TFE-Rufnummer zugeordnet. In der Konfigurierung kann festgelegt werden, ob die
Signalisierung gleichzeitig, linear, rotierend, autbauen oder parallel nach Zeit erfolgen soll. Der Teilnehmer, bei dem
der Tiirstellenruf signalisiert wird, kann eine Anrufweiterschaltung einrichten.

10.0.1._2  Zeitiiberwachung fiir TFE-Externgespriche

Sie haben Thre TK-Anlage so konfiguriert, dass beim Driicken des Klingeltasters Ihrer Tiirfreisprecheinrichtung der
Anruf nach Extern erfolgt. Sie konnen in der Konfiguration die Zeit fiir diese Externgespriache begrenzen. Die Zeit-
dauer ldsst sich ausschalten oder zwischen 1...5 Minuten einstellen. So wird verhindert, dass Externgespréache unbe-
merkt tiber lingere Zeit bestehen konnen. In der Grundeinstellung sind 3 Minuten eingestellt.

Siehe auch:

Zeit fiir ein externes TFE-Gesprach einstellen Allgemein.

Hinweis:

Wenn Sie den Tiirstellenruf bei einem anderen Telefon oder die Tiirklingel horen, konnen Sie, wenn Sie berechtigt
sind, die Rufnummer der Tiirsprechstelle wihlen und den Tiirstellenruf entgegennehmen. Weitere Hinweise zu
den anschaltbaren TFE-Modulen finden Sie in der Montageanleitung.

Beiden TFE nach FTZ123D12 oder 4-Draht-TFE konnen Sie 3 Klingeltaster und einen Meldeeingang nutzen. Wenn
Sie diese TFEs unter »Modulausbau« als TFE* einrichten, konnen den Meldeingang als 4.Klingeltaster nutzen.

Konfigurieren
In der Konfigurierung kénnen die Anrufverteilung zu internen Teilnehmern und externen Teilnehmern,
die Art der Signalisierung(Sammelruf), die Zuordnung zu einem Kalender und die Rufdauer des Tiirstel-
lenrufs eingerichtet werden. Die Kennziffern zur Betatigung des Tiiroffners lassen sich in der Konfigurie-
rung abweichend von der Grundeinstellung festlegen.



10.0.1._3 »Melderuf«

Der Meldeeingang ermdglicht es Ihnen, Funktionen (z.B. den Wasserstand Ihres Aquariums) iiber Thre TK-Anlage
zu iiberwachen. Dazu werden entsprechende Sensoren an die TK-Anlage angeschlossen. Die Meldung kann nach In-
tern oder Extern signalisiert werden. Dabei konnen Sie zwischen akustischen (Ansage) und Textmeldungen (UUS)
wihlen und zusitzlich einen Schaltkontakt der TK-Anlage betdtigen lassen, der z.B. eine Leuchte einschaltet

10.0.1._4 »Melderuf«

Als Meldeeinginge stehen Eingdnge auf dem Modul TFE und die analogen Anschliisse des Grundmoduls der
TK-Anlage zur Verfiigung. Je nach TK-Anlage konnen max. 8 Meldeeingédnge (mit »Erweiterung«10) konfiguriert
werden. Die Meldeeingénge der analogen Anschliisse sind kurzschlussfest und werden durch Verbinden der Ein-
ginge a und b geschaltet, damit wird der Melderuf ausgelost Wird wihrend eines Melderufs der auslosende Melde-
eingang nochmals betitigt, wird er ignoriert. In der Konfigurierung wird dem Meldeeingang die Internrufnummer
des analogen Anschlusses zugeordnet. Wird der Melderuf von einem anderen Meldeeingang ausgeldst, wird ein wei-
terer Melderuf eingeleitet. Jedes Modul TFE verfiigt iiber einen Meldeeingang. Wird ein Melderuf an einem System-
telefon signalisiert, kann in der Konfiguration eine Displaymeldung eingerichtet werden. Dazu wird ein interner
Teilnehmer als virtueller Teilnehmer eingerichtet. Diesem Teilnehmer konnen Sie einen Namen geben z.B. Aquari-
um. Wird der Melderuf signalisiert erscheint im Display die Internrufnummer und der Name des virtuellen Teilneh-
mers. Sie konnen allen Meldeeingdngen unterschiedliche virtuelle Teilnehmer zuordnen oder einen oder Mehreren
den gleichen Namen zuordnen

10.0.1._5 Signalisierung des Meldeeingangs

e Wird der Meldeeingang geschaltet, erfolgt eine Signalisierung:
— An einem Schaltkontakt der TFE.

— An den in der Teilnehmerliste eingetragenen internen Telefonen und (wenn konfiguriert) am Schalt-
kontakt.

— An 2 moglichen externen Telefonen und (wenn konfiguriert) am Schaltkontakt.

— Mit vorgegebener Textsignalisierung zusitzlich zum Melderuf.

10.0.1._6 Melderuf wird am Schaltkontakt signalisiert

Ist in der Konfiguration ein Schaltkontakt der Module TFE als Meldeausgang konfiguriert, wird dieser fiir eine ein-
stellbare Zeit (in der Grundeinstellung fiir 3 Sekunden) geschlossen.

10.0.1._7 Melderufsignalisierung an internen Telefonen

Interne analoge Telefone werden fiir eine in der Konfigurierung vorgegebenen Zeit im Takt des Melderufes gerufen.
Der Melderuf bei ISDN-Telefonen muss bei diesen entsprechend der MSN-Signalisierung eingestellt werden. Hebt
der gerufene Teilnehmer den Horer ab, hort er den Meldeton. Wenn zusitzlich ein Anrufbeantworter oder eine Voi-
ce-Applikation eingerichtet ist, hort er die Ansage des Anrufbeantworters oder der Voice-Applikation. Im Display
der ISDN-Telefone und analogen Telefonen mit CLIP-Funktion wird die in der Konfigurierung eingerichtete Ruf-
nummer des Meldeeingangs angezeigt. Ist ein Telefon besetzt, wird angeklopft, falls dieses eingerichtet ist. Max. 8
Melderufteilnehmer konnen je Melderuf eingerichtet werden. Kann ein Melderuf nicht sofort zugestellt werden
(z.B. Teilnehmer ist besetzt und Anklopfen nicht méglich), wird er nach Ablauf der programmierten Melderufzeit
wiederholt.

10.0.1._8 Melderufsignalisierung am externen Telefon

Der Melderuf wird am ersten eingetragenen Telefon fiir eine einstellbare Zeit signalisiert. Meldet sich der Teilneh-
mer nicht oder ist er besetzt, wird am zweiten eingetragenen Telefon signalisiert. Meldet sich der zweite Teilnehmer
nicht oder ist er besetzt, wird erneut der erste Teilnehmer gerufen. Dieser Vorgang kann sich bis zu dreimal wieder-
holen. Hebt der gerufene Teilnehmer den Horer ab, hort er den Meldeton. Wenn zusétzlich ein Anrufbeantworter
oder eine Voice-Applikation eingerichtet ist, hort er die Ansage des Anrufbeantworters oder der Voice-Applikation.



Kann ein Melderuf nicht sofort zugestellt werden (z.B. kein externer ISDN-Anschluss frei), wird er nach Ablauf der
programmierten Melderufzeit bis zu 6 mal wiederholt.

10.0.1._ 9 Anrufbeantworter

Der Anrufbeantworter kann ein analoges Gerit, ein ISDN-Gerat oder ein PC iiber ISDN-Anschluss sein. Mochten Sie
den Anrufbeantworter bei einem Melderuf zuschalten, miissen Sie ihn in der Konfigurierung zuordnen.

10.0.1._10 Melderuf mit Textsignalisierung

Mit dem Melderufkann eine bis zu 16 Zeichen lange Textnachricht zu dafiir vorbereitete Endgerite tibertragen wer-
den. Dieser Text muss zuerst gespeichert und kann dann mit jedem Melderuf gesendet werden. Dazu wird das Lei-
stungsmerkmal UUS1 genutzt. Sollen diese Nachrichten auch nach Extern iibertragen werden, muss beim Netzbe-
treiber das Leistungsmerkmal UUS1 beauftragt werden.

Hinweis:

Der Melderuf wird immer vorrangig behandelt! Soll ein Melderuf nach extern signalisiert werden, wird, wenn alle
externen ISDN-Anschliisse belegt sind, ein Anschluss getrennt und der Melderuf iiber diesen Anschluss signali-
siert.

Als Meldeeingdnge stehen nur die analogen Anschliisse auf dem Grundmodulen zur Verfiigung. Moduleingdnge
konnen nicht genutzt werden. Je nach TK-Anlage konnen bis zu 10 Meldeeinginge eingerichtet werden. Max. 2 ex-
terne Melderufteilnehmer konnen je Melderuf eingerichtet werden.

Konfigurieren
In der Konfigurierung ist der Eingang Me4 der Module TFE als Melderuf vorgesehen. Wird ein analoger
Eingang als Meldeeingang eingerichtet, ist iiber diesen Eingang keine Telefoniefunktion mehr moglich.

Fiir einen Meldeeingang lisst sich konfigurieren:
— Melderuf »Aus« oder an internen oder externen Telefonen signalisieren.
— Die anzuzeigende Rufnummer.
— Die Lage (welcher Meldeeingang) des Meldeeingangs.
— Anrufbeantworter oder Ansage nutzen.
— Die Signalisierungsdauer.
—Eine 16-stellige Textnachricht.

— 8 interne oder 2 externe Zielteilnehmer.

10.0.1._11 »Schaltauftrag«

Sie mochten Thre Aulenbeleuchtung oder Thr Garagentor vom internen Telefon oder Threm Mobiltelefon aus schal-
ten Mit Hilfe der Schaltkontakte ist dieses moglich. Sie wéhlen eine Kennziffer und das Garagentor setzt sich in Be-
wegung. Wenn Sie die Funktionen von Extern nutzen, ist zur Sicherheit noch die Wahl einer PIN nétig, die Sie weit-
gehend vor Missbrauch schiitzt.

Die TK-Anlage verfiigt aufjedem Modul TFE tiber zwei Schaltkontakte (Mal-Ma2 und Zw1-Zw?2). Ein Schaltkontakt
kann als Ein- / Ausschalter oder als Taster genutzt werden. Die Schaltzeit fiir den Taster kann zwischen einer und 999
Sekunden eingerichtet werden. Uber eine Kennziffer kann dann die entsprechende Funktion von Intern oder Extern
(Fernwirken) geschaltet werden. Beachten Sie bei der Installation, die max. Belastung der Schaltkontakte und mogli-
che Sicherheitsbestimmungen. Schaltkontakte konnen auch zum Betatigen einer Zweit- oder Zentralklingel sowie
bei Melderufen genutzt werden.



10.0.1. 12 Schaltkontakte von extern schalten

Mit dieser Funktion konnen Sie einen Schaltkontakt von einem externen Teilnehmer schalten. Das Schalten von
Schaltkontakten ist tiber den Fernzugang maglich. Hierzu wihlen Sie von Extern die Rufnummer Ihres ISDN-An-
schlusses, die in der Konfigurierung der internen Service- Rufnummer (interner virtueller Teilnehmer) zugewiesen
ist. Die TK-Anlage tiberpriift die Berechtigung zum Schalten von extern anhand des 6stelligen PIN 2.

Hinweis:

Bei Netzausfall und nach einem Reset befinden sich die Schaltkontakte eines TFE-Moduls in Ruhe. Weitere Hin-
weise zu den Schaltkontakten finden Sie in der Montageanleitung. Konfigurieren Beachten Sie bitte, dass Sie fiir das
Leistungsmerkmal »Schaltkontakte von extern schalten« zuerst in der Konfigurierung die Service-Rufnummer ei-
ner MSN zuordnen miissen und der Fernzugang freigeschaltet ist. Die 6stellige PIN 2 zur Berechtigung ist in der
Werkeinstellung auf »000000« eingestellt. Sie miissen diese PIN dndern, da Sie sonst keinen Zugang zur TK-Anlage
erlangen konnen.

10.0.2 Signalisierung (Sammelruf)

Die Sammelruf-Funktion wird auch als Team-Funktion bezeichnet. Ganz individuell kann fiir jedes Team eine Sig-
nalisierungsvariante eingestellt werden. In einer Auftragsabteilung beispielsweise mag es sinnvoll sein, dass immer
der nichste freie Mitarbeiter das Gesprich abfragen soll. Im Service-Team werden beispielsweise alle Telefone
gleichzeitig gerufen usw.. Diverse Einstellungsmoglichkeiten, wie Kalenderfunktion, Abwurf auf ein anderes Team
machen das System sehr flexibel und sorgen dafiir, dass Anrufe schnell beantwortet werden. In Spitzenzeiten loggen
sich weitere Teammitglieder einfach per Knopfdruck ein.

Sie konnen Teilnehmer eines Teams oder der TFE- Teilnehmerliste mit dem Sammelruf rufen. Die folgenden Va-
rianten werden bei der Rufsignalisierung unterschieden:
Signalisierung gleichzeitig:
Alle zugeordneten Endgerdte werden gleichzeitig gerufen. Ist ein Telefon besetzt, kann angeklopft wer-
den.

e Signalisierung linear:
Alle zugeordneten Endgerdte werden nacheinander in der Reihenfolge des Eintrages in der Konfigurie-
rung gerufen. Wenn ein Endgerit besetzt ist, wird das néchste freie Endgerit gerufen. Je Teilnehmer wird
der Anruf ca. 15 Sekunden signalisiert. Diese Zeit ist in der Konfigurierung (je Team) zwischen 1 und 99
Sekunden einstellbar. Wenn Teilnehmer telefonieren oder ausgeloggt sind, erfolgt keine Weiterschal-
tungszeit fiir dieseTeilnehmer. Dann wird die Weiterschaltung »Parallel nach Zeit« nicht eingeschaltet.
Der Anrufer hort besetzt.

e Signalisierung rotierend:
Dieser Rufist ein Sonderfall deslinearen Rufes. Nachdem alle Endgerite gerufen wurden, beginnt die Ruf-
signalisierung wieder beim ersten eingetragenen Endgerit. Der Ruf wird solange signalisiert, bis der An-
rufer auflegt oder der Ruf von der Vermittlungsstelle beendet wird (nach ca. zwei Minuten).

e Signalisierung aufbauend:
Die Endgerdte werden in der Reihenfolge des Eintrages in die Teilnehmerliste der Konfigurierung geru-
fen. Jedes bereits gerufene Endgerdt wird weiter gerufen, bis alle eingetragenen Endgerite gerufen wer-
den. Uber die Konfigurierung ist einrichtbar, wann das jeweils nachste Endgerit gerufen wird.

e Signalisierung parallel nach Zeit:

Sie haben fiir den Teamrufrotierend oder linear eingerichtet. Nach Ablauf der eingerichteten Zeiten kon-
nen Sie zusdtzlich in der Konfigurierung einrichten, dass anschlieflend alle Teamteilnehmer parallel
(gleichzeitig) gerufen werden.Beispiel:Voraussetzung ist, das die Summe der Weiterschaltzeiten kleiner
ist als die Zeit »parallel nach Zeit«. 4 Teilnehmer befinden sich in einem Team. Die Weiterschaltzeit be-
tragt fiir jeden Teilnehmer 10 Sekunden, zusammen 40 Sekunden. Die Zeit »parallel nach Zeit« ist auf 38
Sekunden eingestellt. Jeder der Teilnehmer wird gerufen werden.Loggt sich ein Teilnehmer aus dem
Team aus oder ist besetzt, betriagt die Weiterschaltzeit nur noch 30 Sekunden. dann wird der Ruf »parallel
nach Zeit« nicht mehr ausgefiihrt.



e Gleichmiflige Verteilung:

Dieses Leistungsmerkmal kann nur fiir 10 Teams mit bis zu 16 Teilnehmern eingerichtet werden. Die
gleichmaflige Verteilung entspricht der »Signalisierung rotierend« und bewirkt, dass alle Teilnehmer ei-
nes Teams die gleiche Anzahl von Anrufen erhalten. Jedem Teilnehmer der ein Gesprach beendet hat wird
eine zentral fiir alle Teams / Teilnehmer eingerichtete »Nachbearbeitungszeit« (0...999 Sekunden) einge-
richtet, in der er keinen weiteren Anruf erhilt. Anrufe, die der Teilnehmer nicht iiber das Team sondern
tiber seine Rufnummer erhilt und selbst eingeleitete Gespréache, werden nicht mit in die »gleichmafige
Verteilung eingerechnet. Die gleichmifige Verteilung beginnt mit dem Teilnehmer, der am langsten kei-
nen Anruf erhalten hat, beim Neustart mit dem ersten in der Teilnehmerliste eingetragenen Teilneh-
mer.Ein Teilnehmer, der sich aus dem Team ausgeloggt hat (Kennziffer oder Funktionstaste), wird in der
»gleichmifligen Verteilung« nicht mehr beriicksichtigt.Nach einer Stromunterbrechung zur TK-Anlage
oder nach einer Konfigurierung der TK.-Anlage wird die bestehende Berechnung zur »Gleichmifiigen
Verteilung« geloscht und der Vorgang startet neu.Befinden Sich alle Teamteilnehmer in der »Nachbear-
beitungszeit«, werden externe Anrufe auf das eingerichtete Abwurfziel geschaltet, interne Anrufer horen
den Besetztton.Wird fiir mehrere Teamteilnehmer die gleiche Zeit nach Beenden des letzten Anrufes er-
rechnet, gilt die Reihenfolge der Eintrdge in der »Internen Zuordnung«.

Hinweis:

Beachten Sie fiir die Konfigurierung dass die »Weiterschaltungszeit« aller Teilnehmer, die in die »Interne Zuord-
nung« eingetragen sind, die Zeit nach der parallel gerufen wird nicht tibersteigt. Sonst werden die Teilnehmer, die
auflerhalb dieser Zeit liegen nicht gerufen

Konfigurieren
Bei der Teambildung und TFE-Einrichtung wird bei jeder Anrufvariante die Art der Rufsignalisierung
eingestellt.

10.0.3 Anrufbeantworter

Der Anrufbeantworter kann ein analoges Gerit, ein ISDN-Gerét oder ein PC iiber ISDN-Anschluss sein. Mochten Sie
den Anrufbeantworter bei einem Melderuf zuschalten, miissen Sie ihn in der Konfigurierung zuordnen.

10.0.4 Textnachricht

Mit dem Melderuf kann eine bis zu 16 Zeichen lange Textnachricht zu dafiir vorbereitete Endgerdte tibertragen wer-
den. Dieser Text muss zuerst geschrieben und gespeichert werden und kann dann mit jedem Melderuf gesendet wer-
den. Dazu wird das Leistungsmerkmal UUSI genutzt. Sollen diese Nachrichten auch nach Extern tibertragen wer-
den, muss beim Netzbetreiber das Leistungsmerkmal UUSI beauftragt werden.

10.1 TFE-Klingel

10.1.1 TFE-Klingel

An jede TFE konnen Sie bis zu vier Klingeltaster (siehe Einstellung unter »Anlagentyp«, »Sondersteckplatz«) an-
schalten. Die Anzahl der mogliche Klingeltaster ist von der verwendeten TFE und der Konfigurierung in der TK-An-
lage abhingig.

— Fiir jeden der Klingeltaster konnen Sie festlegen, wo die Signalisierung beim Driicken eines Klingeltas-
ters erfolgen soll.

— Die Signalisierung kann an internen oder externen Telefonen erfolgen.

—Jedem der Klingeltaster einer TFE ist eine Variante Tag und Nacht zugeordnet. Die Auswahl erfolgt
tiber TFE Klingel Tag oder TFE Klingel Nacht.

— Wird eine externe Rufnummer in die TFE-Anrufvariante eingetragen, wird beim Driicken des Klingel-
tasters der Tiirstellenruf zu diesem Externteilnehmer umgeleitet Zuordnung Extern.

— Die bei nach Extern weitergeleiteten Tiirstellengespriachen auflaufenden Tarifeinheiten werden der in-
ternen TFE-Rufnummer zugeordnet.



TFE_Melderuf_Schaltauftrag TFE-Klingel

10.1.2  Registerkarte » Allgemein«
10.1.2._1 Tag/Nacht Kalender

Im Feld »Tag/Nacht/Kalender« wird die Umschaltung der Anrufvariante Tag/Nacht eingestellt.
¢ Die folgenden Schaltungen sind moglich:

¢ Keiner:
die Umschaltung kann manuell iiber ein Endgerit erfolgen.

e Kalender 1:
Die Umschaltung erfolgt iiber den Kalender 1.

e Kalender 2:
Die Umschaltung erfolgt iiber den Kalender 2.

e Tag oder Nacht:
Die Einstellung nach der Ubertragung der Konfiguration in die TK-Anlage kann festgelegt werden.

10.1.2._ 2 Rufdauer

— Die Dauer des Tiirstellenrufes kann fiir jeden Klingeltaster individuell eingestellt werden .Wiahrend
dieser Zeit wird beim Angerufenen der Tiirstellenruf signalisiert.

10.1.2. 3 Sammelruffunktionen

Hier stellen Sie die Zeit ein, nach der bei Nichtannahme des Rufes auf ein anderes Endgerit weitergeschaltet werden
soll. Sowie die Zeit, nach der bei Nichtannahme des Rufes alle eingerichteten Endgerite parallel gerufen werden sol-
len.

Die Tiirfreisprecheinrichtung kann nur von Endgerdten angewahlt werden (z.B.Tiir 6ffnen), die eine TFE-Berechti-
gung besitzen.

10.1.3 Registerkarte Variante
10.1.3._1 Zuordnung

Im Feld Zuordnung«wird festgelegt, ob das Driicken eines Klingeltasters an internen oder einem externen Telefon
erfolgen soll.

e [Intern

o Extern

10.1.3._2 »Signalisierung«

Die Signalisierung bei den Zielteilnehmern des Tiirstellenrufes kann im Feld »Signalisierung« festgelegt werden.




¢ Folgende Signalisierungen werden unterschieden:
— Gleichzeitig
— Linear
— Rotierend
— Aufbauend
— Linear, parallel nach Zeit
— Rotierend, parallel nach Zeit

10.1.3._3 Interne Zuordnung

e Teilnehmerliste:
Im Feld werden die Internen Teilnehmer ausgewdhlt, bei denen der Tiirstellenruf signalisiert werden soll.
Hier konnen bis zu 8 Internrufnummern ausgewéhlt werden.

10.2 Melderuf

10.2.1 Melderuf

Der Meldeeingang ermoglicht es Thnen, Funktionen (z.B. den Wasserstand Ihres Aquariums) iiber Ihre TK-Anlage
zu iberwachen. Weiterhin kann der Melderuf auch im Bereich von Pflegeheimen eingesetzt werden. Dazu werden
entsprechende Sensoren an die TK-Anlage angeschlossen. Die Meldung kann nach Intern oder Extern signalisiert
werden. Zusitzlich kann eine Quittierung des Melderufes an einem zugewiesenes Telefon durch den Empfinger ein-
gerichtet werden. Dabei konnen Sie zwischen akustischen (Ansage) und Textmeldungen (UUS) wihlen und zusétz-
lich einen Schaltkontakt der TK-Anlage betdtigen lassen, der z.B. eine Leuchte einschaltet. Ist in der TK-Anlage eine
Smart-Media-Card eingesetzt kann iiber die Konfigurierung ein Protokoll des Melderufes eingerichtet werden.

Als Meldeeinginge stehen Eingénge auf dem Modul TFE , Modul Kontakte und die analogen Anschliisse des Grund-
moduls der TK-Anlage zur Verfiigung.

Je nach TK-Anlage konnen die folgenden Meldeeinginge und Kontakte konfiguriert werden:

TK-Anlage |Grundmodul| Modul | Modul Max. Anzahl je TK-Anlage
TFE Kontakte
Meldeein- | Kontakte | Meldeein- | Kontak- |Meldeeingin-|Kontaktel Meldeeingén- | Kontakte
gange gange te ge ge




elemg ICT 46 6 — 1 2 6 3 12 3
elmeg ICT 88 8 — 2x1 2x2 2x6 2x3 20 6
elmg ICT 880 8 — 2x1 2x2 2x6 2x3 20 6
/880-rack
elmeg ICT 880 8+4 — 4x1 4x2 4x6 4x3 36 12
/880-rack mit
Erweiterung xt
/ xt-rack

— Die Meldeeingdnge der analogen Anschliisse sind kurzschlussfest und werden durch Verbinden der
Eingénge a und b geschaltet, damit wird der Melderuf ausgelost.

— Der Meldeeingang des Moduls TFE ist kurzschlussfest und wird durch Verbinden der Eingénge Me4
und +24V ausgelost.

— Die Meldeeingéinge des Moduls Kontakte sind kurzschlussfest und werden durch Verbinden der Ein-
giange M und M1...M6 ausgelost. Bitte beschalten Sie alle nicht genutzten Meldeeinginge des Moduls
Kontakte mit 4,7 kOhm nur so lassen sich unerwiinschte Fehlermeldungen vermeiden.

Wird wahrend eines Melderufs der auslosende Meldeeingang nochmals bettigt, wird er ignoriert. In der
Konfigurierung wird dem Meldeeingang die Internrufnummer des analogen Anschlusses zugeordnet.
Wird der Melderuf von einem anderen Meldeeingang ausgelost, wird ein weiterer Melderuf eingeleitet.
Wird ein Melderuf an einem Systemtelefon signalisiert, kann in der Konfiguration eine Displaymeldung
eingerichtet werden. Dazu wird ein interner Teilnehmer als virtueller Teilnehmer eingerichtet. Diesem
Teilnehmer konnen Sie einen Namen geben z.B. Aquarium. Wird der Melderuf signalisiert erscheint im
Display die Internrufnummer und der Name des virtuellen Teilnehmers. Sie konnen allen Meldeeingén-
gen unterschiedliche virtuelle Teilnehmer zuordnen oder einen oder Mehreren den gleichen Namen zu-
ordnen.

Hinweis:

Der Melderuf wird immer vorrangig behandelt! Soll ein Melderuf nach extern signalisiert werden, wird, wenn alle
externen ISDN-Anschliisse belegt sind, ein Anschluss getrennt und der Melderuf iiber diesen Anschluss signali-
siert.

Als Meldeeinginge stehen aufer auf dem Modul TFE und Modul Kontakte nur die analogen Anschliisse auf dem
Grundmodulen zur Verfiigung. Die analogen Anschliisse der Module kénnen nicht genutzt werden. Je nach TK-An-
lage konnen bis zu 36 Meldeeingdnge eingerichtet werden. Max. 2 externe Melderufteilnehmer konnen je Melderuf
eingerichtet werden.

Ist ein Eingang als Meldeeingang eingerichtet, ist iiber diesen Eingang keine Telefoniefunktion mehr moglich.

10.2.1._1 Signalisierung des Meldeeingangs

e Wird der Meldeeingang geschaltet, erfolgt eine Signalisierung:
— An einem Schaltkontakt der TFE.
— An einem Schaltkontakt des Moduls Kontakte

— An den in der Teilnehmerliste eingetragenen internen Telefonen und (wenn konfiguriert) am Schalt-
kontakt.

— An 2 moglichen externen Telefonen und (wenn konfiguriert) am Schaltkontakt.
— Melderuf wird am Schaltkontakt signalisiert

—Ist in der Konfiguration ein Schaltkontakt der Module TFE oder Kontakte als Meldeausgang konfigu-
riert, wird dieser fiir eine einstellbare Zeit (in der Grundeinstellung fiir 3 Sekunden) geschlossen.



Konfigurieren

10.2.2

Legen Sie fest, wo der Melderuf signalisiert werden soll.

Fiir einen Melderuf ldsst sich konfigurieren:
Aus,

internen oder

extern

Lage des Meldeeingangs:
Geben Sie die »Lage« des gewiinschten Meldeeingang ein.

Signalisierungsdauer:
Geben Sie die Dauer des Melderufes ein.

Quittierung / Protokollierung:
Hier stellen Sie ein, ob der Melderuf itber DTMF quittiert werden soll und ob eine Protokolierung auf der
Smart-.Media-Card erfolgen soll.

Rufwiederholung.
Einstellung fiir die Anzahl der Rufwiederholungen des Melderufes.

Meldesignalisierung:
Stellen Sie im Fenster die Interne Rufnummer ein, die bei den angerufenen Endgeriten angezeigt werden
soll.

Anrufbeantworter:

Soll beim Angerufenen eine Sprachansage erfolgen, geben Sie die interne Rufnummer des Anrufbeant-
worters ein.

Textnachricht:

Soll beim Angerufenen eine Textanzeige im Display erfolgen, geben Sie im Feld Textnachricht den ge-
wiinschten Text ein. Die Dieser Text kann max. 16 Zeichen incl. Leerzeichen betragen.

Interne Zuordnung:
Im Feld »Interne Zuordnung« werden in der »Teilnehmerliste« die Internen Teilnehmer ausgewahlt, bei
denen der Melderufsignalisiert werden soll. Hier kénnen bis zu 8 Internrufnummern ausgewahlt werden.

Externe Zuordnung:
Im Feld »Externe Zuordnung« konnen zwei Externe Rufnummern eingetragen werden, bei denen der
Melderuf signalisiert werden soll.

Variante- Intern

— Interne analoge Telefone werden fiir eine in der Konfigurierung vorgegebenen Zeit im Takt des Mel-
derufes gerufen.

— Der Melderuf bei ISDN-Telefonen muss bei diesen entsprechend der MSN-Signalisierung eingestellt
werden.

— Hebt der gerufene Teilnehmer den Horer ab, hort er den Meldeton.

— Wenn zusitzlich ein Anrufbeantworter eingerichtet ist, hort er die Ansage des Anrufbeantworters.



— Im Display der ISDN-Telefone und analogen Telefonen mit CLIP-Funktion wird die in der Konfigurie-
rung eingerichtete Rufnummer des Meldeeingangs angezeigt.

— Ist ein Telefon besetzt, wird angeklopft, falls dieses eingerichtet ist.
— Max. 8 Melderufteilnehmer konnen je Melderuf eingerichtet werden.

—Kann ein Melderuf nicht sofort zugestellt werden (z.B. Teilnehmer ist besetzt und Anklopfen nicht
moglich), wird der Anruf wie in der Konfigurierung eingestellt wiederholt.

10.2.3 Variante Extern

Fiir den Melderuflassen sich zwei externe Zielteilnehmer eintragen. Der Melderuf wird am ersten eingetragenen Te-
lefon fiir eine einstellbare Zeit signalisiert. Meldet sich der Teilnehmer nicht oder ist er besetzt, wird am zweiten ein-
getragenen Telefon signalisiert. Meldet sich der zweite Teilnehmer nicht oder ist er besetzt, wird erneut der erste
Teilnehmer gerufen. Dieser Vorgang kann sich bis zu 6 mal wiederholen. Hebt der gerufene Teilnehmer den Horer
ab, horter den Meldeton. Wenn zusitzlich ein Anrufbeantworter eingerichtet ist, hort er die Ansage des Anrufbeant-
worters. Kann ein Melderuf nicht sofort zugestellt werden, wird er nach Ablauf der programmierten Melderufzeit
entsprechend der Konfigurierung wiederholt.

10.2.3._1 Einstellungen

Der Melderuf ist in der Grundeinstellung nicht eingeschaltet.

— Um den Melderufbei externen Teilnehmern zu signalisieren, 6ffnen Sie die Konfiguration fiir den Mel-
deruf mit einem Doppelklick und nehmen die im Folgenden beschriebenen Konfigurationen vor.

— Die »Meldesignalisierung« legt fest, welche Rufnummer der Zielteilnehmer des Melderufes im Display
seines Telefons sieht.

— Die Signalisierungsdauer ist auf 60 Sekunden eingestellt. Wird der Meldeeingang betitigt, wird ein
Melderuffiir 60 Sekunden an den in der internen Zuordnung (Teilnehmerliste) eingetragenen Teilneh-
mern signalisiert oder, falls extern ausgewdahlt ist, an die eingetragenen externen Rufnummern weiter-
geleitet.

— Nach der Annahme des Melderufes hort der Teilnehmer den Melderufton, oder die Ansage eines An-
rufbeantworters.

— Um eine interne Zuordnung in der Teilnehmerliste treffen zu konnen. Legen Sie unter Lage des Melde-
eingangs fest, welchem analoge Anschluss, Modul TFE oder Modul Kontakte diesem Meldeeingang zu-
geordnet wird.

— Wihlen Sie unter » Anrufbeantworter « Die Internrufnummer des Anrufbeantworters oder den Ansa-
getext aus.

— »Externe Zuordnung« - » Teilnehmerliste«. Wéhlen Sie die Rufnummer der Teilnehmer aus, bei denen
der Melderuf signalisiert werden soll.

Hinweis:

Der Melderuf wird immer vorrangig behandelt! Soll ein Melderuf nach extern signalisiert werden, wird, wenn alle
externen ISDN-Anschliisse belegt sind, ein Anschluss getrennt und der Melderuf iiber diesen Anschluss signali-
siert.

Die analogen Anschliisse der Module kénnen nicht genutzt werden. Ist ein Eingang als Meldeeingang eingerichtet,
ist tiber diesen Eingang keine Telefoniefunktion mehr méglich. Je nach TK-Anlage konnen bis zu 36 Meldeeingénge
eingerichtet werden. Max. 2 externe Melderufteilnehmer kénnen je Melderuf eingerichtet werden.






— Die Zeit fir die »DTMF Quittierung« wird unter » Allgemein«

— Die Signalisierungsdauer und die Anzahl der Rufwiederholungen kann in der Konfiguration eingerich-
tet werden.

Lokale Quittierung des Melderufes

In der Melderufsignalisierung kann ein Teilnehmer eingetragen werden. An diesem Telefon kann die lo-
kale Quittierung mit der Kennziffer *537 erfolgen.

10.2.6 Melderuf Signalisierung

Signalisierung des Meldeeingangs

e Wird der Meldeeingang geschaltet, erfolgt eine Signalisierung:
— An einem Schaltkontakt der TFE.
— An einem Schaltkontakt des Moduls Kontakte

— An den in der Teilnehmerliste eingetragenen internen Telefonen und (wenn konfiguriert) am Schalt-
kontakt.

— An 2 moglichen externen Telefonen und (wenn konfiguriert) am Schaltkontakt.

— Mit vorgegebener Textsignalisierung zusdtzlich zum Melderuf.

10.2.6._1 Melderuf wird am Schaltkontakt signalisiert

Ist in der Konfiguration ein Schaltkontakt der Module TFE oder Kontakte als Meldeausgang konfiguriert, wird die-
ser fiir eine einstellbare Zeit (in der Grundeinstellung fiir 3 Sekunden) geschlossen.

10.2.6._2 Melderufsignalisierung an internen Telefonen

Interne analoge Telefone werden fiir eine in der Konfigurierung vorgegebenen Zeit im Takt des Melderufes gerufen.
Der Melderuf bei ISDN-Telefonen muss bei diesen entsprechend der MSN-Signalisierung eingestellt werden. Hebt
der gerufene Teilnehmer den Horer ab, hort er den Meldeton. Wenn zusitzlich ein Anrufbeantworter oder eine Voi-
ce-Applikation eingerichtet ist, hort er die Ansage des Anrufbeantworters oder der Voice-Applikation. Im Display
der ISDN-Telefone und analogen Telefonen mit CLIP-Funktion wird die in der Konfigurierung eingerichtete Ruf-
nummer des Meldeeingangs angezeigt. Ist ein Telefon besetzt, wird angeklopft, falls dieses eingerichtet ist. Max. 8
Melderufteilnehmer konnen je Melderuf eingerichtet werden. Kann ein Melderuf nicht sofort zugestellt werden
(z.B. Teilnehmer ist besetzt und Anklopfen nicht méglich), wird der Anruf wie in der Konfigurierung eingestellt wie-
derholt.

10.2.6._3 Melderufsignalisierung am externen Telefon

Fiir den Melderuflassen sich zwei externe Zielteilnehmer eintragen. Der Melderuf wird am ersten eingetragenen Te-
lefon fiir eine einstellbare Zeit signalisiert. Meldet sich der Teilnehmer nicht oder ist er besetzt, wird am zweiten ein-
getragenen Telefon signalisiert. Meldet sich der zweite Teilnehmer nicht oder ist er besetzt, wird erneut der erste
Teilnehmer gerufen. Dieser Vorgang kann sich bis zu 10mal wiederholen. Hebt der gerufene Teilnehmer den Horer
ab, hort er den Meldeton. Wenn zusdtzlich ein Anrufbeantworter oder eine Voice-Applikation eingerichtet ist, hort
er die Ansage des Anrufbeantworters oder der Voice-Applikation. Kann ein Melderuf nicht sofort zugestellt werden,
wird er nach Ablauf der programmierten Melderufzeit entsprechend der Konfigurierung wiederholt.



10.3  Schaltauftrag

10.3.1 Schaltauftrag

Sie mochten Thre Auflenbeleuchtung oder Thr Garagentor vom internen Telefon oder Ihrem Mobiltelefon aus schal-
ten Mit Hilfe der Schaltkontakte ist dieses moglich. Sie wihlen eine Kennziffer und das Garagentor setzt sich in Be-
wegung. Wenn Sie die Funktionen von Extern nutzen, ist zur Sicherheit noch die Wahl einer PIN nétig, die Sie weit-
gehend vor Missbrauch schiitzt.

— Die TK-Anlage verfiigt auf jedem Modul TFE iiber zwei Schaltkontakte (Mal-Ma2 und Zw1-Zw2)als
Schliefler .

— Das Modul Kontakte verfiigt je Modul iiber 3 Schaltkontakte K1...K3 als Wechsler.

Die Schalter auf dem Modul Kontakte sind als Wechsler ausgefiihrt, auf dem Modul TFE als Schlief3er. Der
Kontakt K1 auf dem Modul Kontakte ist mit einer »Funkenldschung«versehen. Die Schaltzeit fiir den Tas-
ter ist zwischen einer und 999 Sekunden einstellbar. Uber eine Kennziffer wird die entsprechende Funkti-
on von Intern oder Extern (Fernwirken) geschaltet. Beachten Sie bei der Installation die max. Belastung
der Schaltkontakte und mogliche Sicherheitsbestimmungen. Schaltkontakte konnen auch zum Betdtigen
einer Zweit- oder Zentralklingel sowie bei Melderufen genutzt werden.

10.3.1._1 Schaltkontakte von Extern schalten

Mit dieser Funktion konnen Sie einen Schaltkontakt von einem externen Telefon schalten. Das Schalten von Schalt-
kontakten ist iiber den Fernzugang méglich. Hierzu wihlen Sie von Extern die Rufnummer Thres ISDN-Anschlusses,
die in der Konfigurierung der internen Service- Rufnummer (interner virtueller Teilnehmer) zugewiesen ist. Die
TK-Anlage iiberpriift die Berechtigung zum Schalten von extern anhand der 6stelligen PIN 2.

Hinweis:
Bei Netzausfall und nach einem Reset befinden sich die Schaltkontakte eines TFE-Moduls und des Moduls Kontak-
te in Ruhe. Weitere Hinweise zu den Schaltkontakten finden Sie in der Montageanleitung.

Konfigurieren
Beachten Sie bitte, dass Sie fiir das Leistungsmerkmal »Schaltkontakte von extern schalten« zuerst in der
Konfigurierung die Service-Rufnummer einer MSN zuordnen miissen und der Fernzugang freigeschaltet
ist. Die 6stellige PIN 2 zur Berechtigung ist in der Werkseinstellung auf » 000000« eingestellt. Sie miissen
diese PIN dndern, da Sie sonst keinen Zugang zur TK-Anlage erlangen konnen.

Sie miissen einem »Schaltauftrag die Funktion »Schalter / Taster« und die »Lage des Schaltkontaktes« (auf
welchem Modul sich der gewiinschte Kontakt befindet) zuordnen. Die Kontakte konnen sich auf dem Mo-
dul Kontakte (je 3)oder dem Modul TFE (je 2)befinden.

10.3.1._2 Zuordnung

¢ Im Feld Zuordnung kann der Schaltkontakt den folgenden Funktionen zugeordnet werden:
— Schalter /Taster.
— Meldeausgang.
— Ansage.
— Zweitklingel.
— Zentralklingel.
— TFE-Klingel.



10.3.1._3 Lage des Schaltkontaktes
Wihlen Sie das entsprechende Modul TFE oder Modul Kontakte sowie die zugehorigen Kontakte aus.

e Singnalisierungsdauer:
Geben Sie die Zeit ein, fiir die der Schaltkontakt betétigt wird.

e Melderuf:
Wihlen Sie den Teilnehmer aus, bei dem der Melderuf signalisiert werden soll.

e Interne Zuordnung:
Wihlen Sie den Internteilnehmer aus fiir den die Zweitklingel eingerichtet werden soll.

e Externe Rufnummer:
Soll der Melderuf nach Extern signalisiert werden, geben Sie hier die externe Rufnummer ein.

e TFE-Klingel:
Parallel zur Betitigung einer Klingeltaste kann ein Relaiskontakt betétigt werden.
Wihlen Sie die gewiinschte Klingel aus. An dem unter Lage des Schaltkontaktes eingetragenen Schaltkon-
takt wird im Ruftakt signalisiert.

10.3.2 Ein-/ Ausschalter / Taster

Durch Wahl einer Kennziffer kann ein Schaltkontakt ein- oder ausgeschaltet oder fiir eine im Konfigurationspro-
gramm eingestellte Signalisierungsdauer geschlossen werden. Sie konnen die Signalisierungsdauer Ihren Erforder-
nissen entsprechend zwischen 0 und 999 Sekunden einstellen. Werkseitig sind 3 Sekunden vorgegeben. Dariiber
hinaus kann ein Schaltkontakt auch als Taster konfiguriert werden. Nach einer 230 V~ Netzunterbrechung befinden
sich die Schaltkontakte wieder im Ruhezustand.

Siehe auch:
»Schaltauftrag«

»Signalisierung«

Hinweis:
Bedienung der Schaltkontakte mit dem Telefon entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung.D Beachten Sie bei
der Installation, die max. Belastung der Schaltkontakte und mogliche Sicherheitsbestimmungen.

10.3.3 Externer Teilnehmer (Zentralklingel)

Sie konnen Ihr Telefon nicht horen, da Sie sich auflerhalb Ihres Biiros oder in der Werkstatt befinden Dann ist der
Einsatz einer Starktonklingel im Auflenbereich sinnvoll. Diese Klingel konnen Sie parallel zu Threm Telefon klingeln
lassen oder sie klingelt bei Externanrufen mit. Sie oder jeder andere berechtigte Teilnehmer, der die Klingel hort,
kann dann den Anruf zu seinem Telefon heranholen.

10.3.3._1 Zentralklingel

Uber die Konfigurierung kann festgelegt werden, dass ein Schaltkontakt des Moduls TFE oder des Moduls Kontakte
im Ruftakt betétigt wird, wenn er einem Endgerit zugeordnet wird. Ist an diesen Schaltkontakt eine Klingel ange-
schaltet, klingelt sie, wenn die entsprechende Rufnummer von extern gewahlt wurde. Diese Art der Anschaltung
wird als Zentralklingel bezeichnet.

Hinweis:
Die TK-Anlage stellt nur den Schaltkontakt zur Verfiigung. Die Stromversorgung der Klingeln muss iiber eine ex-



terne Stromquelle erfolgen. Weitere Hinweise finden Sie in der Montageanleitung.

Die Zweitklingel kann keiner Teamrufnummer zugeordnet werden.

Konfigurieren

In der Konfigurierung der TK-Anlage werden die verschiedenen Einstellungen fiir die Schaltkontakte vor-
genommen.

10.3.4 Lage der Schaltkontakte
Zur Auswahl stehen die Meldeeingdnge der TFE oder des Moduls Kontakte.

Lage der Schaltkontakte :

Bezeichnung Professional Confi- | Kontaktbezeichnung Mo- |Kennziffern fiir den Schaltauf-
gurator dul trag
TFE-1: Nr.1 Ma/ Mal 01
TFE-1: Nr.2 Zwl | Zw2 02
Modul Kontakte-1: K1 K1 01
Modul Kontakte-1: K2 K2 02
Modul Kontakte-1: K3 K3 03

Werden mehrere Module gesteckt, werden die Module entsprechend hochgezihlt. Z.B. bei zwei Modulen TFE :

Bezeichnung Professional | Kontaktbezeichnung Mo- |Kennziffern fiir den Schaltauf-
Configurator dul trag
TFE-1: Nr.1 Ma/ Mal 01
TFE-1: Nr.2 Iwl | Zw2 02
TFE-2: Nr.1 Ma / Mal 01
TFE-2: Nr.2 w1l | Zw2 02

10.3.5 Interner Teilnehmer (Zweitklingel)

Sie konnen Ihr Telefon nicht horen, da Sie sich auflerhalb Ihres Biiros oder in der Werkstatt befinden Dann ist der
Einsatz einer Starktonklingel im Auflenbereich sinnvoll. Diese Klingel konnen Sie parallel zu Threm Telefon klingeln
lassen oder sie klingelt bei Externanrufen mit. Sie oder jeder andere berechtigte Teilnehmer, der die Klingel hort,
kann dann den Anruf zu seinem Telefon heranholen.



TFE_Melderuf_Schaltauftrag Schaltauftrag

10.3.5._1 Zweitklingel

Uber die Konfigurierung ist festgelegt, dass ein Schaltkontakt im Ruftakt betitigt wird, wenn ein dem Schaltkontakt
zugeordnetes Endgerit gerufen wird. Istan diesen Schaltkontakt eine Klingel angeschaltet, klingelt sie mit dem End-
gerit. Diese Art der Anschaltung wird als Zweitklingel bezeichnet.

Hinweis:
Die TK-Anlage stellt nur den Schaltkontakt zur Verfiigung. Die Stromversorgung der Klingeln muss iiber eine ex-

terne Stromquelle erfolgen. Weitere Hinweise finden Sie in der Montageanleitung.

Die Zweitklingel kann keiner Teamrufnummer zugeordnet werden.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage werden die verschiedenen Einstellungen fiir die Schaltkontakte vor-

genommen.




11 Kalender

11.0.1 Kalender

In jedem Unternehmen gibt es feste Geschiftszeiten. Diese Zeiten konnen Sie in einem internen Kalender der
TK-Anlage speichern. So kénnen zum Beispiel alle Anrufe auflerhalb der Geschiftszeiten an einem Vermittlungs-
platz oder einem Anrufbeantworter signalisiert werden. Ihre Mitarbeiter konnen in dieser Zeit andere Aufgaben er-
ledigen, ohne von Telefonanrufen unterbrochen zu werden. Die einzelnen Anrufvarianten eines Teams werden au-
tomatisch durch den Kalender umgeschaltet.

Sie mochten nach Feierabend fiir bestimmte Teilnehmer die Berechtigungen fiir externe Gespréache andern In der
Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie fiir jeden Teilnehmer separat festlegen, ob die Berechtigung fiir Extern-
gesprache automatisch umgeschaltet werden soll. Die Umschaltung erfolgt gemaf3 den Daten in dem zugewiesenen
Kalender.

Sie konnen in der TK-Anlage voneinander unabhingige Kalender einrichten. Es ist moglich, zwischen einer Tag-
und einer Nachtvariante zu einer von Ihnen gewiinschten Uhrzeit automatisch umzuschalten. Fiir jeden Wochentag
kann eine andere Tag-/Nachtumschaltzeit gewéhlt werden. Ein Kalender besteht aus mehreren Schaltzeiten, die ge-
zielt den einzelnen Wochentagen zugewiesen werden.

Allen Leistungsmerkmalen , bei denen mehrere Anrufvarianten eingerichtet werden kénnen (z.B. Teams), kann in
der Konfigurierung ein Kalender zugewiesen werden. Die Umschaltung zwischen den einzelnen Anrufvarianten er-
folgt dann zu den Schaltzeiten des zugewiesenen Kalenders.

Zusitzlich kann eine »Kalendergesteuerte Routersperre« eingerichtet werden. Hierbei wird festgelegt, zu welcher
Tageszeit tiber den Router eine Internetverbindung hergestellt werden kann. Der Kalender 1 oder 2 ist frei wéhlbar.

Hinweis:

Ein zugewiesener Kalender ersetzt bei den entsprechenden Leistungsmerkmalen die manuelle Umschaltung zwi-
schen den einzelnen Anrufvarianten.Ist eine Anrufvariante manuell umgeschaltet worden, wird beim nachst fol-
genden Termin des Kalenders automatisch in die Einstellungen gemaf} Kalender umgeschaltet.

Siehe auch:

Teilnehmer Intern: Registerkarte Vermittlungsfunktionen
Teambildung: Registerkarte vermittlungsfunktionen
Wahlberechtigung umschaltbar

11.0.2  Kalender einrichten
In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie zwei von einander unabhingige Kalender einrichten.
In der Ubersichtsansicht der Kalender werden die einzelnen Wochentage der Kalender angezeigt. Neben jeden Wo-
chentag sehen Sie die aktiven Schaltzeiten.
— Wihlen Sie einen Kalendereintrag aus.
— Mit einem Doppelklick auf das ausgewidhlten Tabellenfeld wird das Eingabefenster geoffnet.

— Im Eingabefenster werden die Schaltpunkte mit den dazugehorigen Uhrzeiten (Stunde, Minute) und
der Schaltfunktion dargestellt.

— Geben Sie fiir einen Schaltpunkt die Uhrzeit iiber die Tastatur ein oder wihlen Sie die Uhrzeit mit den
Pfeil-Tasten neben dem Eingabefeld aus.

— Wihlen Sie nun die gewiinschte Schaltfunktion aus der Liste aus.

— Richten Sie die weiteren Schaltpunkte und ggf. die weiteren Wochentage ein.



Hinweis:
Nachdem die Eingaben fiir einen Wochentag mit »OK« bestitigt wurden, werden die aktiven Schaltpunkte nach
der eingestellten Uhrzeit (in aufsteigender Reihenfolge) sortiert:

11.0.3 Beispiel fiir Kalender

Beispiel fiir Kalender 1

Das Beispiel zeigt den Kalender einer Firma. Der Dienst beginnt von Montag bis Freitagum 7.00 Uhr. Von
12.15 Uhr bis 12.45ist Pause.Um18.00 Uhr ist Dienstende. Am Freitag wird auf eine feste Pause verzichtet,
dafiir ist Dienstende um 14.00 Uhr. Sonnabend ist ein Notdienst von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr eingerichtet.
Sonntag ist dienstfrei.

Wochentag | Schaltpunkt 1 | Zeit | Schaltpunkt2 | Zeit |Schaltpunkt3 | Zeit | Schaltpunkt4 | Zeit

Montag | Tagschaltung | 7:00 | Nachtschaltung | 12:15 | Tagschaltung | 12:45 | Nachtschaltung | 18:00
aktivieren aktivieren aktivieren aktivieren

Dienstag | Tagschaltung | 7:00 | Nachtschaltung | 12:15 | Tagschaltung | 12:45 | Nachtschaltung | 18:00
aktivieren aktivieren aktivieren aktivieren

Mittwoch | Tagschaltung | 7:00 | Nachtschaltung | 12:15 | Tagschaltung | 12:45 | Nachtschaltung | 18:00
aktivieren aktivieren aktivieren aktivieren

Donnerstag Taischaltung 7:00 | Nachtschaltung | 12:15 Ta%(schaltung 12:45 | Nachtschaltung | 18:00
a akt

tivieren aktivieren ivieren aktivieren

Freitag | Tagschaltung | 7:00 Inaktiv Inaktiv Nachtschaltung | 14:00
aktivieren aktivieren

Samstag | Tagschaltung | 9:00 Inaktiv Inaktiv Nachtschaltung | 12:00
aktivieren aktivieren

Sonntag Inaktiv Inaktiv Inaktiv Inaktiv




12 Wahlkontrolle

12.1 Wahlkontrolle (F/S)

Sie mochten die Wahl bestimmter Rufnummern in der TK-Anlage verhindern, z.B. die Rufnummern von teuren
Mehrwertdiensten. Tragen Sie diese Rufnummern oder Teilrufnummern in das Sperrwerk der Wahlkontrolle ein.
Alle Teilnehmer, die der Wahlkontrolle unterliegen, konnen diese Rufnummern nicht wihlen. Sollten Sie bestimm-
te Rufnummern aus einem gesperrten Bereich dennoch benétigen, konnen Sie diese tiber das Freiwerk der Wahl-
kontrolle freigeben.

Die Wahlkontrolle unterscheidet zwischen Sperrwerk mit 10 Eintragen und Freiwerk mit 60 Eintragen. Mit dem
Sperrwerk konnen Sie bestimmte Rufnummern oder Vorwahlen sperren. Mit dem Freiwerk konnen Sie gesperrte
Rufnummern oder Vorwahlen freigeben. Ist eine Rufnummer, die in das Freiwerk eingetragen ist, linger als eine
Rufnummer, die in das Sperrwerk eingetragen ist, kann diese Rufnummer gewahlt werden. Wenn Sie eine Rufnum-
mer wihlen, wird die Wahl nach der gesperrten Ziffer abgebrochen und Sie héren den Besetztton.

In den Teilnehmereinstellungen konnen Sie jedes Endgerit einzeln der Wahlkontrolle zuordnen.

Beispiel:
Sperrwerk-Eintrag 01, alle externen Rufnummern die mit 01beginnen sind gesperrt. Freiwerk-Eintrag
012345, die Wahl kann erfolgen). Alle externen Rufnummern, die mit 012345 beginnen konnen gewdhlt
werden.

Sind zwei gleiche Rufnummern (gleiche Ziffernfolge und gleiche Anzahl von Ziffern z.B. 01234 und
01234) in Sperr- und Freiwerk eingetragen, wird die Wahl der Rufnummer verhindert.

Siehe auch:
Sperrwerk

Freiwerk

Hinweis:

Uber das Freiwerk werden Teilnehmer, die halbamtsberechtigt oder nichtamtsberechtigt sind (keine externe
Wahlberechtigung besitzen), zur externen Wahl der freigegebenen Rufnummer berechtigt. Die Einstellungen in
den »Regionsnummern« unterliegen der Wahlkontrolle.

— Die Rufnummer fiir den Systemtelefon Firmware-Update-Server ist bereits in der Grundeinstellung
fest eingetragen.

— Die Rufnummern, die iiber die »gehende Service-Verbindung gewiahlt werden, unterliegen nicht der
Wahlkontrolle.

— Beachten Sie, dass die Ortsnetzkennzahl in der Konfigurierung eingetragen ist, sonst kann die gesperr-
te Rufnummer im Ortsnetz durch die Vorwahl der Ortsnetzkennzahl umgangen werden.

— Weisen Sie den einzelnen internen Teilnehmern das Sperr- und Freiwerk zu.

12.2  Wahlkontrolle

Unter der Wahlkontrolle sind verschiedene Einstellungen, welche die externe und interne Wahl eines Teilnehmers
beeinflussen.



e Sperrwerk

e Dialerschutz

e Freiwerk

e Notrufnummern

e Regionsnummern

12.2.0._1 Wahlberechtigung

Tragen Sie hier die Kennziffern fiir die internationale und nationale Wahl und die Kennziffer fiir Ortsgespréche ein.

12.2.0._2 Ortsnetzkennzahl

Hier tragen Sie die »Ortsnetzkennzahl« fiir den Ort ein, an der Ihre TK-Anlage installiert ist. Diese Ortsnetzkennzahl
wird beim Anlagen Anschluss dringend benétigt, da sonst z.B. der automatische Riickruf nach Extern nicht moglich
ist.

12.2.0._3 Linderkennzahl

Geben Sie hier die Linderkennzahl ein. Sie benétigen diesen Eintrag, wenn Sie z.B. unter »SIP-Provider« eine Inter-
nationale Rufnummer automatisch generieren lassen mochten. Sie wahlen wie gewohnt die nationale Vorwahl z.B.
05151 909999 und die TK-Anlage wihlt dann automatisch +495151 909999. Tragen Sie die Linderkennzahl nicht
ein, kann es zur Falschwahl kommen, die TK-Anlage wéhlt dann +5151 909999. Ohne den Eintrag »Internationale
Rufnummern erzeugen« und »Landerkennzahl« muss bei SIP-Providern immer die vollstindige Rufnummer mit
Landerkennzahl gewéhlt werden.

Hinweis:
Nicht alle SIP-Provider unterstiitzen die oben beschriebene Einstellung:

12.3  Sperrwerk

In der Sperrwerk-Tabelle konnen bis zu zehn Rufnummern eingetragen werden.

12.3.1 Sperrwerkeintrag erstellen
— Wihlen Sie mit einem Mausklick eines der Tabellenfelder aus.
— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewdhlte Tabellenfeld wird das Eingabefenster geoffnet.

— Im Eingabefenster konnen Sie die gewiinschte Vorwahl, Teilrufnummer oder eine komplette Rufnum-
mer (ohne Amtskennziffer) eintragen. Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OKx«.

Die Rufnummer ist jetzt als Sperrwerkeintrag vorhanden.

12.4 Freiwerk

In der Freiwerk-Tabelle konnen bis zu 60 Rufnummern eingetragen werden.

12.4.1 Freiwerkeintrag erstellen

— Wihlen Sie mit einem Mausklick eines der Tabellenfelder aus.



— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewdhlte Tabellenfeld wird das Eingabefenster geoffnet.

— Im Eingabefenster konnen Sie die gewiinschte Vorwahl, Teilrufnummer oder eine komplette Rufnum-
mer (ohne Amtskennziffer) eintragen. Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OKx«.

Die Rufnummer ist jetzt als Freiwerkeintrag vorhanden.

12.5 Dialerschutz (Datenfreiwerk)

Der Dialerschutz tiberwacht alle externen »Datenverbindungen« von internen Teilnehmern. Er dient als Schutz ge-
gen unbeabsichtigtes Wahlen von z.B. »190 er« Rufnummern. In der Grundeinstellung ist der Dialerschutz ausge-
schaltet. Bei eingeschaltetem Dialerschutz sind die Rufnummer fiir eine »gehende Serviceverbindung« und
LCR-Download iiber die »Win Tools« freigeschaltet. Erfolgt der LCR-Download iiber den PC (mit ISDN-Karte am
internen ISDN-Bus), muss die Rufnummer im Dialerschutz eingetragen werden (bis Firmware Version 1.3).

Sie konnen in der Konfigurierung die Anwahl fiir bestimmte (bis zu 30) Ziele festlegen. Uber Datenverbindungen
(64kBit/s) konnen dann nur diese Rufnummern erreicht werden. Fiir den Telefonbetrieb werden diese Rufnum-
mern zugelassen.

Beachten Sie, dass alle Dateniibertragungen, die iiber eine ISDN PC-Karte erfolgen, iiberwacht werden.

Es werden tiberwacht:

— Analoge Anschliisse, die als »Modem« konfiguriert sind.

— ISDN-Anschliisse, deren Verbindungen iiber eine PC-Karte mit dem Dienst »Daten« erfolgen.

Siehe auch:

Dialerschutz einrichten

Hinweis:
Sie miissen bei allen Anwendungen, die iiber Rufnummernwahl Datendienste nutzen, die freigegebenen Rufnum-
mern im »Dialerschutz« eintragen.

Die ISP-Rufnummern (ISP - Internet Service Provider), die beim Einrichten von Internetverbindungen fiir den Rou-
ter oder das VoIP-VPN Gateway eingerichtet werden, miissen nicht in das Datenfreiwerk iibernommen werden. Sie
sind automatisch fiir Datenverbindungen freigegeben.

12.6 Dialerschutz einrichten

Zur Einrichtung des Dialerschutzes miissen Sie Rufnummer in das Datenfreiwerk eintragen und den Dialerschutz
einschalten. Im Grundzustand der TK-Anlage ist die Rufnummer des Download-Server fiir elmeg Telefon / Systen-
telefone eingetragen und der Dialerschutz bereits eingeschaltet.

e Daten-Freinummer:
— Wihlen Sie mit einem Mausklick eines der Tabellenfelder aus.
— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewdhlte Tabellenfeld wird das Eingabefenster gedftnet.

— Im Eingabefenster konnen Sie die gewiinschte Rufnummer der Datenverbindung (ohne Amtskennzif-
fer) eintragen. Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OK«.

— Die Rufnummer ist jetzt als Eintrag im Datenfreiwerk vorhanden.

— Dialerschutz ein- oder aus:
Wihlen Sie im Feld neben den Rufnummern-Eintrége aus, ob der Dialerschutz ein- oder ausgeschaltet
ist.



12.7 Notrufe

Im Notfall hilft die »Notruf«-Funktion. Der Fall der Falle tritt ein und Sie miissen dringend Polizei, Feuerwehr oder
eine andere wichtige Rufnummer telefonisch erreichen. Zu allem Uberfluss sind alle externen B-Kanile Ihres
ISDN-Anschlusses belegt.

Hinweis:
Notrufe konnen nur iiber einen ISDN- oder POTS-Anschluss eingeleitet werden. Der Vorrang fiir Notrufe ist nur
bei ISDN-Anschliissen moglich.

12.7.1 Vorrang fiir Notrufe am ISDN-Anschluss:

Sie konnen jedoch in der Konfigurierung Ihrer TK-Anlage die Rufnummern mitteilen, die im Notfall erreichbar sein
miissen. Wahlen Sie nun eine dieser Notrufnummern, wird dieses von der TK-Anlage erkannt und automatisch ein
B-Kanal fiir Ihren Notruf freigeschaltet.

Siehe auch:

Notrufnummern

12.7.2 Notruftelefon

Weiterhin kénnen Sie in der TK-Anlage Telefone mit Notruffunktion festlegen. Wird von diesen Telefonen ein ex-
ternes Gespréch eingeleitet, wird dieses von der TK-Anlage erkannt und automatisch ein B-Kanal fiir Thren Notruf
freigeschaltet.

¢ Sind die externen ISDN-Anschliisse bereits belegt, hdren Sie nach dem Abheben des Horers bei:
—»Telefonieren ohne Vorwahlziffer« den Dauerwihlton.

—»Telefonieren mit Vorwahlziffer« den Internwiéhlton.
Wihlen Sie die Kennziffer zur Belegung des externen ISDN-Anschlusses, horen Sie den Dauerwihlton.

Bei diesem Leistungsmerkmal werden nur die externen ISDN-Anschliisse freigeschaltet. Ist ein interner ISDN-Bus
bereits von zwei Endgeriten belegt, ist kein Notruf moglich. Verwenden Sie daher als »Notruf-Telefon« ein einzeln
angeschlossenes Telefon.

12.8 Notrufnummern

Im Notfall hilft die »Notruf«-Funktion. Der Fall der Fille tritt ein und Sie miissen dringend Polizei, Feuerwehr oder
eine andere wichtige Rufnummer telefonisch erreichen. Zu allem Uberfluss sind alle externen B-Kanile Thres
ISDN-Anschlusses belegt.Sie konnen jedoch in der Konfigurierung Threr TK-Anlage die Rufnummern mitteilen, die
im Notfall erreichbar sein miissen. Wahlen Sie nun eine dieser Notrufnummern, wird dieses von der TK-Anlage er-
kannt und automatisch ein B-Kanal fiir [hren Notruf freigeschaltet.

Hinweis:
Notrufe konnen nur iiber einen ISDN- oder POTS-Anschluss eingeleitet werden.

Vorrang fiir Notrufe
Sie konnen bis zu sechs Notrufnummern in der Konfigurierung einrichten. Jede Rufnummer kann bis zu
20 Ziffern beinhalten. Ist eine Notrufnummer eingegeben, so kann diese auch gewahlt werden, wenn alle
B-Kanile der TK-Anlage besetzt sind. Es wird dann ein externer B-Kanal fiir diese Verbindung getrennt
und fiir den Notruf neu belegt. Ein bereits bestehender Notruf wird nicht unterbrochen.

Hinweis:
Notrufe unterliegen keiner konfigurierten Wahlberechtigung, Wahlkontrolle oder Richtungsausscheidung.



Bei »Telefonieren ohne Vorwahlziffer (automatische Amtsholung)« wird der externe ISDN-Anschluss
belegt und es kann gewidhlt werden. Sind die externen B-Kanile bereits benutzt, wird ein B-Kanal freige-
schaltet und die telefonierenden Teilnehmer horen den Besetztton.

Bei »Telefonieren mit Vorwahlziffer« muss zur externen Wahl vorab die Kennziffer zur Belegung des ex-
ternen ISDN-Anschlusses z.B. die »0« gewahlt werden.

12.8.1 Telefon mit Notruffunktion

Ein Telefon Threr TK-Anlage kann tiber die Konfigurierung als »Telefon mit Notruffunktion« eingerichtet werden.
Sie konnen dann sofort mit der externen Wahl beginnen, egal ob der externe ISDN-Anschluss frei oder besetzt ist.
Sind die externen Anschliisse bereits benutzt, wird ein B-Kanal eines Anschlusses freigeschaltet und auf diesem
B-Kanal telefonierende Gesprachspartner horen den Besetztton. Ein bereits bestehender Notruf wird nicht unter-
brochen. Dieses Leistungsmerkmal konnen Sie unabhiangig vom Leistungsmerkmal »Vorrang fiir Notrufe« nutzen.

¢ Sind die externen ISDN-Anschliisse bereits belegt, horen Sie nach dem Abheben des Horers bei:
—»Telefonieren ohne Vorwahlziffer« den Dauerwihlton

—»Telefonieren mit Vorwahlziffer« den Internwéhlton. Wahlen Sie die Kennziffer zur Belegung des ex-
ternen ISDN-Anschlusses, horen Sie den Dauerwéhlton.

— Bei diesem Leistungsmerkmal werden nur die externen ISDN-Anschliisse freigeschaltet. Ist ein inter-
ner ISDN-Bus bereits von zwei Endgeraten belegt, ist daher kein Notruf moglich. Verwenden Sie daher
als »Notruf-Telefon« ein einzeln angeschlossenes Telefon.

— Jedes Endgerit kann iiber die Konfigurierung als Notruftelefon eingerichtet werden.
— Bei Notrufen werden LCR- Professional, Wahlkontrolle und Gesprachskostenkonto nicht ausgefiihrt!
— Uber das Modul POTS ist der Notruf nicht méglich!

Konfigurieren
Vorrang fiir Notrufe:In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen sechs Notrufnummern eingerichtet
werden. Telefon mit Notruffunktion:Interne Teilnehmer kénnen in der Konfigurierung als Notruftelefon
eingerichtet werden.

12.9 Regionsnummern

Der Teilnehmer kann keine nationalen und internationalen Gesprache fithren. Fiir diese Wahlberechtigung sind Re-
gionsnummern konfigurierbar, {iber die eine nationale oder internationale Wahl erméglicht werden kann. Eine Re-
gionsnummer kann aus vollstdindigen Rufnummern oder Teilen einer Rufnummer (z.B. die ersten Ziffern) beste-
hen.

12.9.1 Regionsnummern eintragen
Um eine Regionsnummer in die Tabelle aufzunehmen, wihlen Sie mit einem Mausklick eines der Tabellenfelder
aus. Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewihlte Tabellenfeld wird das Eingabefenster gedftnet.

Im Eingabefenster konnen Sie die gewiinschte Vorwahl, Teilrufnummer oder eine komplette Rufnummer (ohne
Amtskennziffer) eintragen. Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OK«.

Hinweis:
Die Eintrdge der Regionsnummern werden nicht vom Sperrwerk tiberwacht.

Regionsnummern eintragen
— Wihlen Sie mit einem Mausklick eines der Tabellenfelder aus.

— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewdhlte Tabellenfeld wird das Eingabefenster gedftnet.



Wahlkontrolle Regionsnummern

— Im Eingabefenster konnen Sie die gewiinschte Vorwahl, Teilrufnummer oder eine komplette Rufnum-
mer (ohne Amtskennziffer) eintragen. Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OK«.

— Die Rufnummer ist jetzt als Regionsnummer in der Tabelle vorhanden.




13 Anderbare_Kennziffern

13.1 Anderbare Kennziffern

Im Geschiftsalltag haben Sie zur Bedienung bestimmter Leistungsmerkmale Kennziffern genutzt, die Sie mit Ihrer
neuen TK-Anlage weiterhin verwenden mochten. Jedoch sind in der Grundeinstellung fiir diese Leistungsmerkmale
andere Kennziffern eingestellt. Kein Problem - fiir einzelne Leistungsmerkmale konnen Sie die Kennziftern indivi-
duell erweitern. So konnen Sie auch in Zukunft diese Leistungsmerkmale mit den bisher gewdhnten Kennziffern be-
dienen.

Die TK-Anlage verfiigt iiber einen Kennziffernplan, durch den die einzelnen Leistungsmerkmale bedient oder ein-
gerichtet werden. Einige dieser Kennziffern kénnen Sie individuell einstellen. Dabei wird die voreingestellte Kenn-
ziffer der TK-Anlage durch eine Rufnummer aus dem internen Rufnummernplan der TK-Anlage ergénzt. Sie kon-
nen dann die in der Bedienungsanleitung beschriebenen Kennziffern oder die individuellen Kennziffern zur Bedie-
nung der Leistungsmerkmale nutzen.

Bei folgenden Leistungsmerkmalen konnen Sie die Kennziffer indern:
— Service-Rufnummer
— Kurzwahl (aus dem Telefonbuch)
— Amtszugang
— Pick up(Heranholen des Rufes )
— Projekt-Nummer
— Pick up gezielt
—»Gezielte Biindelbelegung« (max. 8 Kennziffern)
—»Offene Riickfrage« (max. 10 Kennziffern)

—»Tiiroffner« betdtigen (max. 4 Kennziffern)

Hinweis:
Eine gednderte Kennziffer besteht nur aus der entsprechenden internen Rufnummer, auch wenn die urspriingliche
Kennziffer mit der Stern- oder Raute-Taste eingeleitet wurde.

Das Einrichten von Kennziffern mit unterschiedlicher Linge, die mit den gleichen Ziffern beginnen, ist nicht mog-
lich. Haben Sie zum Beispiel Kennziffer 9 bereits eingerichtet, konnen Sie keine weiteren Kennziffern oder interne
Rufnummern einrichten, die ebenfalls mit 9 beginnen (z.B. 99, 9911).

Fiir die Service-Rufnummer und die Amtsbelegung gelten nur die in der Konfigurierung eingestellten Rufnummern.
Die Rufnummern in der Grundeinstellung werden hierbei iiberschrieben.

Siehe auch:
Kennziffern andern (Service-Rufnummer, Pick up, Kurzwahl, Projekt-Nummern, Wahlberechtigung, Amtszugang)

Kennziffern fiir offene Riickfrage festlegen
Kennziffern fiir gezielte Biindelbelegung indern

Kennziffern fiir die Betitigung der Tiiroffner dndern

13.2  Gezielte Biindelbelegung

Sie konnen fiir jedes Biindel (0 ... 7) die Kennziffer fiir die gezielte Biindelbelegung dndern.



13.2.1 Kennziffern einrichten
— Wihlen Sie mit einem Mausklick eine Tabellenfeld aus.
— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewihlte Tabellenfeld wird das Auswahlfenster geoftnet.

— Im Auswahlfenster konnen Sie eine Kennziffer fiir die Biindelbelegung aus der Liste mit den internen
Rufnummern auswahlen.

— Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OK«.

Hinweis:
Sie konnen die gezielte Biindelbelegung durch die hier eingestellten internen Rufnummern oder die in der Bedie-
nungsanleitung beschriebenen Kennziffern nutzen.

Siehe auch:

Gezielte Biindelbelegung

13.3  Offene Riickfrage

13.3.1 Kennziffern fiir offene Riickfrage festlegen

Sie fithren ein Gesprach und mochten dieses zu einem Kollegen vermitteln. Leider wissen Sie nicht, wo dieser Kolle-
ge sich zur Zeit authadlt. Mit der »Offenen Riickfrage« wird der Gesprachspartner im Wartefeld der TK-Anlage gehal-
ten. Sie konnen nun von Ihrem Telefon eine Durchsage oder eine Ansage durchfiihren, in der Sie Thren Kollegen auf
das wartende Gespréch hinweisen. Durch eine Kennziffer der offenen Riickfrage kann der Kollege das Gesprach an
einem beliebigen Telefon annehmen.

Diese Prozedur ist von analogen-, ISDN- und Systemtelefonen moglich. Das Einleiten der offenen Riickfrage erfolgt
in Riickfrage. Der angerufene Teilnehmer geht in Riickfrage und wahlt die Default-Kennzifter (*596) oder eine von 4
konfigurierbaren Kennziffern aus dem Internrufnummernplan. Ist die gewdhlte Rufnummer noch nicht fiir eine an-
dere offene Riickfrage genutzt, hort er einen positiven Quittungston und legt den Horer auf. Hort er den negativen
Quittungston, hebt er die Riickfrage auf und startet den Vorgang mit einer anderen, fiir die offene Riickfrage freige-
gebenen Internrufnummer. Der Externteilnehmer wird wahrend der offenen Riickfrage ins anlageninterne Warte-
feld geschaltet und hort, wenn programmiert, Wartemusik (Music on Hold) oder eine Ansage. Das Telefon ist jetzt
fiir andere Bedienungen, z.B. eine Durchsage oder Ansage frei. Wird das im Wartefeld wartende Gesprach nicht in-
nerhalb einer konfigurierten Zeit wieder von einem Teilnehmer angenommen, erfolgt ein Wiederanruf oder An-
klopfen beim einleitenden Teilnehmer. Ein interner Teilnehmer kann das Gesprach annehmen, wenn er den Horer
abhebt und die entsprechende Kennziffer oder Internrufnummer fiir das im Wartefeld befindliche Gesprach wahlt.

Neben der allgemeinen Kennziffer fiir die offene Riickfrage konnen Sie bis zu 10 weitere Kennziffern fiir dieses Lei-
stungsmerkmal einrichten.

13.3.2 Kennziffern einrichten
— Wihlen Sie mit einem Mausklick eine Tabellenfeld aus.
— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewdhlte Tabellenfeld wird das Auswahlfenster gedftnet.

— Im Auswahlfenster konnen Sie eine Kennziffer fiir die offene Riickfrage aus der Liste mit den internen
Rufnummern auswiéhlen.

— Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OK«.

Hinweis:
Sie konnen die offene Riickfrage durch die hier eingestellten internen Rufnummern oder die in der Bedienungsan-
leitung beschriebene Kennziffer nutzen.

Siehe auch:

Offene Riickfrage



13.3.3
13.3.3._1

Systemtelefone

Funktionstasten fiir wartende Anrufe (Parktasten)

Die offene Riickfrage wurde um die Unterstiitzung von Funktionstasten an Systemtelefonen erweitert. Dadurch
konnen Anrufe durch Betdtigen von Funktionstasten geparkt oder entparkt werden.

Konfigurierung

In der Konfigurierung der TK-Anlage miissen die individuellen Kennziffern fiir das Leistungsmerkmal
»Offene Riickfrage«eingerichtet werden (max. 4). An jedem Systemtelefon, welches dieses Feature nutzen
soll, miissen nun die entsprechenden Funktionstasten programmiert werden. Dabei wird fiir jede Kenn-
ziffer der offenen Riickfrage eine Funktionstaste programmiert. Die Funktionstasten »Offene Riickfrage«
konnen nur in der ersten Ebene programmiert werden.

Bedienung

Taste »Offene Riickfrage«

13.4

Um ein Gespréch in das Wartefeld der offenen Riickfrage zu iibernehmen, betitigen Sie eine Funktions-
taste »Offene Riickfrage«. Anschlieflend blinkt bei allen Systemtelefonen, an denen eine Funktionstaste
mit der gleichen Kennziffer programmiert ist, die zugeordnete LED. Zum Herausholen eines Gespréches
aus dem Wartefeld der offenen Riickfrage, kann an einem beliebigen Systemtelefon die entsprechende
Taste betitigt werden. Das Gesprach wird dann an diesem Telefon iibernommen und die LED blinkt nicht
mehr.

Der angerufene Teilnehmer geht in Riickfrage und wihlt eine Kennziffer. Das Telefon ist jetzt fiir andere
Bedienungen, z.B. eine Durchsage oder Ansage frei. Ein anderer Teilnehmer kann das Gesprach anneh-
men, wenn er den Horer abhebt und die entsprechende Kennziffer fiir das gehaltene Gesprach wiahlt. Die
von der TK-Anlage vorgegebenen Kennziffern konnen auch in die Funktionstasten eines oder mehrerer
Systemtelefone eingetragen werden. Wird ein Gesprach durch Betdtigen der Funktionstaste in die offene
Riickfrage gelegt, wird dieses durch Blinken an den LEDs der Funktionstasten der hierfiir eingerichteten
Systemtelefone angezeigt. Durch Driicken der entsprechenden Funktionstaste wird das Gespréch iiber-
nommen. Dieses Leistungsmerkmal ist auch bei mehrfach gehaltenen Riickfragen moglich.

Tiiroffner

Haben Sie an Ihrer TK-Anlage das Modul »TFE« und eine Tiirfreisprecheinrichtung angeschlossen, konnen Sie iiber
eine Kennziffer den Tiiroffner betitigen. Fiir jedes Modul TFE kénnen Sie eine individuelle Kennziffer fiir den Tiir-
offner auswahlen.

Kennziffern einrichten

Hinweis:

— Wihlen Sie mit einem Mausklick eine Tabellenfeld aus.
— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewihlte Tabellenfeld wird das Auswahlfenster geoffnet.

— Im Auswahlfenster konnen Sie eine Kennziffer fiir die Betatigung eines Tiiroffners aus der Liste mit den
internen Rufnummern auswihlen.

— Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OK«.

Sie konnen einen Tiir6ffner durch die hier eingestellten internen Rufnummern oder die in der Bedienungsanlei-
tung beschriebenen Kennziffern betitigen.

Siehe auch:

TFE/Melderuf/Schaltauftrag



14 14_Direktruf

14.1 Direktruf

Sie mochten ein Telefon einrichten, bei dem die Verbindung zu einer bestimmten Rufnummer auch ohne die Einga-
be der Rufnummer aufgebaut wird (z.B. Notruftelefon). Sie befinden sich aufler Haus. Es gibt jedoch jemanden zu
Hause, der Sie im Bedarfsfall schnell und unkompliziert telefonisch erreichen soll (z.B. Kinder oder Grof3eltern). Ha-
ben Sie fiir ein oder mehrere Telefone die Funktion »Direktruf« eingerichtet, braucht nur der Horer des entspre-
chenden Telefons abgehoben zu werden. Nach einer in der Konfigurierung eingestellten Zeit ohne weitere Eingaben
wihlt die TK-Anlage automatisch die festgelegte Direktrufnummer.

Ist fiir ein Endgerdt der Direktruf eingerichtet, wahlt Thre TK-Anlage automatisch eine von Ihnen voreingegebene
Rufnummer. Wihlen Sie nach dem Abheben des Horers nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit, wird die automati-
sche Wahl eingeleitet.

Ein Direktruf kann von jedem Teilnehmer manuell oder iiber die PC-Konfigurierung eingerichtet werden.

e Direktruf einrichten
— Wihlen Sie mit einem Mausklick eine Tabellenfeld aus.
— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewéhlte Tabellenfeld wird das Eingabefenster gedffnet.

— Durch Aktivieren des Feldes »Direktruf benutzen« konnen Sie festlegen, ob der Direktruf unmittelbar
nach Ubertragung der Konfigurierungsdaten zur TK-Anlage eingeschaltet wird.

— Im Eingabefenster konnen Sie die interne Rufnummer, fiir die ein Direktruf eingerichtet werden soll,
eingeben.

— Im Feld »Direktrufnummer« geben Sie die Zielrufnummer eines Direktrufes (bei einem externen Ziel
ohne Amtskennziffer) ein.

— Beenden Sie die Eingabe mit einem Mausklick auf »OK«.

— Der Direktruf ist jetzt eingerichtet.

Hinweis:

Die TK-Anlage erkennt automatisch an der Rufnummer, ob Sie eine interne oder eine externe Rufnummer einge-
geben haben. Fiir eine externe Rufnummer miissen Sie daher keine Vorwahl (AKZ) eingeben. Méchten Sie eine ein-
gegebene Direktrufnummer édndern, konnen Sie die neue Direktrufnummer einfach eingeben, ohne die alte Direk-
trufnummer zu 16schen.

Ist der Direktruf an einem Telefon eingeschaltet, horen Sie den Sonderwahlton im Horer.
Beachten Sie die folgende Einschrankung bei Automatischer Amtsholung Ist die Wartezeit des Direktrufes zu lang

eingestellt ( z.B.30 Sekunden) kann die externe Wahl nicht mehr durchgefiihrt werden, da Wahliiberwachung von
der Vermittlungsstelle abgebrochen wird (ca. 30 Sekunden).



15 Serielle Schnittstellen

15.1 Serielle Schnittstellen

Uber die PC-Schnittstellen der TK-Anlage konnen Sie diese konfigurieren oder verschiedene Applikationen nutzen.

e Folgende Applikationen konnen fiir eine PC-Schnittstelle eingestellt werden:
— Standard (z.B. WIN-Tools-Programme, CAPI, TAPI)

— Gebiihrendrucker
Anschluss eines seriellen Druckers zum laufenden Ausdruck von Verbindungsdatensitzen

—DECT300 - CLIP )
Das DEC300 ist ein DECT-System zum Anschluss an analoge Anschliisse der TK-Anlage. Uber eine se-
rielle Verbindung zwischen der Basisstation und der RS232(V.24)-Schnittstelle der TK-Anlage kénnen
CLIP-Informationen zum DECT-System iibertragen und im Display angeschlossener Handsets ange-
zeigt werden. Verwenden Sie hierzu das als Zubehor erhiltlich CLIP-Kabelset.

Die TK-Anlage verfiigt iiber eine USB- und eine RS232(V.24)-Schnittstelle. Auf der Erweiterung (xt) befindet sich
ebenfalls eine RS232(V.24)-Schnittstelle. Fiir die seriellen Schnittstellen (RS232/V.24) miissen Sie die verwendete
Applikation einstellen.
e Serielle Schnittstelle einstellen
— Wihlen Sie die gewiinschte Schnittstelle mit einem Mausklick auf das entsprechende Tabellenfeld aus.
— Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewahlte Tabellenfeld wird das Eingabefenster gedftnet.
— Wihlen Sie die zu verwendende Applikation mit einem Mausklick aus der angezeigte Liste.

— Bestitigen Sie die Auswahl mit einem Mausklick auf »OK«.

Hinweis:
Sie miissen den USB-Treiber von der mitgelieferten CD installieren.

Sie benotigen einen PC mit USB-Anschluss und das Betriebssystem Windows 98, ME, 2000 oder XP.

Die TK-Anlage ist ein USB-Endgerdt der Geschwindigkeitsklasse Full Speed. Ein so genanntes Fast Device unter-
stiitzt eine Datentransferrate von bis zu 12 Mbit pro Sekunde.

Die Spannungsversorgung des USB-Anschlusses der TK-Anlage erfolgt iiber den 230V~ Netzstecker der TK-Anlage
oder ein Steckernetzgerit. Sie konnen daher die TK-Anlage an passiven Hubs oder Endgeriten mit integriertem Hub
(z.B. Tastatur) anschliefSen. Wenn Sie einen Hub einsetzen, achten Sie bitte darauf, dass der Hub nach USB - Spezifi-
kation 1.1 kompatibel ist.

Die TK-Anlage ist ein self powered Endgerit der Full Speed Geschwindigkeitsklasse.
Nutzen Sie zum Anschluss der TK-Anlage an den USB-Port Ihres PC die mitgelieferte USB-Schnur. Sollten Sie eine

andere USB-Schnur benutzen, beachten Sie bitte, dass die Entfernung zwischen der TK-Anlage und dem PC je nach
Typ der verwendeten USB-Schnur nicht grofier als fiinf Meter sein darf.



16 AWS_Intern

16.1 AWS Intern
Sie konnen Anrufweiterschaltungen, die in der TK-Anlage eingerichtet wurden, auslesen und 16schen.

— Auslesen von internen Anrufweiterschaltungen:
Um die eingerichteten Anrufweiterschaltungen auszulesen, betitigen Sie die Schaltfliche » Auslesenx.

Folgende Daten werden zu jeder Anrufweiterschaltung angezeigt:
— Interner Teilnehmer, dessen Anrufe weitergeschaltet werden.

— Art der Anrufweiterschaltung
(stindig
bei Besetzt
bei Nichtmelden (verzogert).

— Dienste, fiir welche die Anrufweiterschaltung ausgefithrt wird.
— Status der Anrufweiterschaltung (aktiv).

— Rufnummern, zu der die Anrufe mit dem eingestellten Dienst weitergeschaltet werden (Ziel-Rufnum-
mer).

— Loschen von internen Anrufweiterschaltungen:
Mochten Sie eine Anrufweiterschaltung l6schen, wahlen Sie diese nach dem Auslesen mit einem Maus-
klick aus. Betdtigen Sie anschlieflend die Schaltfliche »AWS loschenc.

Hinweis:

Anrufweiterschaltungen zu externen Rufnummern konnen je nach Konfigurierung und aktueller Auslastung der
TK-Anlage als interne oder externe AWS ausgefithrt werden. Daher konnen unter AWS Intern auch externe Anruf-
weiterschaltungen angezeigt werden.

»Anrufweiterschaltungen in der Vermittlungsstelle« werden nicht mit ausgelesen.
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17.1

AWS_ Extern

AWS_ Extern

Sie konnen Anrufweiterschaltungen, die in der Vermittlungsstelle eingerichtet wurden, auslesen und l6schen.

17.1.1

Folgende Daten werden zu jeder Anrufweiterschaltung angezeigt:

— Nummer der externen Anrufweiterschaltung in der Liste.

— Externe Rufnummer der TK-Anlage, die weitergeschaltet wird.

— Art der Anrufweiterschaltung (stdndig, bei Besetzt oder bei Nichtmelden).

— Dienst der Weiterschaltung und Rufnummer, zu der weitergeschaltet wird.

Auslesen von externen Anrufweiterschaltungen

Auslesen:

Betdtigen Sie zuerst diese Schaltfliche, um die externen Rufnummern auszulesen, fiir die Anrufweiter-
schaltungen in der Vermittlungsstelle eingerichtet sind.

AWS fiir gewihlte MSN auslesen:

Wihlen Sie dann eine Rufnummer aus der angezeigten Liste aus und betdtigen Sie diese Schaltflache. Jetzt
wird die Art der eingerichteten Anrufweiterschaltung ausgelesen. Der Eintrag in der Liste der externen
Rufnummern wird aktualisiert und die entsprechende Schaltfldche aktiviert.

Betitigen Sie die aktive Schaltfliche, um die Dienste und die Zielrufnummern der Anrufweiter-
schaltung anzusehen:

— Direkt
— bei Besetzt

— Verzogert:

17.1.2 Loschen von externen Anrufweiterschaltungen

Jeder Dienst einer Anrufweiterschaltung kann einzeln geloscht werden. Betdtigen Sie dazu die Schaltfliche neben
der entsprechenden Zeile mit dem Dienst und der Zielrufnummer.

Hinweis:

Bei externen Anrufweiterschaltungen, die mit der Kennziffer 00 (Alle Dienste), eingerichtet wurden, sind nach
dem Auslesen nicht alle Detailinformationen iiber die einzelnen Dienste verfiigbar.



18  TFE-Adapter

18.1 TFE-Adapter

Eine Tiirfreisprecheinrichtung konnen Sie auch als TFE-Adapter an einem analogen Anschluss Threr TK-Anlage an-
schlielen. Eine solche Tiirfreisprecheinrichtungist zum Beispiel das Funktionsmodul DoorLine M06 der Deutschen
Telekom AG.

Ist an Thre TK-Anlage zum Beispiel eine TFE DoorLine T01...T04 tiber das Funktionsmodul DoorLine M06 ange-
schaltet, konnen Sie von jedem berechtigten Telefon aus mit einem Besucher an der Tiir sprechen. Jedem Klingeltas-
ter konnen Sie bestimmte Telefone zuordnen, die dann beim Betdtigen des Klingeltasters klingeln. Die Signalisie-
rung erfolgt bei analogen Telefonen im Takt des Tiirstellenrufes. Anstelle der internen Telefone kann auch ein exter-
nes Telefon fiir den Klingeltaster als Rufziel konfiguriert werden. Ihre Tiirsprechstelle kann bis zu 4 Klingeltaster be-
sitzen.

Der Tiiroffner kann wihrend eines Tiirgespraches betitigt werden. Eine Betitigung ohne Tiirgesprach ist nicht
moglich.

Konfigurierung

In der Konfigurierung der TK-Anlage muss der verwendete analoge Anschluss als TFE-Adapter konfigu-
riert werden.

Die Rufnummern / Kennziffern, die der TFE-Adapter nach Betdtigen eines Klingeltaster wihlt, und die
Rufnummer / Kennziffer zur Annahme eines TFE-Adapters-Gespriaches miissen mit den Daten in der
TK-Anlage iibereinstimmen.

In der Konfigurierung konnen die Anrufverteilung zu internen und externen Teilnehmern, die Art der
Signalisierung (Sammelruf), die Zuordnung zu einem Kalender und die Rufdauer des Tiirstellenrufs ein-
gerichtet werden.

Teilnehmer Intern: Registerkarte Analoge Einstellungen«

Der TFE-Adapter muss konfiguriert werden. Die Einstellungen im TFE-Adapter miissen mit den Einstellungen in
der TK-Anlage tibereinstimmen.

Die Rufverteilung fiir die einzelnen Klingeltaster des TFE-Adapters muss konfiguriert werden.

TFE/Klingel

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass die Tiirfreisprecheinrichtung nach dem Anschluss an Thre TK-Anlage erst konfiguriert
werden muss. Hinweise iiber die Konfigurierung finden Sie in der Bedienungsanleitung der Tiirfreisprecheinrich-
tung.

18.2 TFE-Adapter konfigurieren

Nachdem Sie einen analogen Anschluss als TFE-Adapter konfiguriert haben, wird dieser unter TFE-Adapter ange-
zeigt. Fiir die Nutzung des TFE-Adapters miissen dessen Einstellungen mit dit denen in der TK-Anlage iibereinstim-
men.



Um die Einstellungen fiir einen TFE-Adapter vorzunehmen, wihlen Sie mit einem Mausklick den entsprechenden
Adapter aus. Mit einem Doppelklick auf das jeweils ausgewdhlte Tabellenfeld wird das Eingabefenster geoftnet.

Tragen Sie in diesem Fenster die Kennziffern / Rufnummern ein, die vom TFE-Adapter genutzt werden.

18.2.1 Einstellungen

e Klingel 1.. 4:

— Durch Betitigen eines Klingeltasters am TFE-Adapter wird ein Ruf in der TK-Anlage ausgelost. Die
TK-Anlage erkennt den betitigten Klingeltaster anhand der gewdhlten Rufnummer und startet die
dem Klingeltaster zugewiesene Rufverteilung. Tragen Sie hier unter Klingel 1 bis Klingel 4 die Rufnum-
mern ein, die der TFE-Adapter beim Betdtigen eines Klingeltasters wihlt.

e Rufannahme:

— Durch Betitigen eines Klingeltasters am TFE-Adapter wird ein Ruf in der TK-Anlage ausgelost. Um
eine Gesprachsverbindung zwischen einen gerufenen Teilnehmer und dem TFE-Adapter herzustellen,
muss dieser Teilenehmer den Horer abheben und die Kennziffer zur Rufannahme wihlen. Tragen Sie
die Kennziffer des TFE-Adapters fiir die Rufannahme in dem entsprechenden Feld. Nimmt eine Teil-
nehmer einen Ruf vom TFE-Adapter an, wihlt die TK-Anlage automatisch die notwendige Kennziffer
zum Herstellen der Gesprachsverbindung. Der Teilnehmer muss dann keine weiteren Eingaben vor-
nehmen.

Weitere Einstellungen erfolgen wie unter »TFE / Melderuf / Schaltauftrag«in den Registerblittern » Allgemein« und
»Variante» beschrieben.



19  Verbindungsdaten

19.1 Verbindungsdaten

Sie mochten gern wissen, wer in Threm Unternehmen besonders viel telefoniert oder welche ISDN-Anschliisse am
hdufigsten genutzt werden. Die Erfassung der »Verbindungsdatensatze« verschafft Ihnen hierfiir einen Uberblick
tiber das Telefonieverhalten in Ihrem Unternehmen.

Inder TK-Anlage konnen alle externen Gespréche in Form von Verbindungsdatensatzen gespeichert werden. In die-
sen Datensitzen finden Sie wichtige Informationen iiber die einzelnen Gespréche wieder. Zur Wahrung des Daten-
schutzes konnen Sie einstellen, ob die externen Rufnummern vollstandig oder verkiirzt gespeichert werden.

Die erfassten Verbindungsdatensitze konnen iiber die serielle Schnittstelle der TK-Anlage von einem Drucker aus-
gegeben werden. Mochten Sie die Verbindungsdatensitze weiterverarbeiten oder zum Beispiel nach bestimmten Ei-
genschaften filtern, konnen Sie die Datensitze auch mit dem Gebithrenprogramm auf einem angeschlossenen PC
auslesen. Durch den Einsatz verschiedener Filter konnen Sie individuelle Gebiihrenanzeigen (z.B. fiir einzelne inter-
ne Teilnehmer oder externe-Anschliisse) erstellen.

Die TK-Anlage erzeugt fiir jedes externe Gesprich einen Verbindungsdatensatz. In den Verbindungsdatensitzen
werden detaillierte Informationen iiber das Gesprach gespeichert.Z.B.: Datum und Uhrzeit, Gesprachsdauer, Ruf-
nummer des Anrufers und des Angerufenen, Art der Verbindung, Gesprachskosten und mogliche Projektnum-
mern.

In der Grundeinstellung werden alle von Thnen eingeleiteten externen Verbindungen erfasst und in Verbindungsda-
tensdtzen gespeichert. Fiir die Erfassung von kommenden externen Verbindungen gibt es zwei Moglichkeiten.

— Es werden nur kommende Verbindungen mit einer Projektnummer gespeichert.

— Alle kommenden Verbindungen werden gespeichert.

— Datensitze fiir gekoppelte Gesprache

19.1.0._1 Datensitze fiir gekoppelte Gespriche

Ein gekoppeltes Gesprich entsteht, wenn ein Internteilnehmer eine Anrufweiterschaltung iiber den zweiten B-Ka-
nal der TK-Anlage zu einem Externteilnehmer eingerichtet hat. Das kann der Fall sein, wenn »Call Deflectiong,
»Partial Rerouting« nicht méglich sind oder wenn der Internteilnehmer iiber ein Team gerufen wurde. Wenn die Er-
fassung der Gesprachsdatensitze fiir kommende Verbindungen konfiguriert ist, konnen fiir dieses Gespréch zwei
Verbindungsdatensitze angelegt werden. Ein Datensatz wird fiir die kommende Verbindung und ein weiterer Da-
tensatz fiir den Anruf, der nach Extern weitergeschaltet wurde, erstellt. Die Zusammengehorigkeit der zwei Daten-
sdtze ist aus dem gleichen Datum und der gleichen Uhrzeit ersichtlich.

19.1.0._2 Uberlauf der Verbindungsdatensitze

Der Speicher fiir Thre Verbindungsdatensitze ist begrenzt. Sind im Speicher der TK-Anlage eine bestimmte Anzahl
von Verbindungsdatensitzen gespeichert, kann an einem Systemtelefon ein Uberlauf des Verbindungsdatenspei-
chers signalisiert werden. In der Anruferliste wird je nach Typ des Systemtelefons die Service-Rufnummer und eine
Displaymeldung oder nur die Service-Rufnummer angezeigt. Das Systemtelefon wird in der Konfigurierung festge-
legt.

19.1.0._3 Ausgabe der Verbindungsdatensitze

Zur Ausgabe der gespeicherten Verbindungsdatensitze stehen Ihnen verschiedene Moglichkeiten zur Verfiigung.

e Zum Beispiel:
— Drucker, PC oder Laptop iiber die RS232-Schnittstelle oder die USB-Schnittstelle
— Interner ISDN-Anschluss
— LAN-Anschluss



19.1.0._4 Ubertragung der Gesprichskosten von Ihrem Netzbetreiber

e Zur Ubertragung der Gesprichskosten gibt es zwei Verfahren:

— Tarifinformation in Einheiten. Diese Einheiten werden dann durch den Gebiihrenfaktor in einen Wiah-
rungsbetrag umgewandelt. Die Wahrung muss dabei in der TK-Anlage eingestellt werden.

— Wihrungsbetrag. Dabei entfillt die Umwandlung in der TK-Anlage.

Bitte informieren Sie sich bei Ihrem Netzbetreiber, nach welchem Verfahren die Tarifinformationen iibertragen
werden. Beachten Sie dabei auch, dass Thre angeschlossenen Endgerite das Verfahren unterstiitzen. Die TK-Anlage
unterstiitzt beide Ubertragungsverfahren.

19.1.0._5 Verbindungsdatensitze nach Schnittstellenfehler erneut ausgeben

Im Drucker ist z.B. wihrend des Ausdrucks kein Papier mehr vorhanden oder er wird ausgeschaltet. Dadurch wer-
den nicht alle Verbindungsdatensitze ausgedruckt. Sie konnen die gespeicherten Verbindungsdatensitze mit die-
sem Leistungsmerkmal noch einmal vollstindig ausdrucken.

Siehe auch:

»Einrichten der Verbindungsdaten«

19.2 Einrichten der Verbindungsdaten

19.2.1 Verbindungsdatensitze kommende Verbindung

o Alle:
Sie legen fest, ob fiir »Alle« Verbindungen ein Datensatz erstellt werden soll.

e Nur mit Projektnummer:
Sie legen fest, dass nur wenn eine »Projektnummer« eingegeben wurde, die Erfassung erfolgen soll.

19.2.2 Datenschutz Rufnummernverkiirzung

Soll aus Datenschutzgriinden die Anzeige der Rufnummer nur unvollstindig, erfolgen, konnen Sie die Zahl der Stel-
len die nicht angezeigt werden soll wihlen. Sie konnen fiir »Gehende Verbindungen« und fiir »Kommende Verbin-
dungen getrennt die Anzahl der ausgeblendeten Ziffern eingeben. Das Ausblenden der Ziffern erfolgt von rechts
nach links.

e Gehende Verbindung

e Kommende Verbindung

19.2.3 Signalisierung Gebiihrenspeicheriiberlauf

e Interne Rufnummer: )
Legen Sie fest, bei welchem internen Telefon der Uberlauf signalisiert werden soll.



19.2.4 Tarifeinheitenfaktor

Hier geben Sie den Faktor fiir die Kosten der Verbindung ein.

Sie konnen Werte von 000000...999999 und Multiplikatoren von 1/1000...1000 eingeben.

e Beispiel:
Sie mochten einen Tarifeinheitenfaktor von 0,062 EURO fiir die Tarifeinheit einrichten. Sie geben zuerst
den Zahlenwert 62 ein. Anschlieffend wiahlen Sie den Teilerfaktor aus im Beispiel 1/1000. Multiplizieren
Sie diese zwei Werte, erhalten Sie 0,062 EURO. mochten Sie z.B. einen Tarifeinheitenfaktor von 2 EURO
einrichten geben Sie 2 und 1 ein, das ergibt 2 EURO.

19.2.5 Wihrung

Geben Sie hier den Namen der Wahrung ein (max. dreistellig). Diese Eingabe ist nur ein Name der in keiner Berech-
nung des Tarifeinheitenfaktors beriicksichtigt wird.

19.2.6 Gebiihrenimpuls Frequenz
WihlenSie die Frequenz des »Gebiithrenimpulses« aus:

e 16kHz

e 12kHz

19.2.7 Gebiihreninfo interner SO Bus

o Sie konnen wihlen zwischen:

e Keypadprotokoll:

Die Gebithreninformationen werden so iibertragen, dass sie direkt vom Endgerit angezeigt werden kon-
nen.

¢ Funktionsprotokoll:

Die Gebiihreninformationen werden binér codiert iibertragen und miissen von den Endgeriten erst deco-
diert werden.

e Beides:
Beide Protokolle werden erkannt (Grundeinstellung der TK-Anlage).

Sie mochten die Kosten fiir einzelne interne Endgerite begrenzen, da von diesem unkontrolliert viel tele-
foniert wird.

»Gesprichskostenkonto«

19.3  Gesprichskostenanzeige und Entgeltzihler

Sie mochten wihrend oder am Ende eines Gespréches wissen, welche Kosten dafiir angefallen sind. Wenn diese Ta-
rifinformationen von Ihrem Netzbetreiber auf Threm ISDN-Anschluss zur Verfiigung stehen, konnen diese auch an
den Endgerdten IThrer TK-Anlage angezeigt werden.



19.3.0._1 Ubertragung der Gesprichskosten von Threm Netzbetreiber

e Zur Ubertragung der Gesprichskosten gibt es zwei Verfahren:

— Ubertragung der Tarifinformation in Einheiten. Diese Einheiten werden dann durch einen Gebiihren-
faktor in einen Wahrungsbetrag umgewandelt. Die Wahrung muss dabei in der TK-Anlage eingestellt
werden.

— Ubertragung des Wahrungsbetrages. Dabei entfillt die Umwandlung in der TK-Anlage.

Bitte informieren Sie sich bei Ihrem Netzbetreiber, nach welchem Verfahren die Tarifinformationen iibertragen
werden. Beachten Sie dabei auch, dass Ihre angeschlossenen Endgerite das Verfahren unterstiitzen. Die TK-Anlage
unterstiitzt beide Ubermittlungsverfahren.

19.3.0._2 ISDN-Endgerite

Die Daten von Verbindungs-/Gesprachskosten konnen an jedem ISDN-Endgerit, das dieses Leistungsmerkmal un-
terstiitzt, angezeigt werden.

19.3.0._3 Analoge Endgeriite

Thre TK-Anlage bietet die Méglichkeit, an den analogen Anschliissen fiir entsprechend ausgestattete Endgerite die
Tarifinformationen in Form eines Gebithrenimpulses zu iibermitteln. In der Grundeinstellung ist die Weiterleitung
des 12 kHz oder 16 kHz Gebiihrenimpulses ausgeschaltet. Durch die im ISDN verwendete Technik der Verbin-
dungs-/Gesprichskosteniibertragung kann es moglich sein, dass nach Beenden der Verbindung noch Verbin-
dungs-/Gesprichkosten tibertragen werden. Durch die verschiedenen am Markt befindlichen analogen Endgerite
ist es daher nicht immer moglich, dass die von Ihrer TK-Anlage nach Verbindungsende gesendeten Gebiihrenim-
pulse auch von Threm Endgerdt richtig empfangen werden. Beachten Sie hierzu die Bedienungsanleitung Threr End-
gerate.

19.3.0._4 Entgeltzidhler

Auf Basis der iibermittelten Tarifinformationen verwaltet die TK-Anlage fiir jeden internen Teilnehmer einen Ent-
geltzdhler. Hierfiir werden die Kosten der einzelnen Gesprache summiert. Die Entgeltzahler der internen Teilneh-
mer konnen durch das TK-Anlagen-Menii oder durch das Gebiihrenprogramm angezeigt werden. Wenn ge-
wiinscht, konnen sie auch geloscht werden.

19.3.0._5 Systemtelefone

Systemtelefone konnen iiber das Systemmenii der TK-Anlage (durch eine PIN geschiitzt) die Entgeltzéahler der ein-
zelnen internen Endgerdte ansehen und 16schen.

Hinweis:

Zur Anzeige von Gesprachs-/ Verbindungskosten an den internen Endgeriten der TK-Anlage und zur Verwaltung
des Entgeltzahlers miissen Sie bei Ihrem Netzbetreiber die Ubermittlung der Tarifinformationen wihrend oder am
Ende des Gespriches beauftragt haben.

Wenn Sie beim Netzbetreiber die Ubermittlung von Tarifinformationen wihren des Gespriches beauftragt haben,
konnen diese auch an den internen analogen Endgeraten der TK-Anlage angezeigt werden.

Beachten Sie bitte, dass fiir eine verbindliche Verbindungs-/Gesprachskostenerfassung nur der Netzbetreiber zu-
standig ist.



19.4 Beispiel fiir Verbindungsdatensatz

19.4.1 Beispiel fiir einen typischen Verbindungsdatensatz
14/02/02 11:52 00:04:03 1234 RBEYY ZZ 123456 01234567890 1234.678 EUR

Erklarung des Verbindungsdatenausdrucks

14/02/02 Tag / Monat / Jahr
11:52 Uhrzeit bei Beginn des Gesprichs/der Verbindung.
00:04:03 Gesprichsdauer (Stunden, Minuten, Sekunden).
1234 Interne Rufnummer (max. 4stellig).
R Kennung fiir Gesprachsrichtun
I : Incoming (kommende Gespréc%e)

O : Outgoing (gehende Gespriche)

B Gespriachskennung (privat oder dienstlich)
B : Business (geschiftliche Gespriche)
P : Privat (private Gespriche)

E Externer ISDN-Anschluss (1 ... 9), iiber den die Verbindung aufgebaut wurde.
YY Index der tibermittelten externen Rufnummer.
77 Art der Verbindung / Rufaufbauart (sieche Tabelle 1)
123456 Projektnummer
01234567890 Externe Rufnummer des Gespréachspartners (max. 20 Zeichen).

Sind bei Externrufnummern iiber die Konfigurierung eine, mehrere oder alle Ziffern aus Da-
tenschutzgriinden fiir die Anzeige gesperrt, werden die Stellen beim Ausdrucken der Ver-
bindungsdatensdtze mit # gekennzeichnet.

1234.678 Gespréchskosten in EURO.
Tabelle 1

Bezeichnung Art der Verbindung / des Rufes

000 Aufbauart der Verbindung unbekannt

01 Normale gehende Verbindung

02 Riickfrageverbindung

03 Gesprach mit Ankiindigung weitergegeben

05 Gesprich ohne Ankiindigung weitergegeben (Umlegen besonderer Art)

spnum06 Wiederanruf




Beispiel fiir Verbindungsdatensatz Verbindungsdaten

07 Anrufweiterschaltung

08 Externer Anruf der nach Extern weitergeschaltet wurde.

09 Kommende Verbindung




20 Hotel

20.1 Hotel

Speziell fiir kleine Hotels und Pensionen wurde die integrierte Hotelanwendung entwickelt. In der Software der
TK-Anlage sind bereits Weckruf, »Check in« - »Check out« (mit »Berechtigungsumschaltung«), sowie Anzeige des
»Hotel-Zimmerstatus« iiber Hotelapplikation -Programme enthalten.

Dieses Leistungsmerkmal erméglicht das komfortable Ausdrucken der Telefonkosten, die tiber das Telefon im Zim-
mer des Gastes zwischen Ankunft und Abreise aufgelaufen sind. Ebenso beinhaltet diese Funktion den Check in /
Check out, mit dem das Zimmertelefon bei Anreise freigeschaltet und bei Abreise gesperrt werden kann. Fiir die Te-
lefone in den Hotelzimmern kann ein Weckruf vom Gast oder von der Rezeption eingerichtet werden.

Fiir die Nutzung dieses Leistungsmerkmals wird ein Systemtelefon als »Rezeptionstelefon« benétigt. Sie konnen bis
zu zwei beliebige Systemtelefone als »Rezeptionstelefon« festlegen.

Den Hotelzimmern kann durch eine flexible 1...4-stellige Rufnummernzuordnung die gleiche Rufnummer wie die
Zimmernummer zugeordnet werden.

20.1.1 Rezeptionsnummern

¢ Interne Rufnummern:
Hier konnen zwei interne Systemtelefone als »Rezeptionstelefone« ausgewéhlt werden.

Weckansage/MoH wihlbar:

e Ja:
Sie legen fest, das das Rezeptionstelefon fiir jeden einzurichtenden Weckruf die Weckansage / Wartemu-
sik individuell einrichten darf.

e Nein:
Sie legen fest, das das Rezeptionstelefon jeden eingerichteten Weckruf mit der Standardeinstellung
durchgefiihrt.

20.1.2 Weckruf

e Dauer:
Die Zeit, die ein Weckruf beim Gast signalisiert werden soll.

e Wiederholung nach:
Hier wird die Zeit eingestellt, nach der ein Weckruf beim Gast erneut erfolgen soll (er den ersten Weckruf
angenommen hat, erfolgt kein weiterer Weckruf).

e Anzahl der Wahlwiederholungen:
Die Zahl der Wiederholungen des Weckrufes »Anzahl der Wiederholungen«.

20.1.3 »Weckansage«

Wihlen Sie die Standardeinstellung der Weckansage / Wartemusik fiir eingerichtete Weckrufe aus.

Konfigurierte Weckansage/MoH (»Melodie-Download«)



e Interne Melodie 1

e Interne Melodie 2

20.1.4 Hotelspezifischer Kopf zur Ausgabe aud seriellem Drucker

Hier konnen Sie einen eigenen Text mit maximal 78 Zeichen eintragen. Dieser Text wird als Kopfzeile iiber jede Kos-
ten-Rechnung gedriickt.

20.1.5 Kostenumrechnungsfaktor

Hier konnen Sie eintragen mit welchem Kostenfaktor ein externes Geprach multipliziert werden soll. Z.B. im linken
Feld steht eine 3, im rechten Feld eine 10 dann wird der vom Netzbetreiber {ibermittelte Kostensatz mit 3/10 multi-
pliziert.

Jeder Weckruf wird mit der eingestellten Dauer, nach der eingestellten Zeit nach der die Wiederholung erfolgt mit
den eingestellten Anzahl der Wiederholungen signalisiert.

Hinweis:

Beachten Sie, dass in der Konfigurierung der Zimmertelefone alle Leistungsmerkmale, die dem Hotelgast nicht zur
Verfiigung stehen sollen, ausgeschaltet werden miissen. Ist eine neue oder eine Anderung der Konfiguration der
TK-Anlage iiber die serielle Schnittstelle erfolgt, iiberpriifen Sie, ob der Drucker wieder an der seriellen Schnittstel-
le angeschlossen ist. Sind Giste eingecheckt, sollten Sie in der Konfigurierung keine Anderungen der Internruf-
nummer dieser Zimmer vornehmen. Sonst werden »Check in / Check out« und der Weckruf fiir diese Internruf-
nummern geloscht. Ist das Andern unumgénglich, checken Sie zuerst die betroffenen Gaste aus, konfigurieren Sie
anschlieflend die TK-Anlage, checken Sie danach die Géste wieder ein und richten Sie den Weckruf erneut ein.

20.2 Checkin

Bei Ankunft des Gastes wird beim »Check in« tiber das »Rezeptionstelefon« das Telefon seines Hotelzimmers auf
Wahlberechtigung »Berechtigung uneingeschriankt« eingerichtet. Dabei werden die teilnehmerspezifischen Lei-
stungsmerkmale z.B. Entgeltzihler, Direktruf und Weckruf fiir dieses Zimmer geloscht. Der Zeitpunkt des »Check
in« (Uhrzeit und Datum) wird in der TK-Anlage gespeichert. Erst mit einem erneuten »Check in« nach dem »Check
out« werden die gespeicherten Daten iiberschrieben.

20.3 Check out

20.3.1 Check out

Bei der Abreise des Gastes wird beim »Check out« iiber das »Rezeptionstelefon» das Telefon seines Hotelzimmers
auf »Berechtigung kommend« eingerichtet. Wenn gewiinscht, erfolgt der Ausdruck der Verbindungsdatensitze seit
dem »Checkin« iber die serielle Schnittstelle der TK-Anlage. In der Konfigurierung kann fiir den Ausdruck ein 4zei-
liger Header (z.B. Name und Anschrift des Hotels) eingerichtet werden. Die Zeilenldnge betrdgt max. 80 Zeichen.
Dieser Header wird dann jedem Ausdruck vorangestellt.

Die TK-Anlage verfiigt iiber ein festes Ausgabe-Format der Verbindungsdatensitze. Sind alle Verbindungsdaten-
sitze ausgedruckt, erfolgt die Quittierung iiber das Systemtelefon. Es werden dann im Display die aufgelaufenen Be-
trage der Telefonate angezeigt. Der »Check out« kann bis zu einem erneuten »Check in« mehrmals wiederholt wer-
den (z.B. bei Funktionsstorungen wie Papierstau im Drucker).

20.4 Hotelzimmer-Status

Uber die Wahl einer Kennziffer vom Zimmertelefon aus ist es moglich, den derzeitigen Status des Zimmers zu erfas-
sen. Diese Erfassung kann nur in Verbindung mit einer Software Hotel-Applikation ausgewertet und angezeigt wer-
den.



e Eskonnen drei unterschiedliche Kennungen eingegeben werden:
— Zimmer ungereinigt
— Zimmer gereinigt

— Zimmer gereinigt und gepriift.

20.5 Weckruf

Wenn Sie an einen Termin erinnert oder im Hotel zu einer bestimmten Zeit geweckt werden méochten, dann konnen
Sie den Termin- oder Weckruf nutzen. Fiir Pensionen und Hotels wird ein Systemtelefon als Rezeptionstelefon ein-
gerichtet. Uber dieses Telefon lasst sich der Weckruf fiir die Zimmertelefone einmalig oder fiir mehrere Tage hinter-
einander einrichten. Sie konnen natiirlich auch in Threr Firma z.B. das Sekretariatstelefon als Rezeptionstelefon ein-
richten. Dann konnen hier Thre Terminrufe eingegeben werden. Weiter ist es moglich, von jedem Zimmertelefon
einmalig fiir den nichsten Wecktermin (einmal pro Tag) die Weckzeit selbst einzugeben. Den Termin- oder Wec-
krufkonnen Sie auch iiber eine gesonderte Hotel-PC-Software vom PC einrichten. Terminrufe konnen Sie ebenfalls
in Ihrem Systemtelefon einrichten.

Jeder interne Teilnehmer der TK-Anlage kann zu einer individuell eingestellten Zeit einen automatischen Weckruf/
Terminruf der TK-Anlage erhalten. Die Signalisierung des Weckrufes kann bis zu 99 Sekunden erfolgen. Wird der
Weckrufin dieser Zeit durch Abheben des Horers nicht angenommen, konnen bis zu 3 Wiederholungen im Abstand
von bis zu 5 Minuten erfolgen. Wenn auch die Wiederholungen des Weckrufes nicht angenommen werden, wird der
eingestellte Weckrufin der TK-Anlage geloscht. Nimmt der gerufene Teilnehmer den Weckrufan (z.B. durch Abhe-
ben des Horers), hort er je nach Einstellung eine Wartemusik oder eine Weckansage. Der Weckrufkann von dem in-
ternen Teilnehmer selbst iiber eine Kennziffer eingerichtet oder geloscht werden. Die Einstellung des Weckrufes ist
in diesem Fall einmalig und muss fiir jeden Tag neu eingegeben werden. Als Bestandteil der Hotel-Applikation kann
ein Weckruf auch von einem Rezeptionstelefon eingerichtet oder geloscht werden.

20.5.1 Wartemusik oder Weckansage auswihlen

Im Rahmen der Voice-Applikationen konnen in der TK-Anlage benutzerspezifische Sprach- und Musikdaten ge-
speichert werden. Unter anderem konnen hier weitere Wartemusiken oder Texte zur Weckansage gespeichert wer-
den. In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie dann zentral einrichten, ob bei einem Weckruf eine Warte-
musik oder eine Weckansage eingespielt wird. Wird ein Weckruf vom internen Teilnehmer selbst eingerichtet, hort
dieser nach Annahme des Weckrufes die zentral eingestellte Wartemusik oder Weckansage. Bei Einrichtung eines
Weckrufes iiber ein Rezeptionstelefon kann fiir die Einstellung der Wartemusik oder Weckansage fiir jeden Teilneh-
mer individuell vorgenommen werden.

Hinweis:

Ist bereits ein Weckruf eingerichtet, wurde aber noch nicht ausgefiihrt, so wird beim erneuten Einrichten eines
Weckrufes der neue Weckruf gespeichert und der alte Weckruf geloscht. Zur eingestellten Weckzeit werden analo-
ge Telefone mit dem »Weckruf« gerufen. Fiir ISDN-Telefone kann entsprechend deren Bedienungsanleitung ein
eigener Ruf eingestellt werden.

Wihrend eines bestehenden Gespraches werden Weckrufe nicht signalisiert. Der Weckruf erfolgt erst nach Beendi-
gung des Gespraches. Wird ein interner Teilnehmer wahrend der Signalisierung eines Weckrufes angerufen, erhalt
der Anrufer den Besetztton.

Konfigurieren

¢ Inder Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie die folgenden Einstellungen fiir Weckrufe vorneh-
men:
— Dauer des Weckrufes zwischen 1 und 99 Sekunden.
— Anzahl der Wiederholungen eines Weckrufes zwischen 0 und 3.

— Zeit zwischen den Weckrufwiederholungen zwischen 1 und 5 Minuten.



Weckruf Hotel

Weiterhin konnen Sie einstellen, ob ein Teilnehmer nach Annahme des Weckrufes eine Wartemusik der TK-Anlage
oder eine Weckansage der Vocie-Applikationen erhilt.

20.5.2 Weckruf vom Rezeptionstelefon einrichten oder 16schen

Das Rezeptionstelefon ist ein Systemtelefon. Uber das Systemmentii der TK-Anlage kann der Weckruf fiir einen ein-
gecheckten Teilnehmer eingerichtet werden. Die Signalisierung des Weckrufes kann hierbei einmalig oder tiglich
erfolgen. Auflerdem kann fiir jeden Teilnehmer die Wartemusik oder die Weckansage, die nach Annahme des Wec-
krufes eingespielt wird, individuell eingestellt werden.




21 X-31

21.1 Paketvermittelte Dateniibertragung (X.31)

Sie fithren ein kleines Geschaft. Um den Service fiir Thre Kunden zu verbessern, mochten Sie diesen auch die bargeld-
lose Zahlungsweise via ec-Karte oder Kreditkarte ermdglichen oder Kaufdaten fiir eine Kundenkarte erfassen. Hier-
zu schlielen Sie an Threr TK-Anlage ein Datengerit an, welches die Daten der Kunden- / Kreditkarten zu einer zen-
tralen Stelle ibermittelt.

Am internen ISDN-Anschluss der TK-Anlage kénnen Sie ein Datenendgerit anschliefen, das nach dem X.31-Uber-
tragungsstandard (Dateniibertragung im D-Kanal) arbeitet. Dieses sind zum Beispiel Kassenterminals, Geld- oder
Kundenkartenautomaten.

Zur Nutzung dieses Leistungsmerkmales werden Ihnen von Threm Netzbetreiber TEI's (Terminal Endpoint Identi-
fier) mitgeteilt, die Sie in der Konfigurierung der TK-Anlage einzelnen Anschliissen zuweisen. Uber diese TEI's er-
folgt eine zusitzliche Adressierung dieser Endgerite.

Konfigurieren

In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie die TEI-Werte einstellen, die Ihnen Ihr Netzbetreiber
mitgeteilt hat. Diese TEI-Werte werden anschlieflend einem internen ISDN-Anschluss zugewiesen.

Hinweis:

Dieses Leistungsmerkmal konnen Sie nur nutzen, wenn das Leistungsmerkmal »X.31« beim Netzbetreiber fiir Th-
ren ISDN-Anschluss beim Netzbetreiber beauftragt ist und es von den ISDN-Endgerdten unterstiitzt wird. Die Be-
dienung entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitungen der Endgerite.



22 Dynamik_ISDN

22.1 Dynamik ISDN (ab Firmware Version 1.4)

Bei einem Internetzugang iiber den ISDN-Anschluss konnen wahlweise auch die beiden B-Kanile des Anschlusses
gebiindelt werden, um hohere Dateniibertragungsraten zu erreichen. Ist eine Internetverbindung mit Kanalbiinde-
lung aktiv und ein B-Kanal wird fiir eine Telefonie- oder Faxverbindung benétigt, wird ein B-Kanal der Internetver-
bindung getrennt. Nach Beendigung der Sprachverbindung wird der B-Kanal wieder automatisch fiir die Internet-
verbindung verwendet.Diese Funktion wird unterstiitzt, solange Sie nur einen externen ISDN-Mehrgerateanschluss
konfiguriert haben.

Hinweis:
Dieses Leistungsmerkmal kann nur bei einem einzelnen externen Mehrgeriteanschluss genutzt werden.

22.1.1 Einstellungen

Diese Einstellungen sind nur méglich mit dem Modul Router oder dem ISDN-Speedmanager von T-Online

22.1.2 Rufzustellungen bei Besetzt

e Ablehnen:
Der Anrufer hort den Besetztton. Der zweite B-Kanal bleibt frei.

¢ Interne Rufnummer:
Der Anrufer wird zu dem festgelegten Internteilnehmer weitergeschaltet. Der zweite B-Kanal ist belegt.

e Interne Rufnummer:
Tragen Sie hier die interne Rufnummer ein zu der der Anruf weitergeleitet werden soll.

e Call Deflection zu einer externen Rufnummer:
Der Anrufer wird zu dem festgelegten Externteilnehmer weitergeschaltet. Je nach Einrichtung der Anruf-

weiterschaltung (Vermittlungsstelle oder TK-Anlage) wird der zweite B-Kanal belegt oder er bleibt frei.

e Externe Rufnummer:
Tragen Sie hier die externe Rufnummer ein zu der der Anruf weitergeleitet werden soll

¢ Normale Anrufzuordnung:
Der Anrufer wird wie in der Anrufzuordnung festgelegt behandelt.

22.1.3 Dynamik-ISDN fiir gehende Verbindung
Hier wird festgelegt, ob bei selbst eingeleiteten Verbindungen der zweite B-Kanal belegt werden kénnen soll.

e Ja

e Nein:



23 Mobiler Teilnehmer

Sie konnen parallel zu einem Anruf diesen bei einem weiteren Telefon signalisiere lassen. Die Signalisierung kann
sowohl intern oder nach extern iiber analoge (POTS), ISDN- GSM-, oder DSL-Anschliisse erfolgen. Es lassen sich bis
zu 10 unterschiedliche parallele Rufe einrichten.

Es spielt keine Rolle, ob das Telefon direkt, in einem Team oder aus einer Riickfrage heraus angerufen wird. Bei den
Teamruf-Einstellungen »linear, »rotierend« oder »autbauend« wird zuerst das interne Telefon gerufen, anschlie-
3end je nach Zeiteinstellung, der »Mobile Teilnehmer«. Paralleles Rufen ist nur in der Signalisierung »gleichzeitig«
moglich.. Das parallele Rufen von »Mobilen Teilnehmern«innerhalb eines Teams kann iiber » Anrufweiterschaltung
erlauben« abgeschaltet oder gesperrt werden. Im Auslieferzustand ist » Anrufweiterschaltung erlauben« eingerich-
tet. Ist »Anrufweiterschaltung erlauben«ausgeschaltet wird der zugeordnete »Mobile Teilnehmer« nur gerufen,
wenn das interne Telefon direkt iiber seine Rufnummer und nicht tiber die Teamrufnummer gerufen wird.

Sobald ein »Mobiler Teilnehmer« den Anruf angenommen hat, wird ein MFV-Empfinger in der TK-Anlage ange-
schaltet. Man kann dann mit dem »Mobilen Teilnehmer« tiber die *-Taste eine Riickfrage einleiten, Gesprache in-
nerhalb der Telefonanlage und nach Extern weitervermitteln. Die Funktionen bei Riickfrageverbindungen erfolgen
tiber die dem »Mobilen Teilnehmer« zugeordneten internen Teilnehmer. Der »Mobile Teilnehmer« verhilt sich
dann wie ein interner Teilnehmer der TK-Anlage.

Hinweis:
Es ist keine Riickfrage moglich wenn der MFV-Empfinger nicht angeschalten werden kann.

e Ein MFV-Empfianger kann nicht angeschaltet werden, wenn::
— bei einem externen analogen Anschluss (POTS) die Besetzttonerkennung ausgeschaltet ist
— bei einem SIP-Provider bei einer direkten IP-zu-IP Verbindungen kein PCM-Kanal gekoppelt ist.

—bei IP Verbindungen nicht iiber den Codec G.711 telefoniert wird oder. die DTMF Signalisierung out-
band erfolgt (bei anderen Codec’s funktioniert moglicherweise die MFV-Erkennung nicht korrekt!)
23.0.0._1 Funktionen der *-Taste am »Mobilen Teilnehmer«.

Die *-Taste wird vom »Mobilen Teilnehmer« als R-(Flash) Taste interpretiert und kann je nach Verbindungszustand
folgende Funktionen ausfiihren:

e Im Gesprichszustand:

— Riickfrage/Halten einleiten

¢ Im Riickfrage-Wahlzustand:
— Wahlabbruch -> Besetztton

¢ Im Riickfrage-Rufzustand:
— Trennen rufende Vbdg., Zuriick zur gehaltenen Vbdg.

e Im Riickfrage-Gesprichszustand:

— Trennen aktive Vbdg., zuriick zur gehaltenen Vbdg.

e Im Riickfrage-Besetztzustand:

— Zuriickkehren zur gehaltenen Verbindung (Gesprich)



Internwahl

— Nach Driicken der *-Taste wird dem »Mobilen Teilnehmer«. der interne Wihlton der TK-Anlage sig-
nalisiert. Nach Wahl einer internen Nummer hort der »Mobile Teilnehmer« den Freiton.

Externwahl

— Nach Driicken der *-Taste wird dem »Mobilen Teilnehmer«. der interne Wahlton der TK-Anlage sig-
nalisiert. Nach Wahl der 0, hort der »Mobile Teilnehmer« den externen Wihlton, danach kann die
Wahl zu externen Zielen erfolgen (iiber die TK-Anlage). Wird die Verbindung des »Mobilen Teilneh-
mers« wihrend des Riickfrage-Rufs- oder des Gesprichs beendet, erfolgt Umlegen (UbA) oder Ge-
sprachsiibergabe (mit Ankiindigung).

Falschwahl

— Falschwahlen, besetzte TIn. oder sonstige Nicht-Erreichbarkeiten werden beim »Mobilen Teilneh-
mer«. mit dem internen Besetztton (oder dem. Sonderwiahlton bei POTS!) der TK-Anlage signalisiert.
Durch Driicken der *-Taste erfolgt die Riickkehr zum gehaltenen Gesprachspartner. Einen »Mobilen
Teilnehmer«kann man auch per Kennziffernprozedur vom internen Telefon oder vom externen »Mo-
bilen Teilnehmer« ein- und. ausgeloggen.

Hinweis:
Folgende Voraussetzung zum Ein-/Ausloggen miissen erfiillt sein:

e Der »Mobilen Teilnehmer« muss einem Internen Teilnehmer zugeordnet sein.
— Der Fernzugang zur TK-Anlage muss freigeschaltet ist.
— Die PIN2 darf nicht 000000 sein.
— Eine Rufzuordnung zur internen Service-Rufnummer muss eingerichtet sein. Uber den
— Fernzugang muss die CLIP Information des »Mobilen Teilnehmers« signalisiert werden.

— Mit unterdriickten Rufnummern ist Login-/out nicht moglich

23.0.0._2 Konfigurieren

Wihlen Sie mit einem Doppelklick die gewiinschte Nummer zwischen 00 und 09 aus.

o Aktiv:

— Setzen Sie das Hékchen fiir »Aktiv« um das Endgerit einzuloggen.

e Interne Rufnummer:
— Wihlen Sie eine der angezeigten Rufnummern aus. Wenn vorhanden, wird der zugehérige Name mit
angezeigt. Zu dieser Rufnummer wird der »Mobile Teilnehmer« parallel gerufen.
e Ziel-Rufnummer:

— Geben Sie die Rufnummer ein zu der der Anruf geschaltet werden soll. Die TK-Anlage erkennt automa-
tisch ob es sich um eine interne oder externe Rufnummer handelt.

Leistungsmerkmale, die vom »Mobilen Teilnehmer« nicht genutzt werden konnen!

— Besteht eine Verbindung eines »Mobilen Teilnehmers« iiber den externen analogen Anschluss (POTS)
wird im Fehlerfall nicht der Besetztton der TK-Anlage angeschaltet, sondern der Sonderwahlton.



— Besteht eine Verbindung eines »Mobilen Teilnehmers« tiber einen SIP-Provider, dann wird bei der
Riickfrageverbindung immer ein DSP-Kanal (Codec) belegt.

— Riickfragerufe eines »Mobilen Teilnehmers« kénnen innerhalb der TK-Anlage nicht herangeholt wer-
den (Pick up).

— Ubergabe auf Besetzt“ ist vom »Mobilen Teilnehmer« nicht méglich. Es wird dann der Besetztton sig-
nalisiert.

— Makeln ist vom »Mobilen Teilnehmer« nicht méglich.
— 3er Konferenz ist vom »Mobilen Teilnehmer«nicht méglich.

— Bei Riickfragerufen zu »Mobilen Teilnehmern« wird nicht angeklopft, es wird Besetzt signalisiert oder.
CFB durchgefiihrt.

— Anufe tiber GSM-Gateways an internen analogen Ports werden nicht unterstiitzt.

— Bei direkten IP-zu-IP Verbindungen (SIP-Telefon ruft iiber SIP-Provider den »Mobilen Teilnehmer«)
kann kein MFV-Empfianger angeschaltet werden.

— Fallback auf nachste freie Leitung im Biindel oder LCR-Fallback sind bei »Mobilen Teilnehmern« nicht
moglich.

— Ein Wiederanruf erfolgt nicht zum »Mobilen Teilnehmerx.

— Bei von »Mobilen Teilnehmern« vermittelten Gespriachen werden mehrere Verbindungsdatensitze
angelegt.. Dabei kann in einem Verbindungsdatensatz als interne Rufnummer die Servicerufnummer
(55) vorkommen,



24  Allgemein

Hier werden TK-Anlagen Einstellungen vorgenommen.

24.1 Ansicht

Sie konnen zwischen drei Ansichten wihlen:

e Info
e System
e Timer
24.2 Info
Anlagensoftwarestand:
— Diese Anzeige ist fiir den Service vorgesehen. Sie zeigt den derzeitigen Softwarestand (Firmwarestand)
an.
Routersoftwarestand:

— Diese Anzeige ist fiir den Service vorgesehen. Sie zeigt den derzeitigen Softwarestand des Moduls
VoIP-VPN Gateway (Firmwarestand) an.

Datum und Zeit:

— Die angezeigte Zeit ist die Thres PC. Wenn Sie Daten in die TK-Anlage senden, wird diese Zeit {ibernom-
men, bis mit dem ersten Externgespréch die Uhrzeit der Vermittlungsstelle iibernommen wird. Wenn
Sie keine Uhrzeit von der Vermittlungsstelle iibernehmen méchten, 16schen Sie vom Amt iiberneh-
men.

24.2.1 Datum und Zeit

Die Uhrzeit kann aus dem Internet (vom Time Server) vom angeschalteten PC oder aus dem ISDN-Netz (vom Amt)
iibernommen werden.

24.2.1. 1 Uhrzeit iibernehmen

In ISDN-Netzen kann es vorkommen, dass keine oder eine nicht genaue Uhrzeit tibertragen wird. Fiir diesen Fall
werden Datum und Uhrzeit des Systems vom angeschalteten PC iibernommen.

vom Amt

Die aktuelle Uhrzeit wird bei jedem Externgesprach von der TK-Anlage éibernommen und die interne Uhr der
TK-Anlage damit korrigiert.



Aus

Wird die Uhrzeit im ISDN-Netz nicht tibertragen oder soll eine andere Uhrzeit in der TK-Anlage genutzt werden,
kann die Uhrzeitiibernahme ausgeschaltet werden. Sie haben dann die Méglichkeit, die Uhr manuell iiber ein Tele-
fon einzustellen.

Zeitiibernahme iiber das Modul VoIP-VPN Gateway
Uber einen »Time Servers«kann die Zeit ebenfalls fiir das System {ibernommen werden.

»Zeitserver«

Hinweis:

Ist ein Reset der TK-Anlage erfolgt, wird die neue Uhrzeit erst mit dem néchsten Externgesprich ibernommen.

Die Uhrzeit wird manuell in der Konfigurierung tiber ein Telefon eingestellt. Wird eine neue Konfiguration in die
TK-Anlage geladen, iibernimmt die TK-Anlage die Uhrzeit des PC, bis sie erneut eingestellt wird oder das erste ge-
hende Externgesprach gefiihrt wurde.

Sommer- Winterzeit einstellen (nicht in UK)

Die Umschaltung der internen Uhr und der internen Kalender erfolgt automatisch. Die Umschaltezeit wird von der
internen Uhr unabhingig von der Zeit aus der Vermittlungsstelle vorgenommen. Die Uhrzeit der an die TK-Anlage
angeschaltete Systemtelefone wird von der TK-Anlage automatisch zentral umgestellt.

— Die Sommerzeit wird am letzten Sonntag im Mérz durch die Umstellung von 2 Uhr auf 3 Uhr einge-
stellt. Die in der fehlenden Stunde anstehenden kalenderbedingten Umschaltungen in der TK-Anlage
werden anschlieflend durchgefiihrt.

— Die Winterzeit wird am letzten Sonntag im Oktober durch die Umstellung von 3 Uhr auf 2 Uhr einge-
stellt. Die in der zusitzlichen Stunde anstehenden kalenderbedingten Umschaltungen in der TK-Anla-
ge werden anschlieflend durchgefiihrt. Bereits eingeleitete Umschaltungen werden nach erreichen der
eingestellten Zeit nochmals ausgefiihrt.

— Besteht wihrend der Umschaltzeit ein Externgesprach, vergleicht die TK-Anlage die von der Vermitt-
lungsstelle mitgelieferte Zeit mit der eigenen Zeit. Ein Hin- und Herschalten zwischen den Zeiten wird
von der TK-Anlage im Umschaltezeitraum verhindert.

Zugangs-PIN bei Anmeldung:

— Mit dieser Einstellung legen Sie fest, ob beim Starten des Professional Configurators Benutzername
und PIN angeben werden miissen. Der angemeldete Benutzer kann im Programm dann nur Einstellun-
gen vornehmen, zu denen er berechtigt ist.

Hinweis:
Diese Einstellung entspricht beim Starten des Konfigurators der Funktion mit dem Text : Daten fiir eine erneute
Anmeldung verwenden.

»Konfigurationszugang zur Telefonanlage«



24.2.2 DTMF Quittierung

24.2.3

Melderufe konnen von internen und externen Teilnehmern quittiert werden. In der Konfigurierung fiir die Melde-
rufe kann eingerichtet werden, bei welchem Teilnehmer ein Melderuf quittiert werden kann. Das Zieltelefon muss in
der Lage sein MFV (DTMF) zu wihlen und die Funktion DTMF muss eingerichtet sein. Hebt ein Teilnehmer beim
Melderuf nur den Hérer ab und quittiert nicht, wird der Melderuf nach der eingerichteten Wiederholzeit erneut al-
len Teilnehmern zugestellt.

Die Signalisierungsdauer und die Anzahl der Rufwiederholungen kann in der Rufverteilung »Melderuf« eingerichtet
werden.

Die Zeit fiir die DTMF Quittierung (5...59 Sek.),

e DTMF ist eingerichtet:
Der gerufene Teilnehmer nimmt den Melderuf an, und quittiert den Anruf durch Wahl eine beliebigen
vierstelligen Ziffernfolge. AnschliefSend wird der Anruf durch die TK-Anlage beendet.

e DTMF ist nicht eingerichtet:
Fiir die interne Signalisierung wird der Melderuf nach dem Abhebendes Horers eines der gerufenen Teil-
nehmer oder nach Ablauf der »Rufwiederholungen« beendet.

Bei einem externen Teilnehmer wird der Melderuf nach dem Abhebendes Horers des gerufenen Teilnehmers oder
nach Ablauf der Zeit fiir den »Externen Melderuf« beendet. Auch wenn noch Rufwiederholungen anstehen, wird der
Ruf nach dieser Zeit abgebrochen.

243 Linderkennung/ Lindervarianten

Ihr Unternehmen ist international ausgerichtet und hat Niederlassungen in mehreren Landern. Trotzt der abwei-
chenden ISDN-Realisierung in den einzelnen Landern mdochten Sie in jeder Niederlassung die gleiche TK-Anlage
einsetzen. Durch die Einstellung der Landervariante wird die TK-Anlage an die Besonderheiten des ISDN-Netzes in
dem gewiinschten Land angepasst.

Da die Anforderungen an die TK-Anlage von Land zu Land unterschiedlich sind, muss die Funktionalitit einiger
Leistungsmerkmale angepasst werden. In der TK-Anlage sind die Grundeinstellungen fiir verschiedene Landerva-
rianten gespeichert. Uber ein Programm der WIN-Tools wird die gewiinschte Landervariante eingestellt.

24.4 PIN (Passwort)

Mit verschiedenen Schutzfunktionen konnen Sie den Missbrauch Threr TK-Anlage durch andere verhindern. Die
Einstellungen Ihrer TK-Anlage schiitzen Sie durch eine 4stellige PIN 1 (Geheimzahl). Der Zugang von Extern (Fern-
zugang) ist iiber eine 6stellige PIN 2 geschiitzt.

Die PIN 1 ist eine vierstellige Geheimzahl, mit der Sie Anlageneinstellungen vor unbefugtem Zugriff schiitzen. Die
PIN 2ist eine 6stellige Geheimzahl, die verhindert, dass nicht berechtigte externeTeilnehmer Ihre TK-Anlage benut-
zen konnen. Erst nach Eingabe einer 6stelligen PIN 2 sind diese Funktionen zu nutzen.

Verschiedene Einstellungen sind iiber die PIN 1 der TK-Anlage geschiitzt. In der Grundeinstellung ist die PIN 1 auf
»0000«, eingestellt. Nach dem Einstieg in die Konfigurierung konnen Sie iiber die beschriebenen Kennziffern die
Leistungsmerkmale einstellen. Das programmierende Telefon ist wahrend der Konfigurierung der Anlage nicht er-
reichbar. Ist eine Konfigurierung erfolgreich abgeschlossen, horen Sie den positiven Quittungston. Sie konnen dann
das ndchste Leistungsmerkmal konfigurieren. Falls Sie linger als 40 Sekunden zwischen den Eingaben warten, been-
det die TK-Anlage die Konfigurierung und Sie horen den Besetztton. Alle bis dahin mit positivem Quittungston ab-



PIN 2 d@ndern Allgemein

geschlossenen Eingaben werden nach Auflegen des Horers gespeichert. Die Speicherung erfolgt fiir die Dauer von 10
Sekunden nach Auflegen des Horers. Wihrend dieser Zeit darf keine neue Konfigurierung der Anlage begonnen
oder die Netzspannung der TK-Anlage nicht unterbrochen werden.

Folgende Leistungsmerkmale werden iiber die PIN 1 eingerichtet:
— Entgeltzihler der Teilnehmer 16schen
—PIN 1 oder PIN 2 dndern
— Fernzugang freigeben
— TK-Anlage in die Grundeinstellung zuriicksetzen (Reset)
— Riicksetzen der Verbindungsdatenerfassung
— LCR-Verfahren (einfaches Call bei Call, Teledata oder aus) schalten
— Gesprachskostenkonto (Tachengeldkonto) einrichten

— Anrufweiterschaltung »nach Dienst in der Vermittlungsstelle« einrichten oder 16schen

Folgende Leistungsmerkmale werden iiber die PIN 2 geschiitzt:
— Fernzugang fiir externe Follow me, Raumiiberwachung und Schaltkontakte freigeben oder sperren

Hinweis:
Der Fernzugang iiber die 6stellige PIN 2 ist nur méglich, wenn diese PIN 2 individuell gedndert wurde, d. h. dass die
Grundeinstellung »000000« nicht mehr besteht.

24.5 PIN 2 indern

Mochten Sie die PIN 2 éndern, geben Sie diese unter »Allgemein« - »Fernschalten/Fernwirken« ein.

Die PIN 2 kann maximal sechs Ziffern lang sein.

Hinweis:
Sollten Sie Ihre PIN 2 vergessen haben, rufen Sie das Service-Center Ihres Fachhidndlers an, von dort aus kann Thre
PIN 2 wieder auf die Grundeinstellung zuriickgesetzt werden.

24.6 Rufwechselspannung fiir analoge Anschliisse

Die Signalisierung von Anrufen bei analogen Endgeriten erfolgt iiber das Anlegen einer Rufwechselspannung an
den gerufenen analogen Anschliissen. Diese Rufwechselspannung wird von dem analogen Endgerit in einen eige-
nen Tonruf umgewandelt.




Allgemein System

In der TK-Anlage konnen Sie fiir die analogen Anschliisse eine Rufwechselspannung mit einer Frequenz von 25 Hz
oder 50 Hz einstellen. Diese Einstellung erfolgt zentral fiir alle analogen Anschliisse.

Konfigurieren

In der Konfigurierung der TK-Anlage wird die Rufwechselspannung zentral fiir alle analogen Anschliisse
eingestellt.

24.7 System

24.7.1 SMS Server Rufnummern

— Hier konnen Sie drei Server Rufnummern Threr SMS-Diensteanbieter eintragen.

»SMS-Servernachrichten«

24.7.2 Lindereinstellung

— Wihlen Sie das Land aus, in dem die TK-Anlage genutzt werden soll. Hiermit werden nicht die Sprache
des Professional Configurators oder der Texte im Anlagenmenii der Systemtelefone umgestellt.

24.7.3 Externe Verbindungen

— Zusammenschalten:
Sielegen fest, ob beim Makeln mit zwei Externteilnehmern diese, nachdem Sie den Horer aufgelegt ha-
ben, verbunden werden.

24.7.4 Diagnosedaten senden

Wird ein Systemtelefon (zurzeit nur CS 410) vom ISDN-Anschluss getrennt, erfolgt am Zieltelefon fiir die Diagnose-
meldungen eine UUS1- Nachricht Systel failed 00/01. (Im Beispiel war das Systemtelefon auf der Grundplatte der
TK-Anlage (Modul 00) am internen ISDN-Anschluss SO1 angeschlossen).

o Interne Rufnummer:

— Wihlen Sie das Systemtelefon aus, bei dem die Meldung signalisiert werden soll.

24.7.5 »Ubergabe auf besetzten Tln.«
Anrufer den Freiton oder eine Wartemusik der TK-Anlage hort.

e Ubergabe erlaubt:
Sie konnen einstellen, ob das Vermitteln eines Anrufers auf einen besetzten Teilnehmer moglich ist.

o mit:

Sie legen fest, ob Anrufer wihrend er vermittelt wird den Freiton oder eine Wartemusik der TK-Anlage
hort.



System Allgemein

24.7.6 »Rufwechselspannung«

Stellen Sie die Frequenz der Rufwechselspannung fiir die analogen Anschliisse der TK-Anlage ein.
e 50Hz

e 25Hz

24.7.7 PIN Loschen

Verschiedene Einstellungen und Bedienungen der TK-Anlage sind iiber die PIN 1 oder die PIN 2 geschiitzt. Mit die-
ser Einstellungen konnen Sie die PIN’s beim nachsten Senden der Konfigurationsdaten zur TK-Anlage in den Aus-
lieferzustand zuriicksetzen.

e PINI1 loschen:

e PIN 216schen:

24.7.8  Globale Tln. Einstellungen

Wartemusik (MoH)

Wihlen Sie die Wartemusik aus, die grundsitzlich fiir alle Internteilnehmer genutzt wird. Individuell
kann diese teilnehmerspezifisch gedndert werden:

— Nicht aktiv:

— Konfigurierte MoH (Siehe auch »Melodie-Download«:
— Interne Musik 1:

— Interne Musik 2:

— Externer Anschluss:

24.7.9 Gesprichskostenerfassung

An dieser Stelle wird die Gespréachskostenerfassung fiir alle Teilnehmer eingeschaltet. Individuell kann diese teil-
nehmerspezifisch gedndert werden.

o aktiv:




24.7.10

24.7.11

24.7.12

Fernschalten / Fernwirken

erlauben:

Sie legen fest, ob die Raumiiberwachung, das Betitigen von Schaltkontakten unf Follow me von Extern
moglich sein soll. Gleichzeitig geben Sie fiir den externen Zugang die PIN 2 ein. Der Fernzugang iiber die
6stellige PIN 2 ist nur moglich, wenn diese PIN 2 individuell gedndert wurde, d. h. dass die Grundeinstel-
lung »000000« nicht mehr besteht.

DECT Anmeldung

erlauben:

Schalten Sie dieses Merkmal ein, dann ist nach dem Ubertragen der Daten in die TK-Anlage die Anmel-
dung von handsets fiir 5 Minuten moglich. Jede erfolgreiche Anmeldung verlangert diese Zeit um weitere
5 Minuten.

LCR-Konfiguration

kein LCR:
Hier legen Sie fest, dass Sie kein LCR nutzen méchten.

LCR Professional:
Hier stellen Sie ein das Sie das LCR-Professional nutzen mochten.

LCR-Professional
24.8 Timer
24.8.1 »Systemtimer (in Sekunden)«

Sie konnen folgende Zeiten einstellen:

Anrufweiterschaltung:
ist die Zeit, nach der einen » Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden« ausgefiihrt wird.

Direktruf:
ist die Zeit, nach der beim Abheben des Horers die konfigurierte Rufnummer gewahlt wird.

Extern Melderuf:

Weiterhin konnen Sie die Zeit fiir ein externes TFE-Gespréch einstellen. Istin der TFE-Anrufvariante eine
externe Rufnummer eingetragen, wird ein Gespréach zwischen dem Teilnehmer und der TFE automatisch
nach der eingetragenen Zeit beendet.

Abwurf bei Nichtmelden:

ist die Zeit nach der ein freier gerufener Teilnehmer entsprechend den eingestellten Abwurfoptionen ab-
geworfen wird.

DTMF Quittierung:
wird vom Zielteilnehmer des Melderufes genutzt um den eingegangenen Melderuf iiber eine Kennziffer
oder beliebige vierstellige Rufnummer zu quittieren.



Timer Allgemein

e Nachbearbeitungszeit:

Diese Einstellung gilt fiir die Gleichmiaflige Rufverteilung im Team. Befinden Sich alle Teamteilnehmer in
der »Nachbearbeitungszeit«, werden externe Anrufe auf das eingerichtete Abwurfziel geschaltet, interne
Anrufer horen den Besetztton. (mehr)..

e Wahlpause bei GSM-Gateway:
Stellen Sie hier die erforderliche Zeit ein, nach der das GSM-Gateway bei externer Belegung wéhlen soll.

e Extern TFE Gesprich:
Wird ein TFE Gesprach von einem externen Telefon abgefragt, konnen Sie hier die Zeit einstellen, nach
der dieses Gesprach zwangsgetrennt wird.

24.8.2 Wahlberechtigung Umschaltung

— Sie legen fest, wie die Umschaltung der Amtsberechtigung aller Teilnehmer der TK-Anlage erfolgen
soll. Die Umschaltung kann ausgeschaltet oder tiber die Kalender 1 und 2 erfolgen.

— Kein Kalender
—Kalender 1

Sielegen fest welche Einstellung nach der Ubertragung der Daten in die TK-Anlage eingeschaltet sein soll.
— Tag:
—Nacht

24.8.3 Wiederanruftimer (in Sekunden) nach
Wiedderanruf ist die Zeit, nach der ein zuvor vermittelter Teilnehmer wieder beim ersten Teilnehmer signalisiert
wird.
Haben Sie einen Gesprichspartner zu einem anderen Teilnehmer vermittelt und dieser nimmt das Gespréch nicht
an, erfolgt nach der eingestellten ein »Wiederanruf« an Threm Telefon.

— Umlegen besonderer Art

— Ubergabe auf besetzten Tln

— Offene Riickfrage

24.8.4 ETSI-Timer (303/312)

Diese Einstellung gilt nur fiir die Anmeldung von bestimmten Endgeréiten am internen ISDN. Diese Endgerite beno-
tigen eine lingere Anmeldezeit. Durch das Einschalten dieses Leistungsmerkmals wird die anlagenweite Anmelde-
zeit-Uberwachung verlangert.




24.9 Vermitteln auf besetzten Teilnehmer

Die Vermittlung mochte ein Gespréch an einen bestimmten Mitarbeiter weitergeben. Dieser telefoniert jedoch zur
Zeit. Dann kann der Anrufin die Warteschlange des Teilnehmers geschaltet werden. Wird das Gespréch in einer be-
stimmten Zeit nicht angenommen, wird wieder die Vermittlung gerufen.

In der Konfigurierung kann festgelegt werden, ob die Weitergabe eines Gespriches auf einen besetzten Teilnehmer
moglich ist. Ein gehaltener Teilnehmer kann mit »Gesprich ohne Ankiindigung weitergeben« oder »Vermitteln
(ECT)« weitergegeben werden. Damit wird der gehaltene Teilnehmer dem Zielteilnehmer iibergeben. Da der Ziel-
teilnehmer besetzt ist hort der gehaltene Teilnehmer, wenn programmiert, Wartemusik oder eine Ansage. Legt der
Zielteilnehmer den Horer auf, hort der gehaltenen Teilnehmer den Freiton. Der Zielteilnehmer wird gerufen und er
kann das gehaltene Gesprach tibernehmen.

— Wird die programmierte Zeit in der Warteschlange fiir den gehaltenen Teilnehmer iiberschritten, er-
folgt ein Wiederanruf beim ersten Teilnehmer.

— Kann der gehaltene Teilnehmer nicht in die Warteschlange des Zielteilnehmers iibernommen werden,
erfolgt ein Wiederanruf beim ersten Teilnehmer.

— Kann der gehaltene Teilnehmer keinem der beiden Teilnehmer (Erster- oder Zielteilnehmer) iiberge-
ben werden, wird der Anruf von der TK-Anlage beendet und der Anrufer hort den Besetztton.

24.10 Wiederanruf (bis Firmware Version 1.2)

Sie haben einen Anrufer an einen anderen Teilnehmer durch Vermitteln oder Ubergabe weitergeleitet. Dieser Teil-
nehmer ist nicht erreichbar oder besetzt. Sie mochten aber verhindern, dass der Teilnehmer dann den Anrufbeendet
oder von der TK-Anlage nach Zeit abgeworfen wird. das erreichen Sie durch einen automatischen Wiederanruf an
Threm Telefon.

— Wiederanrufe erfolgen bei offener Riickfrage nach einer Zeit bis zu 600 Sekunden.

— Bei Gesprichen, die ohne Ankiindigung weitergegeben werden (Umlegen besonderer Art UbA) nach
einer Zeit bis zu180 Sekunden und

— Wenn Sie auf einen besetzten Teilnehmer weitervermitteln nach einer Zeit bis zu 120 Sekunden..

Konfigurierung

o Sie miissen bei der Konfigurierung des Wiederanrufes bestimmte Zeiten einhalten, da sonst der
Wiederanruf nicht méglich ist:
— Bei Vermitteln auf einen besetzten Teilnehmer muss die Zeit <600 Sekunden sein.
— Bei Umlegen besonderer Art muss die Zeit < 179 Sekunden sein.

— Bei offener Riickfrage muss die Zeit <600 Sekunden sein.



25  Servicezugang

25.1 Servicezugang

Die Einstellungen Ihrer TK-Anlage sollen gedndert werden, weil ein angeschlossenes Telefon neue Berechtigungen
erhilt. Oder die Einstellungen des internen Kalenders miissen gedndert werden, weil sich Thre Biiro-Offnungszeiten
geandert haben. Ihr Service-Techniker konnte fiir diese Einstellungen einen »vor Ort-Einsatz« durchfiihren. Viel
einfacher ist es jedoch, wenn Sie Ihrem Techniker die Berechtigung fiir eine Einwahlin die TK-Anlage von Extern ge-
ben. Uber eine ISDN-Verbindung kann Ihr Techniker sich von seinem Biiro aus in die TK-Anlage einwéhlen und die
gewiinschten Konfigurierungen vornehmen. Der Techniker kann neben der Fernkonfigurierung auch eine Fern-
wartung oder ein Fernladen der TK-Anlagensoftware durchfiihren.

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht es Thnen, Thre TK-Anlage von einem Serviceplatz zu konfigurieren oder die ak-
tuelle Software zuladen. Der Service oder der Fachhdndler erhalten aus der Ferne Zugriff auf die TK-Anlage. Sie kon-
nen diese Funktion von einem internen Telefon Ihrer TK-Anlage aus einleiten oder Ihre TK-Anlage fiir die Einwahl
eines externen PC (z.B. Fachhindler) freigeben. Fiir den Servicezugang zur TK-Anlage konnen Sie selbst eine Ver-
bindung zum Serviceplatz aufbauen oder der Serviceplatz wahlt sich nach vorheriger Freischaltung in die TK-Anlage
ein.

Der Serviceplatz (z.B. Thr Fachhindler) kann die Daten der TK-Anlage auslesen und d@ndern. Der Serviceplatz kann
die PIN 1 der TK-Anlage nicht einsehen oder verdandern. Ein Riicksetzen in die Grundeinstellung ist aber moglich.

25.1.1 Folgende Arten der Service-Verbindung sind moglich:
e »Kommende Service-Verbindung«
¢ »Gehende Service-Verbindung« (2-B-Kanal-Losung)

e »Gehende Service-Verbindung« (1-B-Kanal-Losung)

25.1.2 Externe Rufnummern
e Rufnummer 1
e Rufnummer 2
e Rufnummer 3
Tragen Sie hier die Rufnummern des oder der externen Teilnehmers ein, der den Servicezugang zu Threr

TK-Anlage nutzen darf.

e immer aktiv:
Hiermit schalten Sie den Zugang von Extern frei.

25.1.3 Service-Zugang Freigabe

e Dienst:
Wihlen Sie zwischen Alle Dienste und kein Zugang.

e Alle Dienste:
Der Service-Zugang von Extern ist freigegeben.

¢ Kein Zugang:
Der Service-Zugang von Extern ist gesperrt.



e Zeitpunkt:
Ab dem eingestellten Termin ist der Service-Zugang fiir 30 Minuten geoffnet. )
Ist der Service-Zugang iiber eine Telefonprozedur freigegeben, wird hier der Zeitpunkt der Offnung ange-
zeigt.

25.1.4 Letzter Zugriff

e Datum und Uhrzeit:
In der TK-Anlage werden Datum und Uhrzeit des letzten Konfigurationszuganges (Servicezugang oder
andere PC-Konfiguration) gespeichert.

25.2  Gehende Serviceverbindung (1-B-Kanal-Losung)

Sie rufen den Serviceplatz an und kiindigen die gewiinschte Fernkonfiguration an. Der Serviceplatz informiert Sie
tiber den Ablauf der Fernkonfiguration und teilt Ihnen die Rufnummer des Serviceplatzes fiir die Datenverbindung
mit. Nach Beendigung dieses Gespraches leiten Sie von einem berechtigten Telefon die Fernkonfiguration ein. Nach
erfolgreichem Aufbau der Datenverbindung horen Sie die Wartemusik Threr TK-Anlage. Bei dieser Art der Fernkon-
figuration besteht eine gebiihrenpflichtige Datenverbindung zum Serviceplatz. Durch Auflegen des Horers wird die
Datenverbindung zum Serviceplatz vorzeitig beendet.

Hinweis:

Ein Teilnehmer kann nur dann eine gehende Service-Verbindung einleiten, wenn fiir ihn in der Konfiguration
»Teilnehmer Intern« unter »Leistungsmerkmale - Berechtigungen« die Option »Fernzugangs Aktivierungs-Be-
rechtigung« aktiviert wurde.

Registerkarte .Leistungsmerkmale

25.3  Gehende Serviceverbindung (2-B-Kanal-Losung)

Sie rufen den Serviceplatz iiber Thre TK-Anlage von einem Telefon, welches zum Einleiten einer Fernkonfiguration
berechtigt ist, an. Der Serviceplatz informiert Sie iiber den Ablauf der Fernkonfiguration und teilt Thnen die Servi-
ce-Rufnummer fiir die Datenverbindung mit. Sie gehen in Riickfrage und wihlen eine Kennziffernprozedur und die
Rufnummer des Serviceplatzes. Wenn Sie den positiven Quittungston horen, ist die Datenverbindung aufgebaut.
Betitigen Sie die R-Taste. Es besteht wieder eine Sprechverbindung zum Serviceplatz, in der Sie Ihre Konfigurations-
wiinsche mitteilen konnen. Bei dieser Art der Fernkonfiguration bestehen zwei gebiihrenpflichtige Verbindungen
zum Serviceplatz. Durch Auflegen des Horers werden beide Verbindungen zum Serviceplatz vorzeitig beendet.

Hinweis:

Ein Teilnehmer kann nur dann eine gehende Service-Verbindung einleiten, wenn fiir ihn in der Konfiguration
»Teilnehmer Intern« unter »Leistungsmerkmale - Berechtigungen« die Option »Fernzugangs Aktivierungs-Be-
rechtigung« aktiviert wurde.

Registerkarte .Leistungsmerkmale



25.4 Kommende Service-Verbindung

Der Serviceplatz (z.B. IThr Fachhdndler) kann sich in die TK-Anlage einwdhlen, wenn der Servicezugang freigeschal-
tet ist. Die Freischaltung des Servicezuganges ist folgendermaflen moglich:

— Durch eine Kennziffer wird die TK-Anlage fiir eine kommende Service-Verbindung freigeschaltet. Die
Freischaltung erfolgt fiir 30 Minuten. Wéhrend dieser Zeit sind keine kommenden Datenverbindun-
gen (z.B. ISDN-Dateniibertragungen) moglich.

— Sie berechtigen drei bestimmte externe Rufnummern zur Einwahl. Der Servicezugang kann fiir diese
Rufnummern stindig oder ab einem definierten Zeitpunkt fiir 30 Minuten freigeschaltet werden. Bei
der Einwahl von Extern vergleicht die TK-Anlage die tibermittelte Rufnummer des Serviceplatzes mit
der von Thnen programmierten Rufnummer, um die Berechtigung fiir die Einwahl zu kontrollieren.

— Sie konnen den Zeitpunkt konfigurieren, ab der der Servicezugang fiir 30 Minuten freigeschaltet ist.

Zur Einwahl in die TK-Anlage kann der Serviceplatz eine beliebige Rufnummer der TK-Anlage wihlen. Die Gebiih-
ren fiir diese Verbindung tragt der Serviceplatz.

25.4.1 Einstellungen fiir eine kommende Service-Verbindung
Tragen Sie die externen Rufnummern, denen die Einwahl in die TK-Anlage erlaubt sein soll, in die Felder unter »Ex-
terne Rufnummern« ein. Anhand der tibermittelten Rufnummer priift die TK-Anlage die Zugangsberechtigung.

Haben Sie eine Rufnummern eingegeben, konnen Sie die Option »immer aktiv« auswéhlen. Der Servicezugang ist
fur die eingetragenen Rufnummern dann stindig moglich (gemafl dem freigegebenen Dienst).

Legen Sie unter »Fernzugang Freigabe« den Dienst fest, der wahrend einer kommenden Service-Verbindung durch
den Serviceplatz ausgefiihrt werden darf.

e Sie konnen zwischen den folgenden Diensten wihlen:
— Konfiguration (Konfigurierung der TK-Anlage nach Ihren Wiinschen)
— Download (Laden einer neuen Firmware in die TK-Anlage)
— Kostenverarbeitung (Auslesen der Verbindungsdatensitze)
—LCR (Auslesen und Schreiben der LCR-Daten)

Weiterhin konnen Sie die Uhrzeit festlegen, zu der die Einwahl in die TK-Anlage moglich sein soll. Der Sevicezugang
ist dann tdglich ab der eingetragenen Uhrzeit fiir 30 Minuten moglich.



26 Netzwerk

26.0.1 Netzwerk
Sie konnen hier die Hilfe fiir das Modul Router oder das Modul VoIP-VPN Gateway auswiéhlen.

e Modul Router

e Modul VoIP-VPN Gateway

26.0.2 ControlCenter

Das ControlCenter iiberwacht die Aktivititen des Routers fiir den Auf- und Abbau einer Verbindung. Das Pro-
gramm wird nach der Installation bei jedem Systemstart automatisch aufgerufen. Es zeigt z.B. an: den Provider, die
Dauer der bestehenden Verbindung, den Port, (ISDN oder DSL), die gegebenenfalls vom Provider vergebene externe
IP-Adresse, die Menge der tibertragenen Daten fiir den Down- und Upload. Weiterhin kann iber das ControlCenter
eine Internetverbindung beendet oder wieder aufgebaut werden. Sie haben zwei Moglichkeiten des Zugangs zum In-
ternet, den automatischen und den manuellen Verbindungsaufbau.

— Beim automatischen Verbindungsaufbau (der » Automatische Verbindungsaufbau zum Internet Servi-
ce Provider deaktivieren« ist ausgeschaltet) wird beim Offnen des Internetbrowsers die Verbindung
zum Internet iber den Router sofort hergestellt. In der Werkseinstellung ist der automatische Verbin-
dungsaufbau eingeschaltet. Hierbei konnen Thnen durch unbemerkte Internetverbindung, z.B. Threr
installierten Programme, Kosten entstehen.

— Beim manuellen Verbindungsaufbau (der »Automatische Verbindungsaufbau zum Internet Service
Provider deaktivieren« ist eingeschaltet) erfolgt die Verbindung nur tiber das ControlCenter, mit dem
Button »aufbauen«. Die Verbindung wird getrennt, wenn Sie den Button »trennen« betdtigen.

— Bei beiden Einstellungen konnen Sie tiber das ControlCenter den Router sperren. Dann ist kein Inter-
netzugang mehr moglich. Erst wenn die Sperre wieder aufgehoben ist, ist ein erneuter Zugang zum In-
ternet moglich.

Hinweis:
Wird der Router in der Einstellung »automatischer Verbindungsaufbau« gesperrt, gilt diese Sperre bis sie wieder
aufgehoben wird oder in der Telefonanlage ein Reset (z.B. durch neue Konfiguration senden oder Netzausfall) er-

folgt. In der Einstellung »manueller Verbindungsaufbau«bleibt die Sperre des Router in allen Féllen erhalten. Wir
empfehlen Ihnen den »manuellen Verbindungsaufbau« in Ihrer TK-Anlage einzustellen.

26.0.3 Kostenbegrenzung

Der Router kann selbsttitig Verbindungen mit gewiinschten Gegenstellen aufzubauen und diese nach dem Ende der
Dateniibertragung wieder selbsttdtig abzubauen, Dies erméglicht Thnen einen bequemen und kostengtinstigen Zu-
griff auf das Internet. Bei der Dateniibertragung iiber kostenpflichtige Leitungen konnen IThnen jedoch bei einer
Fehlkonfigurierung des Routers oder durch langes Surfen im Internet (z.B. Sie haben eine bestehende Internet-Ver-
bindung vergessen) hohe Kosten entstehen. Die Konfigurierung bietet Moglichkeiten, diese Kosten fiir Sie zu be-
grenzen.

¢ Fiir jeden an Ihr LAN angeschlossenen Rechner konnen Sie:
—die verfiigbaren Online-Minuten,
— die verfiigbaren ISDN-Verbindungsentgelte,
— die verfiigbaren ISDN-Verbindungsminuten,

—das Volumen des Datentransfers begrenzen.



26.1 Netzwerk Router LAN

26.1.1 Routerbeschreibung

Was ist ein Router
Ein Router ermdoglicht den LAN-Clients (Rechner, PC in einem Netzwerk) eines Netzwerkes (LAN -Local
Area Network) den Zugang zu einem anderen Netzwerk, z.B. dem Internet. Der Zugang zum Internet wird
dabei von verschiedenen Internet-Service-Providern (ISP) zur Verfiigung gestellt.

Der Router sucht dabei einen Weg, auf dem der Datenaustausch zwischen den LAN-Clients im lokalen
Netzwerk und dem Internet erfolgt. Die Anbindung an das Internet kann iiber eine xDSL-Verbindung
und / oder eine ISDN-Verbindung hergestellt werden.

Das Modul Router verfiigt iiber einen WAN/xDSL-Anschluss und iiber einen LAN-Anschluss. Uber den
WAN/xDSL-Anschluss wird der Router an ein anderes Netzwerk, z.B. das Internet angeschlossen. Fiir die
Verbindung in das Internet konnen Sie hier ein DSL- oder Kabelmodem anschlieflen. Der WAN-An-
schluss ist ein Ethernet-Port (10BaseT, 10MBit/s, halbduplex).

Der LAN-Anschluss ist fiir Thr lokales Netzwerk. Hier konnen Sie einen PC mit eingebauter Netzwerkkar-
te direkt anschlieffen. Mochten Sie mehrere PCs vernetzen, kann dieses iiber einen zusitzlichen HUB /
Switch oder den USB-Anschluss erfolgen. Der LAN-Anschluss ist ein Autosensing Fast Ethernet-Port. Er
stellt sich automatisch (von 10 Mbit/s halbduplex bis 100 Mbit/s vollduplex) auf das mit der Gegenstelle
(PC) erreichbare Maximum der Ubertragungsrate ein.

Die so angeschlossenen PCs sind Bestandteil Ihres lokalen Netzwerkes und konnen z. B. Dateien tauschen
oder iiber den Router die eingerichteten Internetverbindungen nutzen. Alle verbundenen LAN-Clients
werden {iber das TCP/IP-Protokoll in das lokale Netzwerk eingebunden.

Uber RAS konnen sich weitere PCs mit Threm Netzwerk verbinden.
Siehe auch:
Funktionen des Routers

ControlCenter

26.1.2 Funktionen des Routers

Sie haben mehrere PCs in Threm Biiro, die Sie miteinander vernetzen mochten. Durch den Einsatz des Router-Mo-
duls kénnen Sie aus diesen PCs ein Netzwerk aufbauen. Alle PCs konnen dann untereinander Daten austauschen
und eine gemeinsame Internetverbindung iiber einen xDSL- oder ISDN-Anschluss nutzen. Zusdtzlich kénnen Sie
von jedem PC auf die TK-Anlage zugreifen (z.B. zur Konfigurierung) und besondere PC-Applikationen tiber die
LAN-TAPI oder LAN-CAPI-Schnittstellen nutzen.

Das Router-Modul stellt Funktionen fiir die Vernetzung von PCs zu einem LAN (Local Area Network) zur Verfiigung
und ermdglicht einen leistungsfahigen Internetzugang tiber xDSL oder ISDN. Dabei sorgt eine in das Router-Modul
integrierte Firewall zusammen mit NAT (Network Adress Translation) fiir die notige Sicherheit. Die Funktionen
DHCP-Server und DNS-Proxy sorgen fiir einen minimalen Konfigurationsumfang der TK-Anlage und der ange-
schlossenen PCs. Der Internetzugang fiir alle angeschlossenen PCs wird iiber eine einzige Verbindung (SUA - Single
User Account) hergestellt.

Hinweis:

In der Grundeinstellung der TK-Anlage hat der Router die IP-Adresse 192.168.1.250 und die Netzmaske
255.255.255.0. Dabei konnten bisher bei der IP-Adresse die letzten 2 Byte und bei der Netzmaske das letzte Byte ge-
andert werden. Ab Release 5 der ICT-Systeme sind in der Berechtigungsstufe »Service« alle Bytes der IPAdresse
und der Netzmaske dnderbar.

Sollte fiir das Modul Router ICT eine neue Firmwareversion verfiigbar sein, so konnen Sie diese mit dem
Programm »Modul-Download«im » WIN-Tool Launcher«des »Professional Configurator«aktualisieren.



Firmwareversion
Das Modul Router ICT ist ein aktives Modul der ICT-Systeme und verfiigt iiber eine eigene Firmware. Ha-
ben Sie in der ICT-TK-Anlage ein Modul Router installiert, so wird nach dem Auslesen der Konfigura-
tionsdaten die Version der Router-Firmware unter » Allgemein« - »Info« - »Routersoftwarestand« ange-
zeigt.

Schnittstellen (WAN, LAN)
Uber den WAN-Anschluss kénnen Sie den Router der TK-Anlage mit einem anderen Netzwerk, zum Bei-
spiel dem Internet, verbinden. Bei einem DSL-Anschluss konnen Sie an dieser Schnittstelle ein DSL-Mo-
dem mit Ethernet (10BaseT) -Schnittstelle anschlieflen.

Fiir das lokale Netzwerk (LAN) konnen Sie an die TK-Anlage PCs per Ethernet oder Fast Ethernet an-
schlieflen. An die LAN-Schnittstelle des Router-Moduls konnen Gerite per Ethernet oder Fast Ethernet
unabhdngig vom Betriebssystem (Linux, MAC OS, MS-Windows, Palm-OST, ...) und der Art des Gerites
(PC, MAC, PDA, Webpad) angeschlossen werden. Die so angeschlossenen PCs bilden dann ein Netzwerk
(LAN - Local Area Network). Mochten Sie mehrere PCs anschlieffen, benétigen Sie einen Hub oder
Switch.

Nach dem Anschluss eines PCs miissen die IP-Adressen zugewiesen werden. Dabei ist darauf zu achten,
dass den PCs und der TK-Anlage IP-Adressen zugewiesen werden, die zum gleichen IP-Netzwerk geho-
ren. Das gilt auch, wenn Sie mit mehreren PCs in einem LAN gemeinsam Ressourcen nutzen wollen (z. B
freigegebene Verzeichnisse, Netzwerklaufwerke, Netzwerkdrucker). Alle im Netzwerk befindlichen PCs
benotigen eine IP-Adresse.

Automatischer Internetzugang, Fallback
Inder TK-Anlage konnen mehrere Internetzugange (ISP - Internet Service Provider) eingerichtet werden.
Der Internetzugang kann iiber die WAN-Schnittstelle (z.B. DSL-Anschluss) oder iiber einen ISDN-An-
schluss hergestellt werden. Bei Bedarf kann die Verbindung zum Internet automatisch aufgebaut werden.
Ist der gewdhlte ISP nicht erreichbar, wird automatisch der nichste ISP in der Liste ausgewahlt.

Short Hold
Short Hold bedeutet, dass der Router nach einer konfigurierbaren Zeitspanne automatisch die Internet-
verbindung abbaut, wenn keine Daten mit dem Internet ausgetauscht werden. Diese Zeit kann fiir jeden
eingerichteten ISP separat eingestellt werden. Bei hdufigen kurzen Internetzugéngen z.B. E-Mail-Abrufe
kann dieses zu erhohten Verbindungskosten kommen, da die Verbindung immer fiir die Dauer der Halte-
zeit aufrecht erhalten wird.

Dynamic ISDN
Bei einem Internetzugang tiber den ISDN-Anschluss konnen wahlweise auch die beiden B-Kanéle des An-
schlusses gebiindelt werden, um hohere Dateniibertragungsraten zu erreichen. Ist eine Internetverbin-
dung mit Kanalbiindelung aktiv und ein B-Kanal wird fiir eine Telefonie- oder Faxverbindung benétigt,
wird ein B-Kanal der Internetverbindung getrennt. Nach Beendigung der Sprachverbindung wird der
B-Kanal wieder automatisch fiir die Internetverbindung verwendet.Diese Funktion wird unterstiitzt, so-
lange Sie nur einen externen ISDN-Anschluss konfiguriert haben.

Dialerschutz
Der Dialerschutz iiberwacht alle externen »Datenverbindungen« der TK-Anlage. Er dient als Schutz gegen
unbeabsichtigtes Wéhlen von z.B. »190 er« Rufnummern. Datenverbindungen werden nur zu freigegebe-
nen Rufnummern aufgebaut. Die ISP-Rufnummern sind automatisch freigegeben und miissen nicht in
die Liste der freigegebenen Datenrufnummern eingetragen werden.

DHCP-Server
Uber DHCP (Dynamic Host Control Protocol) kénnen PCs mit einem wesentlichen Teil der fiir LAN- und
Internetzugang erforderlichen Konfigurierung automatisch versehen werden. Der integrierte DHCP-Ser-
ver istin der Lage, mehrere PCs (LAN-Clients) mit der entsprechenden Konfigurierung zu versorgen. Die
IP-Adressen werden den Clients dynamisch zugeordnet. Diese Betriebsart wird empfohlen, da somit die
umstdndliche manuelle Konfiguration der IP-Adressen der PC entfillt.



DNS-Server
Der DNS-Server (Domain Name Server) iibernimmt in einem Netzwerk die Namensauflosung. Dabei
werden IP-Adressen von PCs (z.B. LAN-Clients) zu Namen aufgelst. Fiir den Zugriff oder die Suche nach
einem PC miissen Sie daher nicht seine IP-Adresse sondern seinen Namen kennen. Der DNS-Server kann
auch Namen aufldsen, die sich nicht im lokalen Netzwerk befinden.

DNS-Proxy
Ein Proxy tibernimmt die Stellvertreter-Funktion des lokalen Netzwerkes (LAN) in einem anderen / ex-
ternen Netzwerk. Der DNS-Proxy nimmt dabei die Namensabfragen von LAN-Clients entgegen und stellt
Sie als eigene Anfragen in das externe Netzwerk, z.B. in das Internet. Anschlieflend nimmt er die Antwort
aus dem externen Netzwerk entgegen und leitet Sie an den urspriinglich anfragenden LAN-Client weiter.
Auflerdem wird das Ergebnis der Anfrage fiir eine konfigurierte Zeit gespeichert, um die nichste gleichar-
tige Anfrage selbst zu beantworten.

Dynamic DNS

Mit Dynamic DNS konnen Sie in Threm lokalen Netzwerk auch eigene Internetdienste (z.B. WEB-, FTP-
oder Email-Server) anbieten. Dafiir bendtigen Sie normalerweise eine Standleitung oder eine feste
IP-Adresse, damit Sie immer unter der gleichen Adresse erreichbar sind (z.B. www.elmeg.de). Bei jeder
Einwahl in das Internet wird Thnen jedoch vom ISP eine neue IP-Adresse zugewiesen. Mit Dynamic DNS
konnen Sie diese automatisch (dynamische) IP-Adresse mit einem festen Namen verkniipfen. Der Router
informiert dabei Thren Anbieter des Dynamic DNS-Dienstes (z.B. www.dyndns.org) automatisch tiber die
neue IP-Adresse. Internetanfragen fiir [hre Webdienste werden iiber Ihren Anbieter automatisch zu Threr
dynamischen IP-Adresse weitergeleitet.

NAT
NAT (Network Adress Translation) dient zum Schutz der angeschlossenen LAN-Clients gegen Angriffe
aus dem Internet. Dabei werden interne IP-Adressen nicht an das Internet weitergegeben. Der Router
tibernimmt die Ubersetzung ins Internet und verteilt die ankommenden Datenpakete intern. Dadurch
wird nur eine externe IP-Adresse benétigt. Die internen IP-Adressen werden vor Angriffen von Extern ge-
schiitzt. Da die internen IP-Adressen nicht erreichbar sind, konnen sie nicht fiir Hacker als Angriffsziel
dienen.

Packet Filter Firewall

Die integrierte Packet Filter Firewall bietet Ihnen zusdtzliche Sicherheit gegen Angriffe aus dem Internet.
Eine Firewall stellt eine logische Mauer fiir Datenpakete zwischen dem Internet und dem LAN dar, die fiir
bestimmte Pakete »Locher« (Firewall-Regeln, auch als Filter bezeichnet) enthilt und damit gewiinschte
Datenpakete passieren ldsst. Die Filter werden durch Regeln beschrieben, deren Konfiguration Experten-
wissen iiber die TCP/IP-Protokollfamilie voraussetzt. Die Firewall des Routers kann aber sehrleicht durch
einen Filter Wizard konfiguriert werden, bei dem Sie lediglich angeben miissen, ob Sie bestimmten, durch
Klartextbeschreibung benannten Applikationen den Internetzugang erméoglichen wollen.

Portmapping

Sie mochten von Extern tiber das Internet auf einen Threr PCs zugreifen. Normalerweise sollte dieser Zu-
gang iiber die Firewall verhindert werden. Wenn Sie das Portmapping nutzen, wird von Extern auf einen
von Thnen freigegebenen Port des Routers zugegriffen. Der Router leitet den Zugriff dann auf den vorgege-
benen Port des PCs im Netzwerk weiter. Diesem PC muss eine feste IP-Adresse zugewiesen werden. Wenn
der PC Datenpakete zuriickschickt, werden IP-Adresse und Portnummer des PCs vom Router durch die
Nummer des Portmapping-Ports und die Router IP ersetzt. Fiir Externe aus dem Internet sieht es dann so
aus, als ob nur eine Verbindung mit dem Router besteht.

RAS-Server
Der Remote Access Server (RAS) ermoglicht es, z.B. einem AufSendienstmitarbeiter von Extern aufein lo-
kales Netzwerk und tiber das Netzwerk auf das Internet zuzugreifen. Der Zugriff von Extern muss iiber ei-
nen ISDN Anschluss erfolgen.

Der externe Zugang ist iiber einen Benutzernamen und ein Passwort geschiitzt. Wird die Verbindung nur
von einem externen Ziel ausgefithrt, kann die Rufnummer als zusétzlicher Schutz tiberwacht werden. Der



Zugangkann fiir mehrere Benutzer individuell freigeschaltet werden.Fiir jeden Benutzer kann eine Wind-
ows-Freigabe (Zugriff auf Computer, Dateien oder Drucker) und eine Internet-Freigabe eingerichtet wer-
den.

Beachten Sie, dass dieser Zugang nicht iiber eine Firewall geschiitzt ist! Einem PC, der sich iber RAS in das
lokale Netzwerk einwéhlt, wird vom integrierten DHCP-Server automatisch eine IP-Adresse zugewiesen.

LAN-CAPI
Fiir Thr Netzwerk wird Ihnen ein Programm »CAPI im LAN« mitgeliefert. Dieses Programm kann auf je-
dem PCim Netzwerk installiert werden. Damit haben Sie die Moglichkeit, Ihre CAPI-Anwendung zentral
tiber eine Schnittstelle, die TK-Anlage, zu betreiben. Sie miissen in keinem PC eine ISDN-Karte installie-
ren. Beachten Sie, dass die verwendete Software fiir die CAPI-Anwendung bestimmten Lizenzvereinba-
rungen mit dem Hersteller der Software bedarf. Das Programm »CAPI im LAN« ist lizenzfrei.

LAN-TAPI

Fiir Ihr Netzwerk wird Thnen ein Programm »TAPI im LAN« mitgeliefert. Dieses Programm kann auf je-
dem PCim Netzwerk installiert werden. Damit haben Sie die Moglichkeit, Ihre TAPI-Anwendung zentral
tiber eine Schnittstelle, die TK-Anlage, zu betreiben. Sie miissen in keinem PC eine ISDN-Karte installie-
ren. Beachten Sie, dass die verwendete Software fiir die TAPI-Anwendung bestimmten Lizenzvereinba-
rungen mit dem Hersteller der Software bedarf. Das Programm »TAPI im LAN« ist lizenzfrei.

Cachetime:
Das standige Nachfragen nach UserIDs und Passwords beim Server wiirde das Netz einer unzuldssig be-
lasten. Deshalb werden die nachfragenden Authentifizierungswiinsche in einem Cache gespeichert. In
dieser Einstellung konnen Sie festlegen, nach welcher Zeit der Server erneut abgefragt werden soll.

Systemtelefone
Am Systemtelefon elmeg CS410 konnen Sie (mit entsprechender Firmware) eine Funktionstaste zum
Uberwachen der Routerfunktion einrichten. Uber die Leuchtdiode der Funktionstaste wird der Zustand
der Routerverbindung (Keine Verbindung, Verbindung iiber ISDN, Verbindung iiber WAN/xDSL) ange-
zeigt. Durch Betdtigen der Funktionstaste kann eine neue Internetverbindung aufgebaut oder eine vor-
handene Verbindung getrennt werden. Die Berechtigung zum Aufbauen oder Trennen von Routerver-
bindungen wird von der TK-Anlage verwaltet.

Hinweis:
Weitere Hinweise und Details zu den Routerfunktionen, zur Konfigurierung des Routers und zum Aufbau eines lo-
kalen Netzwerkes finden Sie im »Anhangx.

Der »Short Hold« fiir Internetverbindungen funktioniert nur bei entsprechender Konfiguration der Firewall. Das
Beenden einer Routerverbindung iiber die Funktionstaste des Telefons oder das Control-Center der WIN-Tools Pro-
gramme trennt die externe Routerverbindung fiir das gesamte Netzwerk. Uber das ControlCenter kann der Router
fiir externe Routerverbindungen gesperrt werden. Diese Funktion ist nicht reset-fest. Nach einem Neustart der
TK-Anlage sind auch ohne explizites Autheben der Sperre wieder externe Routerverbindungen méoglich. Das Modul
Router kann nicht in Verbindung mit dem Modul VoIP-VPN Gateway genutzt werden. Das Modul Router ist dann
nicht mehr betriebsbereit.

Konfigurierung

In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie verschiedene Einstellungen fiir den Router vorneh-
men. Zum Beispiel:

— Einrichten und Konfigurieren von Internetzugingen (einschliefllich Fallback und Short Hold)
—IP-Adresse und Netzwerkmaske der TK-Anlage in Threm lokalen Netzwerk

— DHCP-Server ein- oder ausschalten (Startadresse und Anzahl der moglichen DHCP-Clients festlegen)
— DNS-Server und DNS-Proxy ein- oder ausschalten



26.1.3

— Packet Filter Firewall konfigurieren

— Benutzer fiir den RAS-Server einrichten

Konfiguration des Routers

Hier konnen Sie die ersten Konfigurierungen fiir den Router vornehmen.

26.1.3._1

Anlagenparameter

IP-Adresse:

Unter Anlagenparameter ist die »IP-Adresse« des Routers einzutragen. In der Grundeinstellung ist die
IP-Adresse 192.168.1.250 eingetragen. Sie miissen die IP-Adresse nur dann dndern, wenn Sie bereits ein
LAN mit fest vergebenen IP-Adressen betreiben und die Adresse nicht in ihre -Adresszuordnungen passt.
Sollten Sie bisher noch kein LAN betreiben oder die Adressen per DHCP verteilen, miissen Sie hier keine
Veranderungen vornehmen.

In einem Netzwerk benétigt jede Komponente (LAN-Client, Router, Drucker...) eine IP-Adresse, da die
Telefonanlage iiber einen integrierten Router verfiigt, benotigt auch diese eine IP-Adresse.

Beachten Sie, dass bei aktivem DHCP-Server, die vergebene IP-Adresse sich nicht mit dem Anschlussbe-
reich der DHCP-Clients iiberschneiden darf. Auflerdem muss ein ausreichend grofler Adressbereich
durch die Netzmaske fiir das lokale Netz festgelegt werden.

Unter Adresszuordnung konnen Sie die Telefonanlage als DHCP-Server einrichten. Dort legen Sie einen
Adressbereich fest, aus dem der Server die Adressen fiir die LAN-Clients ihres Netzwerks vergibt.
Warum muss ein ausreichend grofSer Adressbereich durch die Netzmaske fiir das lokale Netz festgelegt
werden Es konnen nur so viele LAN-Clients gleichzeitig die Dienste des Internets nutzen, wie IP-Adressen
im LAN zur Verfiigung stehen.

Netzmaske:

Die Netzmaske — auch Subnetz-Maske genannt - definiert einen festgelegten Adressbereich, der fiir Thr
Netzwerk fiir die Vergabe von IP-Adressen zur Verfiigung steht. In der Grundeinstellungen lautet die
Netzmaske fiir Thren Router 255.255.255.0. Die 255 kennzeichnet jeweils den Adressbereich, der fiir alle
Rechner in Threm LAN identisch und nicht verdnderbar ist — die Netzwerknummer. Die 0 im vierten Ok-
tett hingegen legt den frei verfiigbaren Adressbereich fest. Sie konnen also Adressen von 1 bis 254 frei ver-
geben. Die 0 und die 255 werden nicht verwendet. Somit stehen 254 Hostadressen zur Verfiigung.

Siehe auch:

IP-Adressen und Netzmasken

26.1.3._2 DNS Proxy Parameter

Anlage als DNS-Proxy verwenden:

Hier wird festgelegt, ob Ihr Router als DNS-Proxy verwendet werden soll. Mit der Angabe der Cachetime
(Zwischenspeicher-Zeit) in Sekunden geben Sie vor, wie lange schon aufgeldste Namensabfragen zwi-
schengespeichert werden sollen. Sollte der Router nicht als DNS-Proxy konfiguriert werden, so muss die
IP-Adresse des DNS-Servers des ISP auf den LAN-Clients konfiguriert werden. Diese Konfiguration kann
per DHCP von Ihrer Telefonanlage durchgefiihrt oder muss manuell auf jedem LAN-Client eingetragen
werden. Ein Domain Name System (DNS) wandelt die Domain-Namen von Internetadressen in
IP-Adressen um und umgekehrt. Im DNS-Proxy wird die Zuordnung der IP-Adresse zum Internet-Na-
men zwischengespeichert.

— Cachetime (in sec)
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26.1.3. 3 Weitere Parameter

Betitigen Sie den Button »Erweitert«

26.1.3._4 Kalendergesteuerte Routersperre

Hier konnen Sie festlegen ob Ihr Router fiir eine im »Kalender « (Kalender 1oder 2) festgelegte Zeit freigegeben oder
gesperrt werden soll.

26.1.4 Netzwerk

Durch den Einsatz des Moduls Router oder des Moduls VoIP-VPN Gateway kann die TK-Anlage alle Funktionen fiir
einen leistungsfihigen Internetzugang eines einzelnen PC oder eines ganzen LANs iiber xDSL oder ISDN zur Verfii-
gung stellen. Dabei sorgt eine in den Router integrierte Firewall zusammen mit NAT (network address translation)
tur die notige Sicherheit, die Funktionen DHCP-Server und DNS-Proxy sorgen dafiir, dass der Konfigurationsum-
fang sowohl des Routers als auch Ihrer PC minimal ist. Der Internetzugang fiir alle an dem Router angeschlossenen
PC wird tiber eine einzige Verbindung hergestellt (SUA-single user account), es wird nur ein Satz Zugangsdaten ih-
res Internet Service Providers (ISP) benétigt. Sie konnen mehrere ISP konfigurieren.

Sie konnen entweder das Modul Router oder das Modul VoIP-VPN Gateway in der TK-Anlage betreiben. Der Ein-
satz beider Module parallel ist nicht moglich.

26.2 Netzwerk_VoIP-VPN_Gateway

26.2.1 VoIP-VPN Gateway

Das Modul VoIP-VPN Gateway ist die ideale Erganzung fiir die elmeg ICT-Systeme. Das Modul vereint moderne In-
ternet-Telefonie durch Voice over IP und den gesicherten Datenaustausch tiber VPN. Integriert sind zwei Steckplat-
ze fiir die Erweiterungsmodule M 4 DSP oder M 8 DSP. Das Modul erlaubt somit den gleichzeitigen Betrieb von
[P-Telefonen und herkémmliche Telefonen (analog, SO, Up0) an einer TK-Anlage und ermoglicht somit eine schritt-
weise (und damit kostengiinstige) Migration zu VoIP. Dariiber hinaus wird auch der Anschluss an SIP-Povider un-
terstiitzt. Das Modul VoIP-VPN Gateway kann auch in bestehenden Installationen von elmeg ICT-Systemen einge-
setzt werden.

26.2.2 Submodule M 2 DSP, M 4 DSP und M 30 DSP

Die Module werden als Submodule auf dem Modul VoIP-VPN Gateway installiert. Die Module sind als Einsteckmo-
dule fiir Mini-PCI Steckplitze ausgefiihrt und verfiigen iiber keine weiteren Anschliisse. Eine LED informiert iiber
die Betriebsbereitschaft der DSP-Module. Fiir die notwendige Sprachkomprimierung wird ein Vinetic DSP mit 4
Kanilen von Infineon verwendet..




26.2.3

Router_LAN (VoIP-VPN)

Daes sich bei dem VoIP-VPN Gateway technologisch um ein VPN-Router handelt, ist die Konfiguration aller unter-
stlitzten Feature sehr umfangreich und komplex. In den Professional Configurator wurden daher nur die Einstellun-
gen aufgenommen, die fiir den grundlegenden Betrieb des Gateways notwendig sind.

26.2.3._1

26.2.3._2

26.2.3._3

Anlagenparameter

IP-Adresse:

Unter Anlagenparameter ist die »IP-Adresse« des Routers einzutragen. In der Grundeinstellung ist die
[P-Adresse 192.168.1.250 eingetragen. Sie miissen die IP-Adresse nur dann dndern, wenn Sie bereits ein
LAN mit fest vergebenen IP-Adressen betreiben und die Adresse nicht in ihre -Adresszuordnungen passt.
Sollten Sie bisher noch kein LAN betreiben oder die Adressen per DHCP verteilen, miissen Sie hier keine
Veranderungen vornehmen.

Netzmaske:

Die Netzmaske — auch Subnetz-Maske genannt - definiert einen festgelegten Adressbereich, der fiir Thr
Netzwerk fiir die Vergabe von IP-Adressen zur Verfiigung steht. In der Grundeinstellungen lautet die
Netzmaske fiir Thren Router 255.255.255.0. Die 255 kennzeichnet jeweils den Adressbereich, der fiir alle
Rechner in Threm LAN identisch und nicht verdnderbar ist — die Netzwerknummer. Die 0 im vierten Ok-
tett hingegen legt den frei verfiigbaren Adressbereich fest. Sie konnen also Adressen von 1 bis 254 frei ver-
geben. Die 0 und die 255 werden nicht verwendet. Somit stehen 254 Hostadressen zur Verfiigung.

Zeitserver

ntp Timeserver:

Der Parameter » Time Server« dient der Bekanntgabe der IP-Adresse des »Zeitlieferanten«. Damit Ihr Sys-
tem im Netzwerk zeitsynchron arbeitet, ist es sinnvoll einen Time-Server einzurichten. Dieser kann ex-
tern im Internet als so genannter Public Time Server oder im eigenen Netzwerk installiert sein. Haben Sie
einen Rechner in Threm Netzwerk als Time Server eingerichtet, tragen Sie seine IP-Adresse ein.

Zeitzone:

Hier wird die Zeitdifferenz zwischen der Normalzeit »Greenwich (Mean)Time« und dem eigenen Stand-
ort eingegeben. Fiir Mitteleuropa die Zeit + eine Stunde. Beachten Sie bei der Eingabe die Sommer und
Winterzeit.

Erweitert

Systemname:
Jedem System kann zur Kennung ein eigener Name vergeben werden, z.B. elmeg ICT VoIP-VPN Gateway.

Standort:
Hier wird der eigene Standort an dem sich das System befindet eingetragen, z.B. A-Stadt

Kontakt:
Hier konnen Sie einen Eintrag tatigen, der fiir die Konfigurierung des Systems nicht benétigt wird, z.B. die
eigene E-Mail Adresse.

Serviceshellzugang:
Sie konnen die Service- Konfigurierung auch tiber » Telnet« vornehmen. Hier tragen Sie das Passwort fiir
die Berechtigung ein.



26.2.4
26.2.4._1

Passwort:
Geben Sie hier das Passwort fiir die Berechtigung ein.

Passwortbestitigung:
Bestitigen Sie das Passwort.

Adresszuordnung_VoIP-VPN

Parameter fiir die dynamische Vergabe von IP-Adressen

Startadresse:

Geben Sie die Startadresse fiir die automatisch vergebenen IP-Adressen ein. Unter der Startadresse wird
die néchste freie IP-Adresse angezeigt. Diese IP-Adresse ist abhidngig von den DHCP-Einstellungen
(DHCP eingeschaltet, Adressanzahl) und der Anzahl an freigehaltenen IP-Adressen fiir RAS-Clients.

Die Nichste freie IP-Adresse ist:

Unter der Startadresse wird die nachste freie IP-Adresse angezeigt. Diese IP-Adresse ist abhidngig von den
DHCP-Einstellungen.

26.2.4._ 2 DHCP-Parameter

Hinweis:

DHCP-Server aktiv:

Damit der Router weif}, von welchem LAN-Client im LAN Informationen aus dem Internet angefordert
werden und wohin die Datenpakete zuriickgeschickt werden sollen, muss jeder LAN-Client {iber eine
IP-Adresse verfiigen.

Allerdings miissen Sie den LAN-Clients in der Netzwerkkonfiguration keine festen IP-Adressen zuwei-
sen, sondern konnen dem Router diese Aufgabe iiberlassen, der die Adressen dynamisch vergibt.

Zu diesem Zweck muss der Router als DHCP-Server aktiviert und eine Startadresse festgelegt werden. Da-
riiber hinaus kann die Anzahl der vorgehaltenen Adressen (zwischen 1 und 100) konfiguriert werden. Die
Anzahl der Adressen sollten Sie entsprechend der Anzahl der LAN-Clients festlegen

Ist im Router der DHCP-Server eingeschaltet (aktiv). In der Konfiguration » Adresszuordnung« kénnen
Sie den DHCP-Server ausschalten (deaktivieren).

Ist bereits ein anderer DHCP-Server im LAN aktiv, diirfen Sie den Router nicht als DHCP-Server verwenden. Es
kann erforderlich sein, die IP-Adresse des Routers als internen DNS-Server in den bereits bestehenden DHCP-Ser-
ver einzutragen. Der DHCP-Server {ibernimmt die automatische IP-Adressvergabe und die Konfiguration der er-
forderlichen Parameter fiir die im LAN eingebundenen LAN-Clients. Die Startadresse lautet in der Werkseinstel-

lung 192.

168.1.50. Der Adressbereich erstreckt sich bei einer Adressenanzahl von 20 Adressen somit zwischen

192.168.1.50 und 192.168.1.69. Der verwendete Adressbereich wird durch die Startadresse, die IP-Netzmaske des
Routers und die Adressanzahl festgelegt.

Adressanzahl:
Die Anzahl der Adressen kann zwischen 1 und 100 liegen.

26.2.4. 3 DNS-Server

Hinwelis:

Anlage als DNS Proxy verwenden:

DNS Anfragen von Rechnern im LAN leitet der DNS Proxy in der Regel an einen oder mehrere externe
DNS Server weiter. Die Adressen der externen DNS Server konnen dynamisch bezogen oder fest im Rou-
ter konfiguriert sein. Zusdtzlich zu der Verwendung des DNS-Proxy im Router kénnen die LAN-Clients
per DHCP so konfiguriert werden, dass sie weitere DNS-Server abfragen.

Die Parameter »Domain Names« und »DNS-Server« sollten nur dann konfiguriert werden, wenn Sie einen



DNS-Server im LAN betreiben.

Richten Sie den Router zusitzlich als DNS-Proxy ein. (xxx=jp) Damit verringern Sie die DNS-Anfragen an externe
DNS-Rechner und erhhen so die Leistungsfahigkeit (Bandbreite) Thres Internet-Zugangs.

DNS Server Adressen erhalten Sie bei den Internet Service-Providern. Hier ein Beispiel fiir eine DNS Server Adresse
von T-Online: 194.25.2.129 = dns00.btx.dtag.de

e DNS Server im LAN:

Mit Dynamic DNS kénnen Sie in Threm lokalen Netzwerk auch eigene Internetdienste (z.B. WEB-, FTP-
oder Email-Server) anbieten. Dafiir bendtigen Sie normalerweise eine Standleitung oder eine fest
IP-Adresse, damit Sie immer unter der gleichen Adresse erreichbar sind (z.B. www.t-com.de). Bei jeder
Einwahl in das Internet wird Thnen jedoch vom ISP eine neue IP-Adresse zugewiesen. Mit Dynamic DNS
konnen Sie diese automatisch (dynamische) IP-Adresse mit einem festen Namen verkniipfen. Der Router
informiert dabei Thren Anbieter des Dynamic DNS-Dienstes (z.B. www.dyndns.org) automatisch iiber die
neu IP-Adresse. Internetanfragen fiir [hre Webdienste werden iiber Thren Anbieter automatisch zu Threr
dynamischen IP-Adresse weitergeleitet

¢ Keine DNS Einstellungen:
Hier werden die Adressen aus der WAN-Einstellung iibernommen.

26.2.4._ 4 Erweitert

e DNS Server:
Geben Sie die IP-Adresse des DNS-Servers ein.

e Domain Name:
Geben Sie den Namen der Domine ein.

26.2.4. 5 WINS Server

Netbios Name Servers

NetBios Name Server iibernehmen die Umsetzung von Namensanfragen in IP-Adressen. Der Parameter
»Netbios Nameserver« dient der Namensauflosung von Windows-PC, wenn ein WINS-Server im LAN
verwendet wird. Dieser Parameter sollte nur dann konfiguriert werden, wenn sie einen WINS-Server im
LAN betrieben

e WINS Server im LAN:
Geben Sie den WINS-Server frei.

e IP-Adresse des WINS Servers:
Tragen Sie die IP-Adresse des WINS-Servers ein.

26.2.5 Internetzugang VoIP-VPN
26.2.5._1 Internetverbindung wird hergestellt iiber:

Verbindungstyp

¢ Kein Internetzugang:
Der Internetzugang ist nicht moglich.

e SDN (PPP):
Uber ISDN-Wihlverbindungen (mittels PPP-Protokoll mit einem ISDN B-Kanal, also mit 64 kBit/s).Fiir
diese Verbindung benétigen Sie als Zugangsdaten die anzuwahlende Rufnummer, den Benutzernamen



(Username), das Passwort, ggf. weitere Angaben wie IP-Adresse des Nameservers und Angaben iiber ver-
wendete Datenkompression (VJH).

xDSL (PPPoE):

Uber xDSL (z. B. ADSL - T-DSL) in Verbindung mit einem zu Ihrem ISP kompatiblen DSL-Modem per
PPPoE. Fiir diese Verbindungen benétigen Sie als Zugangsdaten den Benutzernamen (Username) und
das Passwort.

TDRC:
Bandbreitenbegrenzung fiir die Empfangsseite.

xDSL (PPTP):

Uber xDSL (z. B. ADSL - T-DSL) in Verbindung mit einem zu Ihrem ISP kompatiblen DSL-Modem per
PPPoE. Fiir diese Verbindungen benétigen Sie als Zugangsdaten den Benutzernamen (Username) und
das Passwort sowie die [P-Adresse.

Direkt (DHCP):
Anschluss tiber Kabelmodem.

anderes Gateway im LAN:
Befindet sich ein weiteres Gateway im selben LAN miissen Sie die entsprechende IP-Adresse fiir das Gate-
way und den DNS-Server unter »IP-Adressen« eintragen.

26.2.5._2 Vordefinierten Provider auswihlen (nur ISDN und xDSL PPPoE)

Sie konnen sich alle vordefinierten Provider oder nur die Call by Call Provider anzeigen lassen. Wihlen Sie einen
Provider aus und tibernehmen sie ihn.

26.2.5._3 Allgemeine Informationen: (nur fiir ISDN)

Hinweis:

Rufnummer:
Geben Sie hier die Provider-Rufnummer ein.

abgehende MSN:
Geben Sie hier die interne Router-Rufnummer ein, die nach Extern mitgesendet werden soll.

Wenn Sie gerade im Internet surfen, und zum Download alle B-Kanile nutzen, sind Sie telefonisch von Extern nicht
mehr erreichbar und konnten auch keinen Notruf senden. Da die Signalisierung eines weiteren Anrufes iiber den
D-Kanal erfolgt, hat Ihre Telefonanlage, je nach Einstellung, die Moglichkeit, einen B-Kanal gezielt abzuschalten
und Sie konnen das Gesprich annehmen (siehe auch »Dynamik ISDN«).

26.2.5._4 Verbindungsparameter: (nur ISDN, xDSL PPPoE und xDSL PPTP)

PPP Verschliisselung (MPP 128):

Microsoft Point-to-Point Encryption. Ein Verschliisselungsalgorithmus mit128-Bit-Schliissel. MPPE
sorgt fiir die Unversehrtheit der Pakete zwischen Client und Server bzw. Tunnelserver. Diese Verschliisse-
lung ist niitzlich, wenn IP-Sicherheit (IPSec) nicht verfiigbar ist.

26.2.5._5 Verbindungsabbau: (nur ISDN, xDSL PPPoE und xDSL PPTP)

Sofortiger Wiederaufbau bei Verbindungsverlust:
Sollte die bestehende Internet-Verbindung unterbrochen werden, versucht das System die Verbindung
sofort wieder aufzubauen (z.B. nach einer zeitgesteuerten Unterbrechung durch den Provider).



o Verbindung halten (Keepalive):
Die Verbindung wird auch gehalten wenn keine Datepakete mehr gesendet wird. Das System pollt hier in
regelméfiigen Abstinden.

e Kein autom. Abbau bei Inaktivitit:
Auch wenn keine Datenpakete mehr gesendet werden wird die Verbindung in das Internet gehalten, Vor-
zugsweise nur bei einer vorhandenen Flatrate.

e Automatischer Verbindungsabbau bei Inaktivitit:
Besteht keine Verbindung in das Internet und werden damit keine Datenpakete mehr ausgetauscht, wird
nach einer vorgegebenen Zeit »nach« die Verbindung abgebaut.

e nach:
Der Eintrag kann zwischen 35 und 3600 Sekunden liegen.

26.2.5._6 Automatische Trennung der WAN-Verbindung

Hier legen Sie fest wann die Trennung der WAN-Verbindung erfolgen soll. Da einige Provider die WAN-Verbin-
dung einmal in 24 Stunden trennen, konnen Sie dieser Zwangstrennung vorbeugen, indem Sie Ihre eigene Zeit fest-
legen. Diese Trennung dauert einige Minuten ab der eingestellten Zeit.

26.2.5._7 Anmeldeparameter

¢ Benutzername:
Geben Sie hier den Thnen von Ihrem Provider vergebenen Benutzernamen ein.

e Passwort:
Geben Sie hier das Thnen von Threm Provider vergebenen Passwort ein.

e Passwort Bestitigung:
Bestitigen Sie das Passwort.

26.2.5._8 Bandbreitenmanagement (Traffic Shaping)

Durch ein Traffic Shaping kann die Bandbreite von Anwendungen im Netzwerk effizienter genutzt werden. Fiir
Kommunikation iiber das Internet wie Voice over IP (VoIP) ist es wichtig, die Bandbreite zu verwalten und Anwen-
dungen zu priorisieren.

e Trafic Shaping:
Legen Sie die Sendebandbreite fest. Die Bandbreite sollte maximal der Upload Bandbreite des DSL-Mo-
dems entsprechen um Verzogerungen beim Datenverkehr zu verhindern. Beachten Sie hierbei, dass die
fiir Thren DSL-Anschluss angegebene Bandbreite nicht immer unbedingt im Betrieb eingehalten wird.
Diese Einstellung ist unbedingt bei der Auswahl der Anzahl der gleichzeitig méglichen VoIP-Verbindun-
gen zu beachten (SIP-Provider Einstellungen).

e TCP Download Rate Control:
Legen Sie fest wieviel Bandbreite Sie fiir den TCP-Datentransfer reservieren mochten.

¢ Dynanische Bandbreitenreservierung:
Fiir die TCP-Anwendung wird die ganze nicht genutzte Bandbreite zur Verfiigung gestellt.

e Statische Bandbreitenreservierung:
Legen Sie die Bandbreite fest, die fiir die TCP-Anwendungen unbedingt freigehalten werden soll.



26.2.5._9 IP-Adressen (nur xDSL PPTP)

o WAN Port:
Geben Sie die IP-Adresse fiir den WAN Port ein.

e Router/Modem:
IP-Adresse fiir den Router oder das Modem , fiir den den Internetzugang.

26.2.6 Dynamic DNS_VoIP-VPN

e Dynamic DNS aktivieren:
Setzen Sie diese Funktion wenn Sie Dynamic DNS nutzen mochten.

26.2.6._1 Parameter fiir Dynamic DNS

Mit Dynamic DNS koénnen Sie in Threm lokalen Netzwerk auch eigene Internetdienste (z.B. WEB-, FTP- oder
Email-Server) anbieten. Dafiir benétigen Sie normalerweise eine Standleitung oder eine fest IP-Adresse, damit Sie
immer unter der gleichen Adresse erreichbar sind (z.B. www.t-com.de). Bei jeder Einwahl in das Internet wird Ihnen
jedoch vom ISP eine neue IP-Adresse zugewiesen. Mit Dynamic DNS konnen Sie diese automatisch (dynamische)
IP-Adresse mit einem festen Namen verkniipfen. Der Router informiert dabei Ihren Anbieter des Dynamic
DNS-Dienstes (z.B. www.dyndns.org) automatisch iiber die neue IP-Adresse. Internetanfragen fiir Thre Webdienste
werden iiber Thren Anbieter automatisch zu Ihrer dynamischen IP-Adresse weitergeleitet.

e DynDNS Anbieter:
Unter dem Auswahlmenii sind einige der wichtigsten DynDNS Provider vorkonfiguriert. Sollte Ihr Provi-
der nichtin der Auswahl enthalten sein, so klaren Sie bitte ab, zu welchem DynDNS-Provider Ihr Anbieter
kompatibel ist oder geben Sie einen neuen Anbieter ein.

e Anbieter, der zurzeit unterstiitzt werden:
—dyndns
— stat. dyndns
—ods
—hn
—dyns

—orgdns

26.2.6._2 Den Hostnamen, Benutzernamen und Passwort legen Sie selbst mit der Registrierung bei
Threm DynDNS-Anbieter fest.

¢ Hostname:
Geben Sie den Hostname (Zum Beispiel: meine-homepage.dyndns.org)ein.

¢ Benutzername:
Mit dem Benutzernamen identifizieren Sie sich bei Ihrem DynDNS-Provider.

e Passwort:
Das Passwort authentifiziert Sie bei Threm DynDNS-Provider.

e Passwort Bestitigung:
Bestitigen Sie das Passwort.



Wildcard Anmeldung:
Hier wird ein Platzhalter freigegeben, der die Anwahl einer Internetseite erleichtert. Sie brauchen dann
nicht mehr »http://www. bintec-elmeg.com« einzugeben, sondern nur noch »bintec-elmeg.com«.

26.2.7 Filter

26.2.7._1

NetBios Filter

Die folgenden Optionen ermdglichen die Konfiguration von IP Filter Regeln zur Filterung von NetBIOS und
CAPI/TAPIIP Datenpaketen. Die Filter reagieren auf empfangene IP Datenpaketeund erlauben oder verweigern den
Empfang der NetBIOS oder CAPI/TAPI IP Datenpakete.

aktivieren:

NetBios Filter einschalten. Hinweis:Fehlerhaft konfigurierte PCs innerhalb des LANs kénnen zu unerwar-
teten Internet oder WAN Verbindungen fithren. Aus diesem Grund ist diese Option nur dann zu empfeh-
len, wenn Sie absichern kénnen das die Konfiguration der PCs innerhalb Thres LANs korrekt ist.

Simple NetBios Filter:

Dieser Filter verhindert alle NetBIOS zu DNS Anfragen (udp, sourceport: 137 destination port: 53).Dieser
Filter ist sinnvoll wenn Windows PCs mit der TCP/IP Einstellung NetBIOS over TCP activated in Ihrem
LAN vorhanden sind.

Complex NetBios Filter:

Dieser Filter verhindert alle NetBIOS IP Datenpakete. Diese Einstellung wird empfohlen wenn keine ISDN
WAN oder RAS Partner, welche tiber Ihr Gateway auf Ihr lokales Windows Netzwerk zugreifen, vorhan-
den sind.

26.2.7._2 Statefull Inspection Firewall

26.2.8
26.2.8._1

aktivieren:

Ohne Aktivierung sind keine Einschrankungen der Firewall vorgesehen. Wird das Leistungsmerkmal ein-
gerichtet, kann tiber das Menii SIF Filter Wizard die entsprechenden Filter ausgesucht und anschlieflend
noch aus dieser Gruppe einzelne Filter gesperrt werden.

Filter Wizard

Internet Zugang

Web:

Schaltet ausgehende Verbindungen fiir die zum Surfen im Internet wesentlichen Dienste frei (z. B. HTTP,
FTP und DNS).

Email:
Schaltet ausgehende Verbindungen fiir alle wesentlichen Email-Dienste frei (z. B. POP3, IMAP).

Files:
Schaltet ausgehende Verbindungen fiir die wichtigsten Dateiiibertragungsdienste frei (z. B. FTP).

News:
Schaltete ausgehende Verbindungen zur Nutzung von Internet Newsgroups frei (NNTP).

Internet Applikationen:

Schaltet ausgehende Verbindungen fiir einige wichtige Anwendungen frei, die proprietare Protokolle ver-
wenden(z. B. IRC, REAL Media.



26.2.8._2 Erweiterte Anwendungen

e Microsoft FileSharing:

Schaltet fiir den proprietdren Datenaustausch in MS Windows benétigte Dienste fiir das LAN frei (NETBI-
0S).

e Remote Desktop:
Schaltet ausgehende Verbindungen zu einem entfernten Desktop frei.

26.2.8._3 VPN-Verbindungen

e VPN-Lan to LAN:

Schaltet die fiir ein [PSec-VPN notwendigen Verbindungen fiir das LAN frei. Da es sich hierbei um eine
LAN-zu-LAN-Verbindung handelt werden die dazugehorenden eingehenden wie auch die ausgehenden
Verbindungen zugelassen.

26.2.8._4 Service und Konfigurationsdienste

e Service/Konfigurationsdienste:

Schaltet fiir die Administration und Konfiguration des Gateways wichtige Dienste fiir das LAN frei (z. B.
SSH, TELNET, HTTP, TFTP).

26.2.9 VPN (IPSec)
26.2.9._1 Aktionen

¢ NeuIPSec...:
Hier konnen Sie eine neue IPSec-Verbindung einrichten.

e Bearbeiten:

Markieren Sie den entsprechenden Eintrag und betitigen Sie den Button »Bearbeiten«, dann wird der
Eintrag unten in der Bildschirmmaske angezeigt und kann bearbeitet werden.

o Entfernen:

Markieren Sie den entsprechenden Eintrag und betitigen Sie den Button »Entfernen, der Eintrag wird
entfernt.

Registerkarte L2L-IPSec
Registerkarte Traffic

26.2.10 Registerkarte Traffic

Hinweis:
Lokale IP Adresse: Quell Netzwerk oder Quell Host IP-Adresse. Ziel IP Adresse: Ziel Netzwerk oder Ziel Host
IP-Adresse.

26.2.10._1 Beispiel zur Verbindung von kompletten IP-Netzen:
Lokale IP Adresse: 192.168.10.0



Lokale Subnetzmaske:  255.255.255.0
Ziel IP Adresse: 192.168.20.0

Ziel Subnetzmaske: 255.255.255.0

26.2.10._2 Beispiel zur Verbindung zwischen zwei Hosts:

Lokale IP Adresse: 192.168.10.1
Lokale Subnetzmaske  :255.255.255.0
Ziel IP Adresse: 192.168.20.100

Ziel Subnetzmaske: 255.255.255.

26.2.10. 3 Traffic bearbeiten

Lokales Netz

o P Adresse:

Lokale IP Adresse: Quell-Netzwerk- oder Quell-Host- IP-Adresse

e Netzmaske:

Die zum Quell-Netzwerk oder Quell-Host gehorende Netzmaske

26.2.10._4 Remote Netz

o TP Adresse:

Die Ziel-Netzwerk-Adresse bzw. die Ziel-Host-Adresse

o Netzmaske:

Die zum Ziel-Netzwerk bzw. Ziel-Host gehorende Netzmaske

26.2.10. 5 Aktionen

e Bearbeiten:

Markieren Sie den entsprechenden Eintrag und betétigen Sie den Button »Bearbeiten«, dann wird der
Eintrag unten in der Bildschirmmaske angezeigt und kann bearbeitet werden.

e Entfernen:

Markieren Sie den entsprechenden Eintrag und betitigen Sie den Button »Entfernenc, der Eintrag wird

entfernt.

26.2.11 Registerkarte_»L2L-IPSec«
26.2.11._1 VPN Verbindungsname

e Name:
Hier konnen Sie einen eigenen Namen eingeben.



26.2.11._

26.2.11._

2 VPN-Verbindungsszenario

— Gateway

3 IP Adresse oder DynDns Name:

Dyn Dns (statisch):
Die eigene Netzwerkadresse ist iiber DynDns bekannt.

Dyn Dns (dynamisch):
Die Partneradresse muss bekannt sein.

dynamisch:
Es ist keine DynDns -Adresse beim Partner eingetragen.

statisch:
Es ist keine DynDns -Adresse fiir das eigene Gateway eingetragen.

26.2.11._ 4 Partner

IP-Adresse oder DynDns Name:

kein:
Nur die Einwahl von IP-Sec Clients ist moglich.

Dyn Dns:
Die Partneradresse muss bekannt sein.

dynamisch:
Es ist keine DynDns -Adresse beim Partner eingetragen.

statisch:
Es ist keine DynDns -Adresse fiir das eigene Gateway eingetragen.

26.2.11._5 VPN Verbindungsparameter

In diesem Szenario erfolgt die Identifizierung iiber die jeweilige ID des Verbindungspartners und muss fiir jeden
Partner eindeutig sein. Zum Aufbau der IPSec-Verbindung muss jede Seite der Verbindung sowohl die eigene ID als
auch die ID des Verbindungspartners kennen. Es sind somit beide IDs auf den beteiligten IPSec-Gateways zu konfi-
gurieren. Die ID kann ein beliebiger Name sein. In der Praxis ist dies meist eine Bezeichnung, der den Verbindungs-
standort eindeutig bestimmt.

Lokale IPSec ID:
Geben Sie hier die lokale IPSec-ID des eigenen IPSec-Gateways ein

Partner IPSec ID:
Partner IPSec-ID: ID des [PSec-Gateways auf der Gegenseite

Shared Secret:

Zur Authentifizierung wird ein auf beiden Seiten identisch zu konfigurierendes Shared Secret (gemeinsa-
mes Geheimnis) genutzt. Dies sollte aus Sicherheitsgriinden moglichst lang und komplex sein. Zu emp-
fehlen ist eine Kombination aus Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen. Zur Erhohung der Sicherheit
sollte das Shared Secret von Zeit zu Zeit gedndert werden.



Shared Secret Bestitigung:
Bestdtigen Sie die Eingabe des Shared Secret

26.2.12 Registerkarte ISDN Routen

Default Router:
Die Werkseitig vorab eingetragene Route.

26.2.12. 1 Traffic bearbeiten

Lokales Netz

IP Adresse:
Geben Sie hier die IP-Adresse Thres lokalen Netzes ein.

Netzmaske:
Geben Sie hier die Netzmaske Thres lokalen Netzes ein.

Hinzufiigen:
Mit dem »Hinzufiigen« werden die Eintrage ibernommen.

26.2.12. 2 Aktionen

— Bearbeiten:
Markieren Sie den gewiinschten Eintrag und betdtigen Sie den Button »bearbeiten« dann wird der Eintrag
wieder unter »Traffic bearbeiten« wieder angezeigt

Entfernen:
Mit dem Button »Entfernen« wird ein markierter Eintrag geloscht.

26.2.13 Registerkarte L2L-ISDN

Name:
Hier wird der Name der ausgewéhlten RAS-Verbindung angezeigt.

26.2.13._.1 Parameter

PPP-ID:

— Zur Ubertragung der Daten iiber die ISDN LAN-LAN Verbindung wird das PPP Protokoll (Point to
Point Protocol) genutzt. Damit die PPP Verbindung zwischen den beiden Verbindungspartnern aufge-
baut werden kann, miissen die Gateways sich gegenseitig identifizieren und authentifizieren.Die Iden-
tifizierung erfolgt bei einer PPP Verbindung iiber die PPP- ID des jeweiligen Verbindungspartners.
Beide Verbindungspartner miissen somit die PPP- ID des jeweils anderen kennen. Die PPP -ID kann
ein beliebiger Name sein. In der Praxis ist dies haufig ein Name welcher den Standort des Gateways ein-
deutig beschreibt.Lokale PPP- ID: PPP -ID des eigenen GatewaysPartner PPP -ID: PPP -ID des Gate-
ways auf der Gegenseite der Verbindung

Benutzername:
— Hier miissen Sie einen Namen eintragen.



26.2.13

Passwort:

— Zur Authentifizierung wird ein auf beiden Seiten identisch zu konfigurierendes ein gemeinsames Pass-
wort genutzt. Dies sollte aus Sicherheitsgriinden moglichst lang und komplex sein. Zu empfehlen ist
eine Kombination aus Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen. Zur Erhéhung der Sicherheit sollte das
Kennwort von Zeit zu Zeit gedndert werden.

Passwort Bestitigung:
— Bestitigen Sie das eingegebene Passwort

Partner Rufnummer:

— Hier geben Sie die ISDN Rufnummer des Partner Gateway auf der Gegenseite ein. Beachten Sie, dass
moglicherweise entsprechend der TK-Anlagen-Einstellung eine Amtskennziffer (z.B.: 0) erforderlich
sein kann. Diese Rufnummer wird z.B. bei einem Verbindungsautbau iiber einen Riickruf benétigt.

Eigene Rufnummer:

— Geben Sie hier die Rufnummer der Gegenstelle ein (z.B. die [hres Home Office) ein. In Verbindung mit
»Einwahl nur von der angegebenen Rufnummer aus«, wird beim externen Anruf die Berechtigung des
Zugangs bereits tiberpriift. Diese Rufnummer muss unter » Anrufzuordnung«,»02_Externe Rufnum-
mer einem internen Teilnehmer zuweisen« einer der Router-Rufnummern zugeordnet sein.

._2 Rufaufbau

Kein Riickruf:

— Wiihlen Sie diese Option, wenn Sie den Callback Mechanismus nicht verwenden mochten.

Erwarte Riickruf (passiv):

— Wihlen Sie diese Option, wenn Thr Gateway den Passiv Modus nutzen soll. Das heif3t, Thr Gateway ruft
das Partner Gateway an, um den Riickruf einzuleiten.

Riickruf (aktiv):

— Wihlen Sie diese Option, wenn Ihr Gateway Aktiv Modus nutzen soll. Das heif3t, Thr Gateway ruft zu-
riick, wenn Thr Gateway vom Partner Gateway dazu aufgefordert wird.

Einwahl nur von der angegebenen Rufnummer zulassen:

— Wiihlen Sie diese Option, wenn die Identifizierung des eingehenden Rufes iiber die im D-Kanal iiber-
tragene Rufnummer des Anrufers erfolgen soll.

26.2.13._3 Verbindungsparameter

PPP Verschliisselung:

— Wihlen Sie diese Option, wenn Sie den gesamten Datentraffic verschliisseln méchten, das heif3t, die
tibertragenen Informationen sind nicht im Klartext sichtbar fiir unautorisierte Benutzer.

Kanalbiindelung aktivieren:
— Das Gateway iiberwacht den Datendurchsatz und 6ffnet einen zweiten ISDN Kanal falls notwendig.

Verbindungsabbau nach:

— Dieser Parameter steuert den Abbruch der Verbindung bei Nichtnutzung der Verbindung (keine Da-
ten werden iiber die Verbindung gesendet). Der Standardwert ist 20 Sekunden. Die moglichen Werte
sind: -1,0, 1..3600 Sekunden.Hinweis zu den speziellen Zeit Werten 0 und -1:0: Der Mechanismus zum
Abbau der Verbindung ist deaktiviert, das heif}t eine einmal aufgebaute Verbindung wird nicht mehr
automatisch abgebaut durch das Gateway.-1: Der Mechanismus zum Abbau der Verbindungist deakti-



viert und die Verbindung wird durch das Gateway automatisch wieder aufgebaut falls die Verbindung
unterbrochen wurde.

26.2.14 Einwahl ins LAN (RAS)_VoIP-VPN
26.2.14. 1 Aktionen

e NeuISDN...:
— Hier konnen Sie eine neue RAS-Verbindung einrichten.

e Bearbeiten:

— Markieren Sie den entsprechenden Eintrag und betdtigen Sie den Button »Bearbeiten«, dann wird der
Eintrag unten in der Bildschirmmaske angezeigt und kann bearbeitet werden.

o Entfernen:

— Markieren Sie den entsprechenden Eintrag und betdtigen Sie den Button »Entfernen, der Eintrag wird
entfernt.

Registerkarte L2L-ISDN
Registerkarte ISDN Routen

26.3 Adresszuordnung

26.3.1 Adresszuordnung

Damit der Router weif3, von welchem LAN-Client im LAN Informationen aus dem Internet angefordert werden und
wohin die Datenpakete zuriickgeschickt werden sollen, muss jeder LAN-Client iiber eine IP-Adresse verfiigen.

Allerdings miissen Sie den LAN-Clients in der Netzwerkkonfiguration keine festen IP-Adressen zuweisen, sondern
konnen dem Router diese Aufgabe iiberlassen, der die Adressen dynamisch vergibt.

Zu diesem Zweck muss der Router als DHCP-Server aktiviert und eine Startadresse festgelegt werden. Dariiber hin-
aus kann die Anzahl der vorgehaltenen Adressen (zwischen 1 und 100) konfiguriert werden. Die Anzahl der Adres-
sen sollten Sie entsprechend der Anzahl der LAN-Clients festlegen

Im Grundzustand ist im Router der DHCP-Server eingeschaltet (aktiv). In der Konfiguration »Adresszuordnung«
konnen Sie den DHCP-Server ausschalten (deaktivieren).

Hinweis:

Ist bereits ein anderer DHCP-Server im LAN aktiv, diirfen Sie den Router nicht als DHCP-Server verwenden. Es
kann erforderlich sein, die IP-Adresse des Routers als internen DNS-Server in den bereits bestehenden DHCP-Ser-
ver einzutragen. Der DHCP-Server iibernimmt die automatische IP-Adressvergabe und die Konfiguration der er-
forderlichen Parameter fiir die im LAN eingebundenen LAN-Clients. Die Startadresse lautet in der Werkseinstel-
lung 192.168.1.50. Der Adressbereich erstreckt sich bei einer Adressenanzahl von 20 Adressen somit zwischen
192.168.1.50 und 192.168.1.69. Der verwendete Adressbereich wird durch die Startadresse, die IP-Netzmaske des
Routers und die Adressanzahl festgelegt.

Adresszuordnung konfigurieren



IP-Adressen in der Grundeinstellung des Router

26.3.2 Andresszuordnung konfigurieren (Router)
26.3.2._1 Parameter fiir dynamische Vergabe von IP-Adressen

e Startadresse:

Geben Sie die Startadresse fiir die automatisch vergebenen IP-Adressen ein. Unter der Startadresse wird
die néchste freie IP-Adresse angezeigt. Diese IP-Adresse ist abhidngig von den DHCP-Einstellungen
(DHCP eingeschaltet, Adressanzahl) und der Anzahl an freigehaltenen IP-Adressen fiir RAS-Clients.

e DHCP-Server:
Legen Sie fest, ob der Router die Funktionen eines DHCP-Servers tibernehmen soll.

e Adressanzahl:
Geben Sie die Anzahl der LAN-Clients an, die sich iiber DHCP mit dem Netzwerk verbinden konnen.

e Erweiterte Parameter fiir DHCP:
Unter erweiterte Parameter konnen die per DHCP iibertragenen Parameter im Detail konfiguriert wer-
den. Diein der Grundeinstellung eingetragenen Werte sollten nur bei entsprechender Kenntnis verandert
werden.

Hinweis:

Fiir die Einwahl in das LAN (RAS) wird immer die IP-Adresse tiber DHCP vergeben, auch wenn der DHCP-Server
ausgeschaltet ist. Die maximale Anzahl gleichzeitiger Einwahlen in das LAN ist abhdngig von der Anzahl der
IP-Adressen, die dafiir reserviert sind.

e DHCP-Server eingeschaltet:
Es werden die IP-Adressen verwendet, die auf den eingerichteten DHCP-Adressbereich folgen.

e DHCP-Server ausgeschaltet:
Die IP-Adressen, die auf die eingestellte DHCP-Start-Adresse folgen, werden fiir RAS-Clients verwendet.
Bei ausgeschaltetem DHCP-Server werden also die Adressen zwischen der festgelegten Startadresse und
der angezeigten “ndchsten freien IP-Adresse” fiir RAS-Clients verwendet.

26.3.3 DHCP (Dynamic-Host-Configuration-Protocoll)

Per DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) konnen Rechner mit einem wesentlichen Teil der fiir LAN- und
Internetzugang erforderlichen Konfiguration versehen werden. Der in der Telefonanlage integrierte DHCP - Server
in der Lage, bis zu 252 Rechner mit der entsprechenden Konfiguration zu versorgen. Die IP - Adressen werden den
Clients dynamisch zugeordnet. Der DHCP-Server — Dienst der Telefonanlage istim Auslieferzustand eingeschaltet.

Die erste IP-Adresse, die vom DHCP-Server vergeben wird, konnen Sie konfigurieren. Entsprechend der Anzahl der
zu vergebenen IP-Adressen werden diese in aufsteigender Reihenfolge an die Rechner (DHCP Clients) vergeben.-

Sollten Sie eine Konfiguration wihlen, in der einige Rechner ihre IP-Adresse per DHCP zugeordnet bekommen, an-
derejedoch feste (manuell konfigurierte) IP-Adressen verwenden (z. B. Server) , so miissen folgende Kriterien erfiillt
sein:

Alle IP-Adressen miissen zu einem IP — Netzwerk gehoren. Das bedeutet, dass der Netzwerk-Teil der IP - Adresse
(und damit auch die Netzmaske) gleich sein muss.



26.3.4

Erweiterte Parameter fiir DHCP

Unter erweiterte Parameter konnen die per DHCP iibertragenen Parameter im Detail konfiguriert werden. Die in der
Grundeinstellung eingetragenen Werte sollten nur bei entsprechender Kenntnis verandert werden.

26.3.4._1

Subnetzparameter

Default TTL:

TTL bedeutet Time to Live und beschreibt die Zeit, in der ein Datenpaket zwischen den einzelnen Servern
hin und her geschickt wird, bevor es verworfen wird. TTL wird nicht in Sekunden oder Millisekunden an-
gegeben, sondern ist ein Maf3 dafiir, nach wie vielen Hops, also Spriingen von einem Router zum néchsten
Router ein Datenpaket als unzustellbar verworfen wird. Der Wert 64 ist ein gebrauchlicher Wert - er kann
zwischen 1 und 225 gesetzt werden. Sollten Sie bestimmte Ziele im Internet nicht erreichen konnen (ein
»ping« wird mit der Meldung »destination unreachable« beantwortet), kann es sinnvoll sein, den Parame-
ter »TTL« zu erhohen (Default ist 64) und alle iitber DHCP konfigurierten PC zu veranlassen, sich erneut
die Konfiguration vom DHCP-Server zuweisen zu lassen (im einfachsten Fall starten Sie den PC neu).

MTU (Maximum Transmission Unit):

Der Parameter »MTU« dient zur Festlegung der im LAN verwendeten DatenpaketgroBe. Uber einen
DSL-Internetzugang (wenn das Protokoll PPPoE wie z. B . bei T-Online verwendet wird) konnen nur Pa-
kete mit einer “Nutzlast” von maximal 1452 Bytes transportiert werden. Pakete im Router sollten nicht
erst geteilt und Antwortpakete wieder zusammengefiigt werden. Es ist daher sinnvoll, eine »MTU« von
1452 Bytes zu verwenden, um den grof3tmdglichen Datendurchsatz fiir die DSL-Verbindung zu erreichen.
Allerdings sinkt dadurch die erzielbare Ubertragungsrate im LAN evtl. geringfiigig.

Tragen Sie fiir die MTU einen grofieren Wert als 1.492 ein, kann eine Internet-Verbindung iiber DSL
nicht mehr garantiert werden.

lease time (in sec):

Die Lease Time ist die Zeit in Sekunden, fiir die ein LAN-Client eine zugeteilte IP-Adresse behilt, ehe sie
wieder in den Adressen-Pool des DHCP-Servers zuriickgeholt wird. Ein LAN-Client kann die Lebensdau-
er fiir sich automatisch verlangern

Default Gateway:
Als »Default Gateway« sollte 0.0.0.0 (Platzhalter fiir die IP-Adresse des Routers) eingetragen sein, wenn
der Internetzugang iiber den Router der TK-Anlage realisiert werden soll.

Andern Sie diese IP-Adresse nur wenn unbedingt erforderlich.

Domain names:

Der Name eines Rechners im Internet setzt sich aus dem Hostnamen und dem Domainnamen zu einem
»Full Qualified Domain Name« (FQDN) zusammen.

Beispiel: xyz.beispiel.de. xyz ist der Computername und beispiel.de der Domainname (Beispiel = domain
und de = toplevel domain).

Sollten Sie den Router in bestimmten VPN-Szenarien einsetzen, so kann es sinnvoll sein, hier ihrem VPN
entsprechende Angaben einzutragen.

Bei ausschliellicher Verwendung des Routers fiir den Internet-Zugang sollte der Eintrag »home.local«
erhalten bleiben.

Netbios Name Servers:

NetBios Name Server iibernehmen die Umsetzung von Namensanfragen in IP-Adressen. Der Parameter
»Netbios Nameserver« dient der Namensauflosung von Windows-PC, wenn ein WINS-Server im LAN
verwendet wird. Dieser Parameter sollte nur dann konfiguriert werden, wenn sie einen WINS-Server im
LAN betrieben.



e Time Servers:
Der Parameter » Time Servers« dient der Bekanntgabe der IP-Adresse des “Zeitlieferanten”, wenn Ihre PC
dasNTP (Network Time Protocol) beherrschen (Windows XP, Linux). (LAN-Clients miissen die Verwen-
dung von Time-Servern unterstiitzen.)
Damit Ihre PC im Netzwerk zeitsynchron arbeiten, ist es sinnvoll einen Time-Server einzurichten. Dieser
kann extern im Internet als so genannter Public Time Server oder im eigenen Netzwerk installiert sein. Ein
Time Server verfiigt tiber einen DCF77-Empfanger (Funkuhr) oder ist mit einem “echten” Time Server
tiber das Internet verbunden.
Haben Sie einen Rechner in IThrem Netzwerk als Time Server eingerichtet, tragen Sie seine IP-Adresse ein.
DCF77 ist ein von einer Atomuhr erzeugtes Zeitsignal und wird auf der Normalfrequenz 77,5 kHZ in ko-
dierter Form ausgestrahlt. Dieses Zeitsignal verbreitet die nach dem Zeitgesetz ZeitG benannte “gesetzli-
che Zeit”. Siehe auch http://www.dcf77.de

e DNS Servers:
DNS Anfragen von Rechnern im LAN leitet der DNS Proxy in der Regel an einen oder mehrere externe
DNS Server weiter. Die Adressen der externen DNS Server konnen dynamisch bezogen oder fest im Rou-
ter konfiguriert sein. Zusitzlich zu der Verwendung des DNS-Proxy im Router kénnen die LAN-Clients
per DHCP so konfiguriert werden, dass sie weitere DNS-Server abfragen.

Hinweis:
Die Parameter »Domain Names« und »DNS-Server« sollten nur dann konfiguriert werden, wenn Sie einen
DNS-Server im LAN betreiben.

Richten Sie den Router zusitzlich als DNS-Proxy ein. (xxx=jp) Damit verringern Sie die DNS-Anfragen an externe
DNS-Rechner und erhéhen so die Leistungsfihigkeit (Bandbreite) IThres Internet-Zugangs.

DNS Server Adressen erhalten Sie bei den Internet Service-Providern. Hier ein Beispiel fiir eine DNS Server Adresse
von T-Online: 194.25.2.129 = dns00.btx.dtag.de

26.3.5 IP-Adressen in der Grundeinstellung

Siekonnen den Router bereits in der Grundeinstellung fiir den Internetzugang Ihres lokalen Netzes nutzen. Sie miis-
sen in der Konfigurierung des Routers den Internet-Service-Provider einrichten, die Sie nutzen méchten.

e Die IP-Adressen Ihres lokalen Netzes sind dann wie folgt verteilt:

—192.168.1.1 bis 192.168.1.49
Frei verfiigbare IP-Adressen, z.B. fiir LAN-Clients mit fester IP-Adresse

—192.168.1.50 bis192.168.1.69
IP-Adressen, die von der TK-Anlage als DHCP-Server an entsprechende LAN-Clients vergeben wer-
den. (Anzahl der DHCP-Clients: 20)

—192.168.1.70 bis192.168.1.73
Reservierte IP-Adressen fiir die Einwahl in das LAN (RAS). Diese Adressen miissen immer reserviert
bleiben und diirfen nicht als feste IP-Adressen vergeben werden.

—192.168.1.74 bis192.168.1.249
Frei verfiigbare IP-Adressen, z.B. fiir LAN-Clients mit fester IP-Adresse

—192.168.1.250
IP-Adresse des Routers

—192.168.1.251 bis 192.168.1.254
Frei verfiigbare IP-Adressen, z.B. fiir LAN-Clients mit fester IP-Adresse.

Bitte beachten Sie, dass jede IP-Adresse nur einmal vergeben werden darf. Die erste und die letzte IP-Adresse eines
Netzes diirfen nicht an LAN-Clients vergeben werden. In diesem Beispiel: 192.168.1.0 und 192.168.1.255.



Beispiel fiir den Tipp:

—255.255.255.0
Subnetzmaske fiir alle Komponenten im Netzwerk (Router, LAN-Clients, ...)

—192.168.1.250
IP-Adresse des Gateways (Router)

—192.168.1.250
IP-Adresse des DNS-Servers (Router). Der Router éibernimmt auch die Aufgaben eines DNS-Proxys in
der Vertretung fiir die DNS-Server der ISPs.

Hinweis:

Keine IP-Adresse darf zur gleichen Zeit von mehr als einem Client verwendet werden, das bedeutet bezogen auf
obiges Beispiel, dass die IP-Adressen 192.168.1.2 bis 192.168.1.49 sowie 192.168.1.70 bis 192.169.1.254 fiir PC ver-
wendet werden konnen, die eine manuell konfigurierte IP-Adresse besitzen.

Die reservierten IP-Adressen fiir Bluetooth und RAS diirfen nicht anderweitig z.B. fiir feste IP-Adressen) genutzt
werden. Hier wird immer die IP-Adresse, auch wenn der DHCP-Server ausgeschaltet ist, iiber DHCP vergeben. Sie
konnen in der Konfigurierung unter »Adresszuordnung« den DHCP-Server ausschalten und die Startadresse fiir
Bluetooth und RAS eingeben. Die folgenden 11 Adressen werden dann automatisch fiir RAS und Bluetooth reser-
viert.

26.3.6 IP-Adressklassen (IP V4)
26.3.6._1 IP-Adressklassen

Der Anteil einer Netzadresse und der Anteil der Hostadresse an einer IP Adresse kann unterschiedlich sein. Je nach
dem wie grof3 der Anteil der Netz- und der Hostadresse an der gesamten IP Adresse ist, unterscheidet man zwischen
verschiedenen Adressklassen.

e C(ClassA
In Class A Netzen ist der Netzwerkteil einer IP-Adresse 1 Byte lang. Die weiteren 3 Bytes sind der Hostteil
der IP-Adresse.

0.x.x.x bis 126.x.x.x

Daraus resultieren 127 Class A Netze. Die maximale Anzahl der Hosts (Clients) je Netz betrdgt 16.777.214.
Die Netzmaske eines Class A Netzes ist normalerweise 255.0.0.0 .

e (ClassB
In Class B Netzen ist der Netzwerkteil einer IP-Adresse 2 Byte lang. Die weiteren 2 Bytes sind der Hostteil
der IP-Adresse.

128.0.x.x bis 191.255.x.x

Daraus resultieren 16.384 Class B Netze. Die maximale Anzahl der Hosts (Clients) je Netz betrdgt 65.534.
Die Netzmaske eines Class B Netzes ist normalerweise 255.255.0.0 .

e C(lassC
In Class C Netzen ist der Netzwerkteil einer IP-Adresse 3 Byte lang. Das vierte Byte ist der Hostteil der
IP-Adresse.

192.0.0.x bis 223.255.255.x

Daraus resultieren 2.097.152 Class C Netze. Die maximale Anzahl der Hosts (Clients) ije Netz betragt 254.
Die Netzmaske eines Class C Netzes ist normalerweise 255.255.255.0 .



Hinweis:
Die erste und letzte Adresse eines Netzes kann nicht fiir Hosts (Clients) verwendet werden. Die erste Adresse ist die
Netzwerkadresse und die letzte Adresse ist die Broadcastadresse (siehe Beispiel zum Router).

Die Adresse 127.0.0.1 hat eine besondere Bedeutung. Diese Adresse adressiert immer den lokalen/ eigenen PC und
erhilt daher den Namen “localhost” (Definition im IP V4 Standard). Die Verwendung des Netzes 127.x.x.x ist unzu-
lassig (“A address 127.x.x.x should never be seen on a network!”). Mit dieser Adresse kann die Netzwerkinstalation
des eigenen Rechners iiberpriift werden.

26.3.7 IP-Adressen und Netzmasken (IP V4)

In einem Netzwerk benotigt jede Komponente (LAN-Client, Router, Drucker...) eine IP-Adresse. Mithilfe der
[P-Adressen konnen Clients und Router einfach den Standort eines Clients ermitteln und den optimalen Weg (Rou-
ting) des Paketes dorthin ermitteln.

Eine IP Adresse unterteilt sich in eine Netz- und eine Hostadresse. Die Netzadresse definiert das Netzwerk, in dem
sich ein Host befindet (vergleichbar mit dem Namen und der Postleitzahl einer Stadt). Alle Hosts eines Netzes haben
die gleiche Netzwerkadresse. Die Hostadresse identifiziert einen einzelnen Knoten innerhalb dieses Netzwerks (ver-
gleichbar mit Strafle und Hausnummer).

Die Netzmaske dient einem PC intern dazu, die Zuordnung von Netzwerk-Teil und Host-Teil einer IP-Adresse vor-
zunehmen. Durch die netzmaske des Routers wird auflerdem der Adressbereich fiir das lokale Netzwerk (LAN) und
damit die maximale Anzahl von LAN-Clients festgelegt.

IP-Adressen und Netzmasken sind jeweils 4 Byte lang und konnen in dezimaler Form (255.255.255.255) oder in bi-
ndrer Form (11111111.11111111.11111111.11111111) angebeben werden. Die Punkte (dots) zwischen den einzel-
nen Bytes werden nur zur besseren Orientierung beim Lesen von Adressen gesetzt.

Beispiel anhand des Routers
—IP-Adresse des Routers: 192.168.1.250

— IP-Netzmaske des Routers: 255.255.255.0

— Netzwerkteil der IP-Adressen: 192.168.1.xxx

— Hostteil der Adresse: x.x.x.250

— FErste verwendbare IP-Adresse: 192.168.1.1 (Netzmaske: 255.255.255.0)

— Letzte verwendbare IP-Adresse: 192.168.1.254 (Netzmaske: 255.255.255.0)

— Adresse des Netzes (darf nicht fiir Clients verwendet werden): 192.168.1.0

— Broadcast-Adresse des Netzes (darf nicht fiir Clients verwendet werden): 192.168.1.255

Die verwendbaren IP-Adressen konnen Sie den einzelnen LAN-Clients manuell zuweisen oder per DHCP durch den
Router zuweisen lassen. Dabei darf jedoch keine IP-Adresse zur gleichen Zeit von mehr als einem Client verwendet
werden. Das bedeutet bezogen auf obiges Beispiel, dass die Adresse 192.168.1.250 nicht erneut vergeben werden
darf, da diese bereits vom Router verwendet wird.

Damit alle LAN-Clients sich in dem gleichen IP-Netz befinden, darf der Netzwerkteil der IP-Adresse nicht verdndert
werden. Ein PC mit der IP-Adresse 192.168.2.1 befindet sich in einem anderen Netz . Ein PC aus dem Netz des Rou-
ters wiirde diesen PC nicht im eigenen Netzwerk finden.Auflerdem muss auf allen LAN-Clients des gleichen Netz-
werkes auch die gleiche Subnetzmaske eingetragen werden.

Siehe auch:
Einteilung der IP-Adressen in verschiedene »IP-Adressklassen«

Reservierte Adressbereiche fiir die Nutzung in privaten Netzwerken



26.3.8 Reservierte Adressbereiche (IP V4)

26.3.9 Reservierte Adressbereiche
Folgende Adressbereiche sind fiir die Nutzung in privaten Netzen reserviert:

e C(Class A
Fiir die private Nutzung ist ein Class A Netz reserviert:
10.0.0.0

Beispiel: 10.0.0.1 bis 10.255.255.254

e ClassB
Fiir die private Nutzung sind 16 Class B Netze reserviert:
172.16.0.0 bis 172.31.0.0

Beispiel: 172.17.0.1 bis 172.17.255.254

e C(ClassC
Fiir die private Nutzung sind 256 Class C Netze reserviert:
192. 168. 0. 0 bis 192. 168. 255.0

Beispiel: 192.168.1.1 bis 192.168.1.254

IP-Adressen aus den angegebenen Bereichen werden im Internet nicht geroutet. Jeder kann aus diesen Bereichen
den Adressbereich fiir sein eigenes privates Netz auswéhlen. Die Zuteilung dieser Adressen bedarf keiner Koordina-
tion mit einer fiir die Vergabe von Adressen zustindigen Organisation.

Beispiel anhand des Routers

o JP-Adresse:
192.168.1.250

e Netzmaske:
255.255.255.0

Bei der IP-Adresse handelt es sich um eine Adresse, die fiir private lokale Netzwerke reserviert ist (bestimmt durch
die ersten zwei Werte: 192.168).

Durch die Netzmaske wird festgelegt, dass es sich hierbei um ein Netz der Klasse C handelt, indem bis zu 254
LAN-Clients vernetzt werden konnen. Anhand der Netzmaske kann eine IP-Adresse in die Netzwerkadresse und in
die Hostadresse (Adresse des PCs) aufgeteilt werden.

26.4 Internetzugang

26.4.1 Internetzugang

Nach dem Auswihlen des Konfigurationsfensters »Internet« wird Ihnen, wenn noch kein Eintrag eines Providers
vorliegt, die Registerkarte «Vordefinierten Provider auswéhlen« angezeigt: Sie konnen dann aus dieser Liste Provi-
der fiir den Internetzugang auswiahlen.

Sind bereits Provider eingetragen, konnen Sie die Eintrage direkt bearbeiten. Thnen werden die Provider in der »Fall-
back Reihenfolge« mitlaufender Nummer, dem Logo (wenn vorhanden), der ISP und der Art der Verbindung (ISDN
oder DSL) angezeigt.



26.4.1._1

26.4.2

Allgemeine Einstellungen fiir den Internetzugang

Automatischer Verbindungsaufbau zum Internet Service Provider aktivieren:

Die Verbindung ins Internet wird von der TK-Anlage automatisch hergestellt, immer wenn ein Datenpa-
ket in das Internet gesendet wird. Das erfolgt automatisch, wenn Sie in Thren Browser z. B.
http://www.bintec-elmeg.com eingeben. Der Router versucht die Verbindung tiber den ersten eingetra-
genen Internetzugang aufzubauen. Ist der ausgewihlte Internetzugang einmal nicht erreichbar, kann der
Router automatisch den néchsten eingerichteten Internetzugang wahlen.

Fallback aktivieren:

Die Wahl der Internetzuginge erfolgt in der gespeicherten Reihenfolge, beginnend bei dem Eintrag mit
der Nummer 1. Durch die Buttons »nach oben« und »nach unten« konnen Sie die Reihenfolge der Inter-
netzugdnge individuell zusammenstellen.

Hinzufiigen von neuen oder vordefinierten Providern / Internetzugingen:
Durch Betitigen der entsprechenden Buttons konnen Sie einen neuen individuellen oder einen vordefi-
nierten Internetzugang hinzufiigen.

Bearbeiten oder Entfernen der Provider / Internetzuginge:

Zum Bearbeiten der Einstellungen fiir einen Internetzugang oder zum Entfernen eines vorhandenen In-
ternetzugangs betdtigen Sie die entsprechenden Buttons.

Beispiel fiir einen Fallback

Sie besitzen einen DSL-Anschluss der Deutschen Telekom AG und haben T-Online als Thren ISP ausgewdhlt.

Sie konfigurieren drei ISPs:

— 1. Internetzugang tiber T-DSL (T-Online). Der Router verwendet dann das Protokoll PPPoE auf der
WAN-Schnittstelle. Tragen Sie die Zugangsdaten ein (ISP in Liste markieren, Feld »Bearbeiten«, Feld
»Zugangsdaten T-Online«)

— 2. Internetzugang iiber ISDN (T-Online). Der Router verwendet eine ISDN-Wihlverbindung (und das
Protokoll PPP). Tragen Sie die gleichen Zugangsdaten ein (ISP in Liste markieren, Feld »Bearbeitenc,
feld »Zugangsdaten T-Online«).

— 3. Internetzugang iiber einen Internet-by-Call Provider. Der Router verwendet eine ISDN-Wihlver-
bindung (und das Protokoll PPP). Wenn Sie einen Internet-by-Call Provider aus der vorbereiteten Liste
wihlen, sind die entsprechenden Parameter (»Zugangsdaten«, »Rufnummer«) bereits konfiguriert.

Sollte der DSL-Anschluss gestort sein, so wird der Router nach Ablauf der konfigurierten Zeitspanne so oft versu-
chen die Internetverbindung herzustellen, wie im Feld » Verbindungsversuche-Anzahl«eingerichtet ist. Diese Funk-
tion konnen Sie in der Konfiguration ein- oder ausschalten. Der Abstand der Versuche wird mit dem Parameter Ver-
bindungsversuche-Zeitspanne im Konfigurationspunkt Netzwerk Internet eingestellt. Die Anzahl der Verbin-
dungsversuche und deren Abstand ist fiir jeden konfigurierten ISP separat einstellbar.

Danach versucht der Router die Verbindungsherstellung mit dem néchsten konfigurierten ISP.

Wird die Verbindung unterbrochen und soll spiter erneut hergestellt werden, so wird dieser Zyklus beginnend mit
dem ersten Eintrag in der Liste erneut gestartet.

26.4.3 DSL- und ISDN-Verbindungen

Sie konnen mit dem Router die Verbindung ins Internet auf folgende Arten herstellen:

— Uber ISDN-Wahlverbindungen (mittels PPP-Protokoll mit einem oder zwei ISDN B-Kanélen, also mit
64 kBit/s oder 128 kBit/s).Fiir diese Verbindungen benétigen Sie als Zugangsdaten die anzuwéhlende
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Rufnummer, den Benutzernamen (Username), das Passwort, ggf. weitere Angaben wie IP-Adresse des
Nameservers und Angaben iiber verwendete Datenkompression (VJH).

— Uber xDSL (z. B. ADSL - T-DSL) in Verbindung mit einem zu Threm ISP kompatiblen DSL-Modem per
PPPoE. Fiir diese Verbindungen benétigen Sie als Zugangsdaten den Benutzernamen (Username) und
das Password.

— Uber xDSL (z. B: SDSL) in Verbindung mit einem zu Ihrem ISP kompatiblen DSL-Modem mit fester 6f-
fentlicher IP-Adresse. Fiir diese Verbindungen bendtigen Sie die Thnen zugeordnete 6ffentliche
[P-Adresse, die IP-Adresse des nachsten Gateways (next hop) und die IP-Adresse des Nameservers ih-
res Providers.

Einstellungen fiir einen Internetzugang

Nachfolgend sind die verschiedenen Einstellungen fiir das Einrichten eines Internetzugangs beschrieben. Je nach
Zugangsart sind nicht alle Elnstellungen moglich oder erforderlich.

26.4.4._1 »Allgemeine Informationen:

Produktname:
Geben Sie hier den Namen des Providers an.
Fiir einen selbst eingerichteten Provider wird das neutrale Logo »ISP« angezeigt.

26.4.4._2 Verbindung hergestellt iiber:

26.4.4._3

— Sie haben drei Moglichkeiten des Internet-Zugangs: Um den Internet-Zugang herstellen zu konnen,
miissen Sie die notwendigen Daten kennen. Diese erhalten Sie von dem jeweiligen Provider. In der Lis-
te der mitgelieferten Call by Call-Internetprovider sind Benutzername und Kennwort bereits enthal-
ten.

ISDN (PPP):
Hier miissen Sie Benutzernamen, Rufnummer und Passwort eingeben.

xDSL (PPPoE):
Hier erfolgt der Zugang iiber DSL und Sie miissen Benutzernamen und Passwort eingeben.

Direkte Verbindung (feste IP-Adresse):

Hier miissen Sie die IP-Adressen des Gateway, des Next-Hop und des DNS-Servers eingeben. Die weiteren
Einstellungen erfolgen iiber den Button»Erweiterterte Einstellungen fiir einen Internetzugang«

Einwahlparameter

Rufnummer:

Fiir die Einwahl ist die Angabe der Rufnummer des ISP einzutragen. Im Beispiel von T-Online tragen Sie
fur die Rufnummer die 0191011 ein.

In der Grundeinstellung muss die Amtskennziffer mit eingegeben werden. Fiir die Router-Teilnehmer ist
in der Konfiguration Teilnehmer Intern -> Amtszugang -> Anschlussart die automatische Amtsholung
nicht aktiv.

Sollte die Automatische Amtsholung aktiv sein, miissen Sie vor die Rufnummer keine zusdtzliche 0 einfii-
gen.

Aufbau von max:

Des Weiteren konnen Sie festlegen, ob die Verbindung tiber einen oder iiber zwei B-Kanile erfolgen soll.
Die Ubertragungsgrate iiber einen B-Kanal betragt 64 kBit/Sekunde. Bei der Nutzung von zwei B-Kanilen
wird eine Ubertragungsrate von 2 x 64 kBit/Sekunde = 128 kBit/Sekunde erreicht. Es fallen damit héhere
Verbindungskosten an.



Wenn Sie eine Internetverbindung iiber beide ISDN-B-Kanile aufgebaut haben, wird bei einer kommen-
den oder gehenden Telefonverbindung automatisch ein B-Kanal der Internetverbindung abgebaut.

e Abbau bei Inaktivitit nach (Automatischer Abbau der Internetverbindung (ShortHold)):
Sie haben die Moglichkeit, einen so genannten ShortHold zu aktivieren. Damit konnen Sie eine Zeit festle-
gen, nach der eine bestehende Verbindung getrennt wird, wenn kein Datentransfer mehr stattfindet. In
der Grundeinstellung ist eine Zeit von 300 Sekunden eingestellt. Tragen Sie hier 0 Sekunden ein, ist der
Shorthold nicht aktiv. Wenn Sie den Parameter »Abbau nach Inaktivitdt« zu hoch einstellen, kénnen bei
zeitabhéngiger Tarifierung erhebliche Kosten entstehen.
Diese Funktion ist z.B. dann niitzlich, wenn Sie vergessen haben, die Verbindung zu schlief}en.

Siehe auch:

Automatischer Abbau der Internetverbindung

26.4.4._4 Anmeldeparameter

¢ Benutzername:
Tragen Sie hier Ihren Benutzernamen ein, den Ihnen der betreffende ISP mitgeteilt hat.

e Passwort:
Tragen Sie hier Thr Zugangspasswort ein, das Ihnen der ISP mitgeteilt hat. Das Passwort entspricht dem
Kennwort im DFU-Netzwerk unter Microsoft Windows.

e Abgehende MSN:
Wihlen Sie hier eine MSN aus, die nach extern tibertragen werden soll. Dieser MSN werden die anfallen-
den Verbindungskosten zugeschrieben.

26.4.4._ 5 Verbindungsversuche

Die Anzahl der Verbindungsversuche und deren Zeitspanne ist fiir jeden ISP individuell einstellbar.

e Anzahl:

Sie konnen die Anzahl der Verbindungsversuche zu einem ISP festlegen. Wird die festgelegte Anzahl fiir
einen ISP iiberschritten, wird auf den nachsten in der Liste verfiigbaren Provider zuriickgegriffen. Dieses
Verfahren wird Fallback (Fallback = Riickfall auf den nichst folgenden Anbieter) genannt. Wurden alle
Provider nacheinander erfolglos angewdhlt, kann erst nach erneutem Starten (reload) des Browsers z.B.
tiber den Button “Aktualisieren” im Internet Explorer oder den Button “Neu laden” im Netscape Naviga-
tor ein erneuter Verbindungsversuch erfolgen.

e Zeitspanne:
Der Abstand der Versuche wird mit dem Parameter Zeitspanne eingestellt. In der Werkseinstellung sind
30 Sekunden voreingestellt.

26.4.4. 6 IP-Adressen

IP-Adressen fiir eine direkte Verbindung konnen nur bei Auswahl direkte Verbindung (feste IP-Adresse eingetra-
gen werden. ISDN (PPP) und PPPoE (DSL) sind dann nicht aktiv.

— Tragen Sie die externe [P-Adresse ein, die Thnen ihr ISP zuteilt.
— Tragen Sie die [P-Adresse des nachsten Hops (Next Hop) ein, die Sie ebenfalls von Threm ISP erfahren.

Hinweis:
Wichtig: Tragen Sie unter »Erweitert« die Thnen genannten IP-Adressen fiir DNS-Server ein.



»/32«ist das Prafix der Subnetz-Maske und eine alternative Schreibweise fiir 255.255.255.255. Die Subnetzmasken
fur Class A, B und C-Netzwerke werden mit dieser Schreibweise folgendermaflen dargestellt:

—Class A: 11111111 00000000 00000000 00000000 /8 = 255.0.0.0
—Class B: 11111111 11111111 00000000 00000000 /16 = 255.255.0.0
—Class C: T1111111 11111111 11111111 00000000 /24 = 255.255.255.0

So kann beispielsweise die IP-Adresse 138.96.0.0 eines Class B-Netzwerks mit der Subnetz-Maske 255.255.0.0 auch
in der Form 138.96.0.0/16 geschrieben werden.

26.4.5 Erweitert...

Mit einem Mausklick auf den Button wird eine neue Bildschirmmaske geéftnet. Hier konnen Sie, wenn fiir den aus-
gewihlten Provider notig, weitere Eintragungen vornehmen. Diese Konfiguration wird jedoch nur von wenigen
Providern verlangt.

Werden die IP-Adressen fiir die LAN-Clients nicht iiber DHCP vergeben, so muss die [P-Adresse des Gateways und
des DNS-Servers auf allen LAN-Clients eingetragen werden. In diesem Fall ist das die IP-Adresse der Telefonanlage
(Werkseinstellung 192.168.1.250 )

26.4.5._ 1 DNS-Server

Normalerweise wird beim Verbindungsaufbau die DNS-Serveradresse vom ISP automatisch tibermittelt. Wenn Sie
eine feste offentliche IP-Adresse von Threm ISP zugeteilt bekommen, miissen Sie den DNS-Server des ISPs hier ein-
getragen.bevor Sie eine IP-Adresse eintragen konnen miissen Sie den Button »+«betdtigen, dann wird der erste Ein-
trag freigegeben (0.0.0.0)

26.4.5. 2 »Weitere Parameter«

PPP-Authentifizierung:
Bei der Einwahl in ein Netzwerk gibt es unterschiedliche passwortgeschiitzte Zugangsverfahren:

e PAP:

Password Authorization Protocoll = Passwort-Autorisierungs-Protokoll. Verfahren, bei dem man sich
per Passwort-Uberpriifung in ein Netzwerk einwdhlt. Im Gegensatz zum CHAP-Verfahren erfolgt mit
PAP die Anmeldung unverschliisselt.

e CHAP:
Challenge Handshake Authorization Protocoll = angefordertes Handschlag-Autorisierungs-Protokoll.
Einwahlverfahren, bei dem das Passwort verschliisselt tibertragen wird.

e MSCHAP:
MicroSoft-CHAP. Ein von Microsoft modifiziertes Verfahren des CHAP.

Wihlen Sie das Verfahren, das Thnen der jeweilige Internet Service Provider vorgibt. In den meisten Féllen wird PAP
funktionieren.

26.4.5._3 VJ-IP-Headerkomprimierung (V] = Van Jacobsen):

Falls Thr Provider die VJ-IP-Headerkomprimierung unterstiitzt, aktivieren Sie diese, um die Dateniibertragung zu
optimieren.



26.4.6 Internet-by-Call

Der Professional Configurator beinhaltet eine Liste von Internet-by-Call ISPs (internet Service Provider), aus der Sie
auswihlen konnen. Der Vorteil ist, dass Sie ohne einen Vertrag geschlossen zu haben, sofort eine Internetverbin-
dung herstellen konnen. (die erforderlichen Zugangsdaten sind in der Konfigurationssoftware fiir die gelisteten In-
ternet-by-Call ISPs bereits enthalten). Sie konnen diese Konfigurierung andern, wenn Sie sich z. B. dafiir entschie-
den haben, mit einem Provider einen Vertrag abzuschliefen (zurzeitist das z. B: fiir alle DSL-Provider erforderlich).

— Fallback-Konfiguration mehrerer ISPs »Internet geht immer«
— Sie konnen in ihrer TK-Anlage mehrere ISPs konfigurieren.

— Sie haben einem DSL-Anschluss, der nicht immer verfiigbar ist.In diesem Fall kénnten Sie die TK-An-
lage so konfigurieren, dass sie automatisch versucht die Internetverbindung per DSL herzustellen. Soll-
te dieser Versuch scheitern, so kann der Internetzugang per ISDN {iber einen anderen ISP erfolgen.

— Sie verwenden einen Provider, der nicht immer erreichbar ist (einige Internet-by-Call Provider haben
sehr giinstige Tarife, ihre Zugangsknoten sind allerdings wegen des starken Andrangs in Spitzenzeiten
tiberlastet). In diesem Fall konfigurieren Sie einfach mehrere Internet-by-Call Provider, die TK-Anlage
wird automatisch versuchen, zu einem der konfigurierten ISPs eine Verbindung herzustellen.

Die Reihenfolge, in der iiber die konfigurierten ISPs die Verbindung in das Internet hergestellt werden soll, ist leicht
dnderbar (»Fallback Reihenfolge« nach unten/ nach oben). Sie konnen auch die Anzahl und den Abstand der Versu-
che zur Herstellung der Internetverbindung fiir jeden konfigurierten ISP einstellen. Nach Ablauf der Wartezeit zwi-
schen den Versuchen und wenn die konfigurierte Anzahl der Versuche erreichtist, wird der nachste ISP aus der Liste
herangezogen.

Die Verbindung ins Internet wird von der TK-Anlage automatisch hergestellt, immer wenn ein Datenpaket in das
Internet gesendet wird. Das erfolgt automatisch, wenn Sie in Thren Browser z. B. http://www.elmeg.de eingeben.

Die Abrechnung der Kosten erfolgt iiber die Telefonrechnung Thres Netzbetreibers.

26.4.7 Automatischer Abbau der Internetverbindung (ShortHold)

Sie haben die Méglichkeit, einen sogenannten ShortHold einzuschalten. Dabei legen Sie eine Zeit fest, nach der eine
bestehende Verbindung getrennt wird, wenn kein Datentransfer mehr stattfindet. Wenn Sie hier die Zeit 0 eintra-
gen, ist der ShortHold ausgeschaltet.

26.4.7._1 Abbau der Verbindung zum DSL-Modem

Sie haben Thre Internetverbindung beendet, aber an der Leuchtdiode Thres DSL-Modems sehen Sie, dass immer
noch eine Verbindung besteht. Die Verbindung zum DSL Router wird erst abgeschaltet, wenn die Zeit »Abbau nach
Inaktivitdt« abgelaufen ist und wenn der Router keine Datenpakete mehr empfingt. Wenn in Threm Netzwerk z.B.
»Hubs installiert sind oder eine Verbindung aus dem Internet besteht, kann es sein, das weiterhin Datenpakete zum
Router geschickt werden und die Verbindung nicht abgebaut werden kann.

Wenn der Router der Telefonanlage feststellt, dass Daten aus dem Internet eintreffen, wird die Verbindung nicht au-
tomatisch nach Ablauf der eingestellten Inaktivititszeit abgebaut. Dabei konnen erhebliche Kosten entstehen, ob-
wohl die Internetverbindung nicht von Thnen genutzt wird. Dieser Fall kann z. B. eintreten, wenn ein Portscan gegen
den Router der Telefonanlage durchgefiihrt wird, der oft die Vorstufen zu einem Hackerangriff darstellt. Eine weite-
re Moglichkeit ist, dass mit der IP-Adresse, die dem Router der Telefonanlage automatisch vom ISP zugewiesen wur-
de, Peer-to-Peer Filesharing Software betrieben wurde. In diesem Fall konnen noch sehr lange Zeit Anfragen zum
Download von Dateien aus dem Internet auf der nun fiir Ihren Internetzugang verwendeten IP-Adresse eintreffen.
Diese konnen zwar nicht mehr beantwortet, allerdings auch technisch nicht verhindert werden. Um sicher zu gehen,
dass keine Kosten entstehen, verwenden Sie das ControlCenter zum Abbau der Internetverbindung oder sperren Sie
den Router gegen automatischen Verbindungsaufbau (siehe ControlCenter).



26.4.8 Neuen Internetzugang einrichten

Nach dem Auswihlen des Konfigurationsfensters »Internet« wird Thnen, wenn noch kein Eintrag eines Providers
vorliegt, die Registerkarte «Vordefinierten Provider auswéhlen« angezeigt: Sie konnen dann aus dieser Liste Provi-
der fiir den Internetzugang auswahlen.

26.4.8._1 Vordefinierten Provider aus der Liste hinzufiigen

Sie konnen Internet-Providern aus einer bereits bestehenden Liste auszuwdhlen und Ihrer Liste neue Provider hin-
zuzufiigen. Betitigen Sie den entsprechenden Button. Sie konnen anschlieffend entweder die vordefinierten
DSL-Provider oder die ISDN-Provider anzeigen lassen.

— Markieren Sie den gewiinschten Provider.

— Mit dem Button »Bearbeiten« konnen Sie die Eintrage des Providers bearbeiten.

Siehe auch:

Einstellungen fiir einen Internetzugang

— Mit dem Button »Ubernehmen« wird der ausgewihlte Provider iibernommen.

— Der ausgewihlte Provider wird Thnen in einer neuen Bildschirmmaske angezeigt.

26.4.8._2 Individuellen Provider hinzufiigen

Betdtigen Sie den Button »Neu« um einen individuellen Provider hinzuzufiigen. Nehmen Sie die verschiedenen Ein-
stellungen vor und geben Sie die notwendigen Daten ein. Bestdtigen Sie das Einrichten des neuen Internetzugangs
mit einem Mausklick »OK«.

Der ausgewihlte Provider wird Ihnen in einer neuen Bildschirmmaske angezeigt.

26.5 Dynamic_DNS

26.5.1 Dynamic DNS

Mit Dynamic DNS koénnen Sie in Threm lokalen Netzwerk auch eigene Internetdienste (z.B. WEB-, FTP- oder
Email-Server) anbieten. Dafiir benétigen Sie normalerweise eine Standleitung oder eine fest IP-Adresse, damit Sie
immer unter der gleichen Adresse erreichbar sind (z.B. www.elmeg.de). Bei jeder Einwahlin das Internet wird Ihnen
jedoch vom ISP eine neue IP-Adresse zugewiesen. Mit Dynamic DNS konnen Sie diese automatisch (dynamische)
IP-Adresse mit einem festen Namen verkniipfen. Der Router informiert dabei Thren Anbieter des Dynamic
DNS-Dienstes (z.B. www.dyndns.org) automatisch iiber die neu IP-Adresse. Internetanfragen fiir Thre Webdienste
werden iiber Ihren Anbieter automatisch zu Ihrer dynamischen IP-Adresse weitergeleitet.

26.5.1._1 Anwendung von Dynamic DNS

—Richten Sie bei einem Dynamic DNS-Anbieter eine Internet-Adresse ein. Zum Beispiel bei
»www.dyndns.org« die Adresse »www.meine-homepage.dyndns.org«.

— Konfigurieren Sie den LAN-Client Ihres Netzwerkes, auf dem Sie die Webdiesnte anbieten mochten,
mit einer festen IP-Adresse. Zum Beispiel richten wir einen Web-Server mit der IP-Adresse
192.168.1.200 ein.

— Aktivieren Sie im Router die Dynamic DNS-Funktion und tragen Sie die Internet-Adresse Thres Dyna-
mic DNS-Anbieter ein (Im Beispiel www.dyndns.org).Ergénzen Sie in der Firewall die notwendigen
Filter, um den PC mit den Webdiensten von Extern zu erreichen.

- Konfigurieren Sie ein Portmapping fiir Port 80 (HTTP-Protokoll) auf die IP-Adresse 192.168.1.200.
- Richten Sie die Filter ein, die kommende und gehende WAN-Verbindungen auf Port 80 erlaubt.



— Bei jeder Internetverbindung, informiert der Router automatisch Thren Dynamic DNS-Anbieter iiber
Thre aktuelle dynamische IP-Adresse. Die Informationen iiber die IP-Adresse werden nach dem Neu-
aufbau einer Internetverbindung und auch wihrend einer bestehenden Internetverbindung tibermit-
telt.

—Ein PCim Internet gibt die Adresse »www.meine-homepage.dyndns.org« ein. Er erreicht damit Ihren
Dynamic DNS-Anbieter. Der Anbieter leitet die Verbindung zu Ihrer aktuellen dynamischen IP-Adres-
se um.

— Die kommende Verbindung wird geméaf3 den konfigurierten Filtern behandelt. Im Beispiel wird die
kommende WAN-Verbindung auf Port 80 an den LAN-Client mit der IP-Adresse 192.168.1.200 wei-
tergeleitet. Auf dem PC fremden PC werden die verfiigbaren Interset-Seiten auf Thren Web-Server an-
gezeigt.

Siehe auch:

Dynamic DNS konfigurieren

26.5.2 Dynamic DNS konfigurieren
Geben Sie die Daten fiir Ihren Dynamic DNS Dienst ein.

— Server (IP-Adresse oder Internet-Adresse des Anbieters, zum Beispiel: members.dyndns.org
— Hostname. Zum Beispiel: meine-homepage.dyndns.org
— Benutzername

— Passwort

Hinweis:
Die Funktion Dynamic DNS wird zur Zeit nur in Verbindung mit dem Anbieter www.dyndns.org unterstiitzt.

Die Daten Hostname, Benutzername und Passwort legen Sie selbst bei der Registrierung bei [hrem DynDNS-Anbie-
ter fest.

26.6 Filter

26.6.1 Filter

Die an dem Router angeschlossenen PCs sind durch die Verwendung von NAT bereits gut gegen Angriffe aus dem
Internet geschiitzt. Dabei werden interne IP-Adressen nicht an das Internet weitergegeben. Der Router {ibernimmt
die Ubersetzung ins Internet und verteilt die ankommenden Datenpakete intern. Dadurch wird nur eine externe
IP-Adresse bendtigt. Die internen IP-Adressen werden vor Angriffen von Extern geschiitzt. Da die internen
IP-Adressen nicht erreichbar sind, konnen sie nicht fiir Hacker als Angriffsziel dienen.

Sollten Sie zusitzliche Sicherheit wiinschen, so konnen Sie die integrierte Packet Filter Firewall verwenden. Eine Fi-
rewall stellt eine logische Mauer fiir Datenpakete zwischen dem Internet und dem LAN dar, die fiir bestimmte Pakete
“Locher” (Firewall-Regeln, auch als Filter bezeichnet) enthélt und damit gewiinschte Datenpakete passieren ldsst.
Im Grundzustand ist die Firewall so konfiguriert, dass alle Daten in das Internet passieren diirfen, die in Richtung In-
ternet versendet werden.

Eine Ausnahme stellt das Filter »Netbios-Filter« dar: Es verhindert die Weiterleitung von Netbios-Namensabfragen
von Windows-PC in das Internet. Da die Namen der im LAN befindlichen Windows-PC im Internet nicht bekannt
sind, hat ein Aufbau der Internetverbindung zur Weiterleitung der Namenabfrage keinen Sinn (es wiirden ggf. er-
hebliche Kosten erzeugt, da diese Namensabfragen hiufig stattfinden und damit die Internetverbindung niemals ab-
gebaut werden wiirde).



Die Filter werden beschrieben durch Regeln, deren Konfiguration Expertenwissen tiber die TCP/IP-Protokollfamilie
voraussetzt. Die Firewall ihres Routers kann aber sehr leicht durch einen Filter Wizard konfiguriert werden, bei dem
Sie lediglich angeben miissen, ob Sie bestimmten, durch Klartextbeschreibung benannten Applikationen den Inter-
netzugang ermoglichen wollen.

fiir die Funktion der Filter iibernommen werden. Der Einsatz einer Firewall sollte unbedingt durch
die Verwendung von Virenscanner-Software auf allen PCs begleitet werden! Firewall und Virenscan-
ner decken unterschiedliche Bereiche der Datensicherheit ab und kénnen sich ideal ergdnzen, nie
aber ersetzen.

Siehe auch:

ff Die vorbereiteten Filter der Filter-Wizard sind nach besten Wissen gestaltet. Es kann keine Gewéhr

Firewall konfigurieren
Filter selbst bearbeiten

Filter mit dem Filter Wizard erstellen

26.6.2 Beispiel zur Konfiguration eines Filters
26.6.2._1 Beispiel zur Konfiguration eines Filters fiir die Freigabe der Firewall fiir das Web-Browsen

Zuerst wird das Verhalten nach letzter Filterregel auf »Verwerfen« eingestellt.

Um Seiten des World Wide Web darstellen zu konnen, miissen die IP-Pakete zweier Dienste durch die Firewall gelei-
tet werden: DNS zur Namensauflosung und der »html-Datenstrom«. Wird eine URL in den Web-Browser eingege-
ben, so lost der Browser per DNS-Abfrage den Klarnamen (z. B. www.Telekom.de) in eine IP-Adresse auf (in diesem
Beispiel 217.160.73.88) auf. Danach stellt der Browser zu dieser IP-Adresse per TCP/IP mindestens eine Verbindung
her. Daraus leitet sich folgende Filterkonfiguration ab:

Fiir DNS (Protokollname: domain) ist das UDP- und das TCP-Protokoll auf den Ziel-Port 53 eines beliebigen
DNS-Servers von jedem unprivilegierten Port freizugeben, entsprechendes gilt fiir den Riickweg.

Fiir http-Requests ist fiir das TCP-Protokoll iiber das WAN-Interface von unprivilegierten Ports der Zugrift auf be-
liebige Zieladressen fiir den Port 80 zu erméglichen. Der Riickweg fiir Antwortpakte muss entsprechend freigegeben
werden: Von beliebigen IP-Adressen aus dem Internet (0.0.0.0 / 0) von Port 80 auf unprivilegierte Ports der
WAN-Adresse des Routers.

26.6.3 Beispiele fiir vordefinierte Filter

Die Hilfe zu den verschiedenen Filtern des Filter-Wizard finden Sie in der Datei »Filter Info.txt« im Installations-
verzeichnis der WIN-Tools (z.B. »C:\Programme\elmeg WIN-Tools\WIN-Tools V6.30\filterinfo«) oder durch betd-
tigen des Buttons »Hilfe«.

e System sichern:
Dieser Filter sperrt die Firewall gegen Verbindungsaufbauten auf den privilegierten Ports (0 ... 1023) fiir
TCP und UDP. Uber die privilegierten Ports werden die meisten relevanten Datendienste angeboten (Na-
mensauflosung, Dateitransfer, etc.).

e IP-Spoofing-Sperre:
Dieser Filter sperrt die Firewall gegen das Vortiduschen von Paketen “auf der falschen Seite” der Firewall.
So werden Datenpakete, die anhand ihrer IP-Adresse eindeutig in das LAN gehéren wiirden, von einem
Angreifer aus dem Internet jedoch auf den Anschluss fiir das DSL-Modem geleitet werden ignoriert (ent-
sprechendes gilt fiir ISDN-Verbindungen in das Internet).



DNS-Filter:

Dieser Filter ermdglicht die Namensauflosung (Zuordnung von IP-Adressen zu URLs), indem sowohl
UPD als auch TCP-Pakete gehend auf Port 53 und kommend von Port 53 freigegeben werden. Durch die
Freigabe von TCP werden auch ldngere Antworten und Zonentransfers ermoglicht. Wird dieser Filter ab-
geschaltet, so konnen keine DNS-Anfragen die Firewall passieren!

Active FTP - Filter:

Dieser Filter ermdglicht zusammen mit einem entsprechenden Softwaremodul in der Firewall active FTP.
Active FTP unterscheidet sich von passive FTP dadurch, dass der FTP-Server auf Anforderung der Clients
eine Verbindung fiir den Datentransfer aufbaut (das gilt sowohl fiir die Antwort auf den FTP-Befehl “Is”
als auch fiir den Dateitransfer selbst). Problematisch ist dabei, dass der Verbindungsaufbau vom FTP-Ser-
ver auf einen beliebigen, unprivilegierten Port des FTP-Clients erfolgt und daher ein sehr grofler Bereich
der Firewall freigegeben werden muss.

Gehende Verbindungen auf die Ports 20 und 21 sowie kommende Verbindungen von diesen Ports auf un-
privilegierte Ports werden freigegeben.

Passive FTP - Filter:

Dieser Filter ermoglicht den Dateitransfer per FTP, wobei die Verbindung immer vom FTP-Client aufge-
baut wird. Gehende Verbindungen auf den Port 21 sowie kommende Verbindungen von diesem Port auf
unprivilegierte Ports werden freigegeben.

HTTP - Filter:

Dieser Filter ermoglicht das Webbrowsen, in dem Pakete auf die Ports 80 und 8080 (fiir die Verwendung
von http-Proxies) fiir gehende Verbindungen und von diesen Ports kommende Pakete auf unprivilegierte
Ports freigegeben werden.

HTTPS - Filter:

Dieser Filter ermoglicht das gesicherte Webbrowsen, in dem Pakete auf den Port 443 fiir gehende Verbin-
dungen und von diesem Port kommende Pakete auf unprivilegierte Ports freigegeben werden. Das Proto-
koll https wird oft fiir Homebanking und Onlineshopping eingesetzt, es werden http-Verbindungen fiir
die Ubertragung von durch Verschliisselung geschiitzten Paketen verwendet.

HBCI - Filter:

Dieser Filter ermdglicht den Einsatz von HBCI fiir das Homebanking, in dem Pakete auf den Port 3000 fiir
gehende Verbindungen und von diesem Port kommende Pakete auf unprivilegierte Ports freigegeben
werden.

E-Mail Senden - Filter:

Dieser Filter erméglicht das Ubertragen von emails per SMTP (= Email senden), in dem Pakete auf den
Port 25 fiir gehende Verbindungen und von diesem Port kommende Pakete auf unprivilegierte Ports frei-
gegeben werden.

E-Mail Empfang - Filter:

Dieser Filter ermdglicht das Ubertragen von Emails per POP (= Email empfangen), in dem Pakete auf den
Port 110 fiir gehende Verbindungen und von diesem Port kommende Pakete auf unprivilegierte Ports
freigegeben werden.

ICMP(all) - Filter:

Dieser Filter ermoglicht die Verwendung des Dienstprogramms “ping”, um z. B. die Erreichbarkeit von
Rechnern im Internet und Ubertragungsdauer von IP-Paketen zu diesen Rechnern zu messen. Hilfreich
istdas z. B. bei Internet-Spielen, um den am schnellsten antwortenden Server zu finden. Wird dieser Filter
eingeschaltet, so kann auch der Router per “ping” erreicht werden, allerdings kein Rechner im LAN “hin-
ter” des Routers, da diese durch NAT geschiitzt sind. Dieser Filter schaltet alle ICPM-Protokolle frei, nicht
nur die fiir “ping” verwendeten. Ggf. konnen Sie diesen Filter noch weiter eingrenzen, in dem nur die
ICMP-Protokolle 0 und 8 freigegeben werden (echo-request, echo-reply). Sollten Sie diesen Filter nicht
einschalten, so erhohen Sie die Sicherheit weiter, da die Firewall dann nicht ohne weiteres von einem
Portscan-Programm per einfachem “ping” gefunden werden kann.



e SSH - Filter:
Dieser Filter erméglicht die Verwendung des Dienstprogramms 443 auf Rechner im Internet, in dem Pa-
kete auf den Port xxx fiir gehende Verbindungen und von diesem Port kommende Pakete auf unprivile-
gierte Ports freigegeben werden.

e TELNET - Filter:
Dieser Filter ermdoglicht die Verwendung des Dienstprogramms telnet auf Rechner im Internet, in dem
Pakete auf den Port 23 fiir gehende Verbindungen und von diesem Port kommende Pakete auf unprivile-
gierte Ports freigegeben werden.

e P2P - Filter:
Dieser Filter ermoglicht die Verwendung von Peer to Peer (P2P) Filesharing Software. Um ein einziges
Filter fiir die verschiedensten P2P Systeme anbieten zu konnen, wurden folgende Portfreigaben vorgese-
hen:

Kommende Pakete:
—von Port 80 auf unprivilegierte Ports

—von Port 1214 auf unprivilegierte Ports

— von unprivilegierten Ports auf Port 80

—von unprivilegierten Ports auf unprivilegierte Ports
— Gehende Pakete:

— von unprivilegierten Ports auf Port 80

—von unprivilegierten Ports auf Port 1214

—von unprivilegierten Ports auf Port 4661

— von unprivilegierten Ports auf unprivilegierte Ports. Dieser Filter 6ffnet die Firewall sehr weit!

e Gaming - Filter:
Dieser Filter ermdoglicht die Verwendung von Internet-Spielen. Es wurden folgende Portfreigaben vorge-
sehen:

e Kommende Pakete:

Von Port 7002 auf unprivilegierte Ports fiir TCP von unprivilegierten Ports auf unprivilegierte Ports fiir
UDP

* Gehende Pakete:
Von Port 7002 auf unprivilegierte Ports fiir TCP von unprivilegierten Ports auf unprivilegierte Ports fiir
UDP

e Realplayer - Filter:
Dieser Filter ermoglicht die Verwendung das Realplayer fiir das Streaming von Audio und Video. Es wur-
den folgende Portfreigaben vorgesehen:

¢ Kommende Pakete:
Von Port 554 auf unprivilegierte Ports fiir TCP, von Port 7002 auf unprivilegierte Ports fiir TCP, von un-
privilegierten Ports auf Ports 6970 - 7170 fiir UDP

¢ Gehende Pakete:
von unprivilegierten Ports auf Port 554 fiir TCP, von unprivilegierten Ports auf Port 7070 fiir TCP

e Mediaplayer - Filter:
Dieser Filter ermdoglicht die Verwendung das Realplayer fiir das Streaming von Audio und Video. Es wur-
den folgende Portfreigaben vorgesehen:



26.6.4

Kommende Pakete:
Von Port 1755 auf unprivilegierte Ports fiir UDP, von Port 1755 auf unprivilegierte Ports fiir TCP

Gehende Pakete:
Von unprivilegierten Ports auf Port 1755 fiir UDP, von unprivilegierten Ports auf Port 1755 fiir TCP.

Filter selbst bearbeiten

Folgende Parameter konnen bei der Erstellungen / Bearbeitung eines Filters konfiguriert werden.

26.6.4._1

Parameter

Name des Filters:

Jedem Filter muss ein eindeutiger Name zugewiesen werden. Wahlen Sie die Namen so, dass die jeweilige
Funktion des Filter eindeutig bezeichnet wird, so kénnen Sie bei spaterer Anderung leichter den Uber-
blick bewahren.

Aktion:

Ausgewihlt werden konnen die Optionen allow, deny, discard und portmap. Die Wahl von »allow« ldsst
alle Pakete passieren, die den Parametern des jeweiligen Filters entsprechen. Wird »deny« ausgewdhlt, so
werden entsprechende IP-Pakete verworfen und der Absender informiert. »discard« sorgt dafiir, dass das

Paket verworfen wird, ohne den Absender zu informieren. Die Option »portmap« erlaubt das gezielte
Weiterleiten von Paketen der Protokolle TCP und UDP an die IP-Adresse eines PCs im LAN.

TCP Flag:
Soll eine TCP-Verbindung hergestellt werden (z. B. fiir den Download von Dateien), so werden fiir den
Verbindungsaufbau in den hieran beteiligten Paketen bestimmte Bitmuster gesetzt, die TCP-Flags. Die

Auswahl »aufbauende Verbindung« steht fiir das SYN-Flag, die Auswahl »aufgebaute Verbindung « steht
fiir das »Established Flag«

Protokolle:

Als Protokolle sind UDP, TCP, ICMP und »alle Protokolle« wihlbar. Die Wahl des Protokolls beeinflusst
ggf. weitere Optionen, da z. B. fiir UDP keine TCP-Flags zur Verfiigung stehen und fiir ICMP kein Port, da-
fiir aber bestimmte Protokollarten.

Interface:

Hier definieren Sie die Schnittstelle, fiir den entsprechenden Filter. Gegenwirtig wird in den meisten Fal-
len die Einstellung »WAN« sinnvoll sein, da auf den internen Schnittstellen alle Pakete zuldssig sind.

Connection:
In diesem Feld wird die Richtung der IP-Pakete festgelegt, fiir die der konfigurierte Filter giiltig ist. Mogli-
che Parameter: in, out und in/out (bidirektional).

26.6.4. 2 Quelladressdefinition:

In diesem Feld legen Sie die Ursprungsadresse (IP-Adresse und Port) der IP-Pakete fest, fiir die dieser Fil-
ter giiltig ist. Bitte beachten Sie die durch Platzhalter moglichen Abstraktionen.

Siehe auch:

»Platzhalter bei Erstellung von Filtern«



26.6.4. 3 Zieladressdefinition:

— In diesem Feld legen Sie die Zieladresse der IP-Pakete fest, fiir die dieser Filter giiltig ist. Bitte beachten
Sie die durch Platzhalter moglichen Abstraktionen.

e Warnhinweis fiir Port-Protokollzugehorigkeit:
Wird versucht, in das Feld fiir den TCP-Port einen unbekannten Namen einzutragen, so erscheint eine
Warnmeldung. Sollte diese als stérend empfunden werden, so kann die Meldung durch Entfernen des
entsprechenden Hakchens unterdriickt werden.

Beispiel zur Konfiguration eines Filters

26.6.5 Filter Wizard

Die Firewall wird so konfiguriert, dass alle Datenpakete, fiir die keine explizite Regel (Filter) existiert, die das Passie-
ren des Paketes erlauben wiirde, verworfen werden. Diese Vorgehensweise fithrt dazu, dass die Konfiguration der Fi-
rewall etwas aufwéndiger ist, allerdings ist weniger wahrscheinlich, dass “vergessen” wird, Paketen das Passieren
der Firewall zu untersagen.

Einige Filter enthalten Regeln zum Ablehnen von Paketen, die bei der gewéhlten grundsitzlichen Konfiguration der
Firewall eigentlich nicht erforderlich wéren, denn die Firewall lehnt nach der Konfiguration per Wizard ale nicht per
Filter freigegebenen Pakete ab. Die 0. g. Ablehnungsregeln sind trotzdem enthalten, um bei bestimmten Angriffen
die fiir den Angriff verwendeten Pakete moglichst friih zu verwerfen und nicht durch die gesamte Kette von Filterre-
geln laufen lassen zu miissen, was die Performance der Firewall im Falle eines Angriffes erhoht.

Der Filter Wizard kann jederzeit gestartet werden, um eine gednderte Konfiguration in den Router zu laden. Zur
Ubertragung und Aktivierung der Filter betétigen Sie bitte die Schaltflachen Senden der Konfigurationsdaten. Nach
dem Senden der Daten wird die neue Konfiguration in dem Router aktiviert, wobei eine bestehende Internetverbin-
dung unterbrochen wird. Die Verbindung wird jedoch wieder aufgebaut, sobald ein Datenpaket in das Internet ge-
leitet werden muss, das die Firewall entsprechend ihrer Konfiguration passieren ldsst.

Beachten Sie bitte, das nach Betitigen der Schaltfliche Senden die gesamte Konfiguration der TK-Anlage iiber-
schrieben wird. Daher empfiehlt es sich dringend, vor Anderung der Filterkonfiguration die Konfiguration der
TK-Anlage auszulesen und in einer Datei zu speichern!

Eswird empfohlen, den Vorgaben des Filter Wizard zu folgen, es sei denn Sie stellen fest, dass eine der von Thnen ver-
wendeten Applikationen keine Internetverbindung herstellen kann. In diesem Fall priifen Sie bitte, ob der Filter Wi-
zard einen passenden Filter bereit hilt. Elmeg erstellt in regelméfligen Abstdnden eine aktualisierte Datenbasis fiir
den Filter Wizard, die auf der Website www.elmeg.de bereit gestellt wird.

Beachten Sie bitte, dass alle Filter, die mit dem Filter Wizard erzeugt werden, darauf beruhen, dass alle Pakete ver-
worfen werden aufler denen, fiir die eine passende Regel existiert. Je mehr Filter Sie fiir den Router konfigurieren,
desto mehr Rechenzeit wird fiir die Bearbeitung der Filter benétigt. Es kann daher vorkommen, dass der maximal er-
zielbare Datendurchsatz durch den Router in geringem Mafle abnimmt.

Beispiele fiir vordefinierte Filter
Filter Wizards Update

26.6.6 Filter Wizard (Update)

Daes erforderlich sein kann, die Konfiguration der Firewall mit einem Update zu versehen, um ggf. neue Applikatio-
nen zu ermoglichen oder bestimmte Hacker- Angriffe aus dem Internet abwehren zu konnen, arbeitet der Filter Wi-



zard mit einer Beschreibungsdatei, die Sie leicht updaten konnen, ohne zwangsldufig ein Softwareupdate in die
TK-Anlage, den Router oder den PC einspielen zu miissen.

Bitte priifen Sie in regelméfligen Absténden die Verfiigbarkeit neuer Beschreibungsdateien (Namen: »filterwizard-
tab.txt« und »Filter_Info.txt«) auf http://www.bintec-elmeg.com. Beide Dateien gehdren zusammen: Die Datei »fil-
terwizardtab.txt« steuert das Verhalten des Filter Wizard, die Datei »Filter_Info.txt« enthalt in leicht lesbarer Form
eine detaillierte Beschreibung der im Filter Wizard zur Verfiigung stehenden Optionen (siehe nachfolgende Tipps).

Sollten Sie dort eine neuere Version der Beschreibungsdateien finden, so konnen Sie diese auf Thren PC herunter la-
den und dabei die vorhandenen Dateien iiberschreiben. Sie finden die Beschreibungsdateien im Unterverzeichnis
»filterinfo«, das sich unter dem Installationsverzeichnis der Konfigurationssoftware Ihrer TK-Anlage befindet, z. B.
»C:\Programme\elmeg WIN-Tools\WIN-Tools V6.3x\filterinfo« - hier finden Sie u. a. die Dateien »filterwizard-
tab.txt« und »Filter_Info.txt«.

Wenn Sie anschlieflend den Filter Wizard aus der Konfigurationssoftware erneut starten und die Schaltflache »Stan-
dard wiederherstellen« betdtigen, stehen die neuen Filter sofort zur Verfiigung.

Sollte die Schaltfliche »Standard wiederherstellen« grau hinterlegt sein, so andern Sie eine der vorgegebenen Filter-
einstellungen (einen beliebigen Filter ein- oder ausschalten), dann wird die Schaltfliche aktiviert. Im Konfigura-
tionszweig »Netzwerkg, »Filter« finden Sie eine Schaltfliche »Hilfe«. Der durch betdtigen dieser Schaltfliche ange-
zeigte Text wird direkt der Datei »Filter_Info.txt« entnommen, somit ist auch die Hilfe fiir die Filter des Filter Wi-
zard ohne Softwareupdate aktualisierbar.

Siehe auch:
»Filter Wizard«

»Beispiele fiir vordefinierte Filter«

26.6.7 Firewall konfigurieren

Um die Firewall zu konfigurieren, sind genaue Kenntnisse der IP-Protokollfamilie unbedingt notwendig. Sollten Sie
diese Kenntnisse nicht besitzen, empfehlen wir die Verwendung des Filter Wizards.

Die Firewall funktioniert wie eine Kette von Regeln, durch die jedes IP-Paket geleitet wird. Trifft eine Regel auf ein
Paket zu, wird die mit dieser Regel verbundene Aktion ausgefiihrt (Paket akzeptieren, ablehnen oder portmap aus-
fithren). Alle Regeln finden Sie in der Liste unter Netzwerk / Filter. Bitte beachten Sie, dass bei bestimmten Konfigu-
rationen die Reihenfolge der Filter fiir die Funktion der Firewall eine entscheidende Bedeutung haben kann. Aus die-
sem Grund konnen Sie nach Markieren einer Filterregel die Reihenfolge der Regeln in der Tabelle mit den Schaltfla-
chen [nach oben] und [nach unten] beeinflussen.

Trifft keine Regel auf das IP-Paket zu, so entscheidet eine iibergreifende, grundsitzliche Regel am Ende der Kette
tiber die durchzufiihrende Aktion (Verhalten nach letzter Filterregel).

Zu Beginn der Filterkonfiguration miissen Sie daher diese iibergreifende Regel, das Verhalten ..., festlegen. Sie kon-
nen hierbei zwischen » Akzeptieren« oder »Verwerfen« auswahlen.

Die allgemein als sicher bezeichnete Vorgehensweise ist die Ablehnung des Paketes, da bei einer solchen Konfigura-
tion nur die Pakete zuldssig sind, fiir die eine explizite (und damit wissentlich eingerichtete) Regel existiert.

Fiir die Definition der Filter ist zu beriicksichtigen, dass auf allen LAN-Ports alle Pakete erlaubt sind. Daher miissen
keine Filterregeln fiir das Passieren von IP-Paketen aus dem LAN in Richtung Router und fiir deren »Riickweg« er-
stellt werden.

Hinweis:

Wir empfehlen die Filter der Firewall mit Hilfe des Filter Wizard zu erstellen, um die anwendungsgerechte Konfi-
guration der Firewall sicher zu stellen. Damit konnen Datenpakete aus dem Internet, die méglicherweise Verbin-
dungsgebiihren verursachen, abgewehrt werden. Sonst kann z. B. die Funktion des »automatischer Verbindungs-
abbau« nicht in jedem Fall gewéhrleistet werden. Es kann vorkommen, dass aus dem Internet ein Portscan (meist
Vorstufe eines Hackerangriffes) stattfindet, der von der Firewall des Routers mit »Ablehnungspaketen« beantwor-



tet wird. Dabei kann aber trotzdem Datenverkehr erzeugt werden, der einen automatischen Verbindungsabbau
verhindert.

26.6.7._1 Filtertabelle mit dem Filter Wizard automatisch erstellen (mehr)

Details zu diesem Thema finden Sie im Installationspfad der Konfigurationssoftware im Unterverzeichnis filterinfo
in der Datei Filterwizardtab.txt.

Filter Wizard«

Beispiele fiir vordefinierte Filter

26.6.8 Platzhalter bei Erstellung von Filtern

e LAN_ADDR:

Steht fiir die LAN-Adresse des Routers, bezogen auf die Defaultkonfiguration also 192.168.1.250 mit der
Netzmaske 255.255.255.0 (192.168.1.250 / 24).

e LAN_NET:

Steht fiir alle LAN-Adressen, bezogen auf die Defaultkonfiguration also 192.168.1.0 mit der Netzmaske
255.255.255.0 (192.168.1.0 / 24).

e WAN_ADDR:

Steht fiir die WAN-Adresse des Routers, die bei Verwendung von PPPoE oder PPP dynamisch vom ISP zu-
gewiesen wird. Durch die dynamische Zuweisung wird bei jeder Herstellung der Verbindung mit dem In-
ternet eine IP-Adresse aus dem Volumen Ihres ISPs fiir den WAN-Port vergeben. Die WAN-Adresse kann
in diesen Fillen wahrend der Konfiguration nicht als absoluter Wert fiir die Filterkonfiguration eingege-
ben werden. PPPoE ist z. B. fiir T-DSL erforderlich, PPP wird bei Verbindungen in das Internet per
ISDN-Einwahl verwendet. Haben Sie eine feste 6ffentliche IP-Adresse fiir Ihren Internetzugang von Ih-
rem Provider zugewiesen bekommen, wird diese fiir WAN_ADDR verwendet.

Nach Zuweisung der IP-Adresse auf dem WAN-Port (bzw. ISDN-Kanal) wird die Firewall automatisch
entsprechend der definierten Regeln angepasst.

e WAN_NET:
Steht fiir alle WAN-Adressen, die sich im gleichen IP-Subnetz befinden wie der WAN-Port. Derzeit findet

dieser Parameter keine Anwendung, ggf. spielt dieser Platzhalter bei kiinftigen Software-Updates eine
Rolle.

Filter selbst bearbeiten

26.6.9 Portmapping

Sie mochten von Extern {iber das Internet auf einen Ihrer PCs zugreifen. Normalerweise sollte dieser Zugang iiber
die Firewall verhindert werden. Wenn Sie das Portmapping nutzen, wird von Extern auf einen von Ihnen freigegebe-
nen Port des Routers zugegriffen. Der Router leitet den Zugrift dann auf den vorgegebenen Port des PCs im Netzwerk
weiter. Diesem PC muss eine feste IP-Adresse zugewiesen werden. Wenn der PC Datenpakete zuriickschickt, wer-
denIP-Adresse und Portnummer des PCs vom Router durch die Nummer des Portmapping-Ports und die Router IP
ersetzt. Fiir Externe aus dem Internet sieht es dann so aus, als ob nur eine Verbindung mit dem Router besteht.

Beachten Sie, dass bei Einsatz des Portmapping die Firewall fiir die hierfiir freigegebenen Ports unwirksam ist. Der
Ziel-PC in Ihrem LAN ist moglicherweise Angriffen schutzlos ausgeliefert. Portmapping einzusetzen ist sinnvoll,
wenn Sie z. B. einen Spieleserver selbst betreiben mochten.



— Diesen konnen Sie iiber das Internet anderen Nutzern zugénglich machen.

—Oder wenn bestimmte Peer-to-Peer Filesharing-Software eingesetzt werden soll, die eine hohere
Downloadbandbreite erméglicht.

— Wenn der entsprechende PC in Threm LAN auch aus dem Internet erreichbar sein soll (dieses ist bei
Standardkonfiguration durch NAT nicht méglich). In diesen Féllen miissen bestimmte UDP und TCP
Ports auf einen PC im LAN weitergeleitet werden.

Siehe auch:

Beispiel zur Konfiguration von Portmapping

26.6.10 Beispiel zur Konfiguration von Portmapping

26.6.10._1 Beispiel zur Konfiguration eines Portmapping - Eintrages fiir die Firewall fiir das ssh -

Protokoll

Das ssh Protokoll (secure shell) wird u. a. verwendet, um Webserver zu administrieren oder um VPN - Tunnel zu
realisieren. Per ssh — Protokoll werden die Daten verschliisselt iibertragen (das ist fiir die Konfiguration der Firewall
allerdings ohne Belang). Ublicherweise wird der Port 22 des Protokolls TCP verwendet. Im Beispiel hat der Webser-
ver in Threm LAN die IP-Adresse 192.168.1.42 fest zugeordnet. Fiir diesen Webserver in [hrem LAN soll der Admi-
nistrations-Zugriff per ssh aus dem Internet ermdoglicht werden. Beachten Sie bitte, dass Sie dquivalente Filter fiir
den Port 80 benotigen, wenn die Inhalte des Webservers aus dem Internet zugénglich sein sollen

Basierend auf diesen Informationen miissen bei einem voreingestellten » Verhalten nach letzter Fil-
terregel a Discard« drei Regeln fiir die Firewall erstellt werden:

ssh_ MAP:
Dieser Filter leitet eintreffende Pakete von beliebigen IP-Adressen und unprivilegierten Ports auf die in-

ternetseitige IP-Adresse des Routerteils der TK-Anlage weiter an den Rechner mit der IP-Adresse
192.168.1.42, der Port 22 wird beibehalten.

ssh_WAN_in:
Dieser Filter erlaubt eintreffenden Pakten von beliebigen IP-Adressen und unprivilegierten Ports auf die
internetseitige IP-Adresse des Routerteils der TK-Anlage.

ssh. WAN out:

Dieser Filter erlaubt ausgehenden Paketen von Port 22 das Passieren des WAN-Interfaces (das ist der An-
schluss des DSL-Modems oder die ISDN-Wihlverbindung in das Internet) zu beliebigen IP-Adressen und
unprivilegierten Ports.

— Filtername TCP-Flag Interface Aktion Protokoll Connection Quell-IP Quell-Port Ziel-IP Ziel-Port
— Netbios-Sperre keines WAN discard UDP out 0.0.0.0/0 137-139 0.0.0.0/0 any

—ssh_portmap keines WAN portmap TCP in 0.0.0.0/0 22 192.168.1.42 22

—ssh_ WAN_in keines WAN allow TCP in 0.0.0.0/0 any WAN_ADDR 22

—ssh_WAN_out keines WAN allow TCP out WAN_ADDR 22 0.0.0.0/0 any

Fitername |TCP-Fla Interface Aktion Proto- Con- Quell-IP  Quell-P Ziel-IP Zielport

g koll  nection ort

NSetbios- keines ~ WAN  discard UDP out 0.0.0.0/0  137-139  0.0.0.0/0 any
perre

ssh_
portmap

keines = WAN  portmap TCP in 0.0.0.0/0 22 192.168.1.42 22




ssh_ keines ~ WAN allow TCP in 0.0.0.0/0 any WAN_ADDR 22
WAN in

ssh_ keines ~ WAN allow TCP out WAN ADDR 22 0.0.0.0/0 any
WAN_out

Hinweis:

Der PCinIhrem LAN mit der IP-Adresse 192.168.1.42 ist damit auf dem Port 22/TCP in keiner Weise durch die Fi-
rewall in Threm Router geschiitzt! Die Zugriffsmoglichkeiten konnen ggf. eingegrenzt werden, wenn die Zugriffe
immer von einem Internetanschluss mit fester IP-Adresse (z. B. T-Interconnect) ausgefiihrt werden. In diesem Fall
sollten die Eintrage, die »0.0.0.0/0« enthalten, auf die bekannte IP-Adresse der Gegenstelle angepasst werden
(0.0.0.0/0 ist ein Stellvertreter aller IP-Adressen).

Wenn Sie eine Kombination aus Filtern, die per Filter Wizard erstellt wurden und eigenen Filtern bzw. Port-
map-Eintragen verwenden wollen, priifen Sie bitte die Reihenfolge der Regeln in der Tabelle (die Reihenfolge kann
mit den Schaltflichen »nach oben« und »nach unten« verandert werden). Im Filter Wizard wird der Filter »System
sichern« angeboten, der alle Pakete sperrt, die an sog. privilegierte Ports gerichtet sind. Dieser Filter wiirde der im
Beispiel konfigurierten Funktionalitit entgegen stehen, da der ssh-Port (22) ein privilegierter Port ist. Es wird aus-
driicklich empfohlen, alle nicht benétigten privilegierten Ports zu sperren, daher kann es sinnvoll sein, den per Filter
Wizard konfigurierten Filter entsprechend angepasst oder an passender Position in der Tabelle zu verwenden.

Wenn Sie nicht wissen, welche Ports fiir bestimmte Applikationen oder zum Erreichen bestimmter Teilnahmeprivi-
legien an Tauschnetzwerken mittels Portmapping vom Router Threr TK-Anlage auf den LAN-PC geleitet werden
miissen, so geben Sie in eine Internet-Suchmaschine den Namen der Applikation sowie die Begriffe »port« und »fire-
wall« ein, meist finden Sie so leicht Konfigurationshinweise. Sie konnen mit einer Portmap-Regel einen einzelnen
Port oder Portbereiche weiterleiten (z. B. 4661-4665).

26.7 Einwahl _iiber Modul Router ins LAN_(RAS)

26.7.1 Einwahl ins LAN (RAS)

Der Remote Access Server (RAS) ermoglicht es, z.B. einem Auflendienstmitarbeiter von Extern auf ein lokales Netz-
werk und tiber das Netzwerk auf das Internet zuzugreifen. Der Zugriff von Extern muss iiber einen ISDN Anschluss
erfolgen.

Der externe Zugang ist iiber einen Benutzernamen und ein Passwort geschiitzt. Wird die Verbindung nur von einem
externen Ziel ausgefiihrt, kann die Rufnummer als zusatzlicher Schutz tiberwacht werden. Der Zugang kann fiir
mehrere Benutzer individuell freigeschaltet werden.Fiir jeden Benutzer kann eine Windows-Freigabe (Zugriff auf
Computer, Dateien oder Drucker) und eine Internet-Freigabe eingerichtet werden.

Beachten Sie, dass dieser Zugang nicht iiber eine Firewall geschiitzt ist!

Fiir die Einwahl in das LAN (RAS) wird immer die IP-Adresse iiber DHCP vergeben, auch wenn der DHCP-Server
ausgeschaltet ist. Die maximale Anzahl gleichzeitiger Einwahlen in das LAN ist abhdngig von der Anzahl der
IP-Adressen, die dafiir reserviert sind.

DHCP-Server eingeschaltet: Es werden die IP-Adressen verwendet, die auf den eingerichteten DHCP-Adressbe-
reich folgen.

DHCP-Server ausgeschaltet: Die IP-Adressen, die auf die eingestellte DHCP-Start-Adresse folgen, werden fiir
RAS-Clients verwendet. Bei ausgeschaltetem DHCP-Server werden also die Adressen zwischen der festgelegten
Startadresse und der angezeigten “néchsten freien IP-Adresse” fiir RAS-Clients verwendet.



Siehe auch:

Einwahl ins LAN (RAS) konfigurieren

26.7.2 Einwahl ins LAN (RAS) konfigurieren

Die Einwahlin das LAN kann fiir mehrere Benutzer (RAS-Clients) konfiguriert werden. Fiir jeden Benutzer konnen
die folgenden individuellen Einstellungen vorgenommen werden.

Hinweis:

Benutzername:
Sie konnen einen Benutzernamen mit bis zu 30 Zeichen vergeben.

Passwort:
Sie konnen ein Passwort mit bis zu 30 Zeichen vergeben.

Passwort Bestitigung:
Geben Sie hier das Passwort noch einmal ein. Das Programm iiberpriift ob die Eingaben gleich sind. Bei ei-
nem Fehler werden Sie zur erneuten Eingabe des Passwortes aufgefordert.

Berechtigte RNr:

Der Anrufer ist immer der gleiche ISDN-Teilnehmer:

Geben Sie hier die Rufnummer des Anrufers ein. Der Router tiberpriift die ankommende Rufnummer mit
der eingetragenen Rufnummer des Anrufer und schaltet bei Gleichheit den Zugang frei.

Der Anruf erfolgt aus dem analogen Netz oder von unterschiedlichen Rufnummern.

Geben Sie dann keine Rufnummer ein, da sonst der Zugang gesperrt bleibt.

Windows Broadcast:

Wenn Sie auf der Windows Eingabeebene arbeiten mochten, miissen Sie die Freigabe aktivieren. Sie kon-
nen dann von Extern auf freigegebene Windows Ressourcen (Computer, Dateien oder Drucker) zugrei-
fen. Beachten Sie, dass hierbei z.B. durch einen Papierstau im Drucker eine dauerhafte Verbindung beste-
hen bleiben kann.

Internet:
Hier geben Sie dem RAS-Client den Zugang iiber den Router zum Internet frei oder sperren ihn. Ein ge-
sperrter RAS-Client kann nur auf freigegebene Ordner und Dateien Ihres Netzwerkes zugreifen.

Callback:

Bei aktivierten Callback wird die RAS-Verbindung nach der Einwahl vom Router sofort beendet und ein
Riickruf eingeleitet. Die Zielrufnummer ist die angegebene, berechtigte Rufnummer oder wenn nicht ein-
getragen, die tibermittelte Rufnummer.

Wenn Sie auf Windows Freigabe Ebene arbeiten wollen, miissen Sie den Windows Broadcast aktivieren. Nur dann
kénnen Sie von einem entfernten Anschluss aus auch auf die Windows Ressourcen zugreifen. Bitte beachten Sie,
dass dieses Vorgehen den Nutzdatendurchsatz Thres Einwahlzugangs verringert und u.U. auch bei Inaktivitat zu ei-
ner dauerhaften Verbindung fithren kann.

Soll der RAS-Zugang von einem externen PC genutzt werden, dann benétigen Sie von diesem PC aus eine Verbin-
dungin das Telefonnetz. Uber die Windows Funktion DFU-Verbindungerreichen Sie den Router der TK-Anlage.

Sie geben die Rufnummer des Routers der TK-Anlage ein und den festgelegten Benutzernamen sowie das Passwort.
Danach kann die Verbindung aufgebaut werden.



Allgemein Netzwerk

26.8 Allgemein

26.8.1 Allgemein
26.8.1._1 Gateway Daten senden:

Ist dieser Punkt aktiviert, werden mit dem Senden der Konfigurations-Daten auch die fiir das Gateway eingetrage-
nen Daten gesendet.

— SIP RTP Port (Startwert): Default 10000
—TOS-Wert (SIP-Pakete): Default 8

—TOS-Wert (RTP-Pakete): Default 8




27  Konfigurationszugang

27.1 Konfigurationszugang

Die TK-Anlage verfiigt {iber eine Vielzahl von Leistungsmerkmalen, fiir die eine mehr oder weniger umfangreiche
Konfiguration notwendig ist. Uber einen PC konnen Sie sich in die TK-Anlage einwéhlen und die Konfigurierung
vornehmen. Damit wichtige Einstellungen nicht aus Versehen gedndert werden konnen, gibt es fiir die Konfigurie-
rung verschiedene Berechtigungsstufen. Jede Einwahl in die TK-Anlage ist daher iiber einen Benutzernamen und
eine PIN (Passwort) geschiitzt. Die Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie auch iiber den Servicezugang von ei-
nem Fachhindler aus der Ferne durchfiihren lassen.

27.1.1 Folgende Berechtigungsstufen werden in der TK-Anlage unterschieden:

e Service
e Admin
o User

Servicezugang

27.2  Berechtigungsstufe Service

Der Service oder auch der Fachhidndler kann die TK-Anlage in vollem Umfang konfigurieren. Weiterhin kann er fiir
die Berechtigungsstufen »Admin« und »User«eingeschrinkte Rechte fiir die Konfigurierung festlegen. Fiir diese Be-
rechtigungsstufe sind Name und PIN (Passwort) vorbelegt, konnen aber individuell eingestellt werden.

27.2.0._1 Name und PIN einstellen

Geben Sie im Feld Service den Namen und im Feld PIN das Passwort ein. Die eingegebene PIN wird erst akzeptiert,
wenn Sie es in der Bestatigung wiederholt haben.

27.2.0._2 Defaulteingaben:

e Name = Service

e PIN = Service

Konfigurationszugang

27.3 Berechtigungsstufe Admin

Die Berechtigungsstufe »Admin« ist fiir die tdgliche Betreuung der TK-Anlage vorgesehen. Die Rechte fiir diesen Zu-
gang werden durch den »Service« festgelegt. Der Admin kann seinerseits die Rechte fiir die »User« vergeben. Fiir die-
se Berechtigungsstufe sind Benutzername und PIN (Passwort) vorbelegt, konnen aber abhéngig von den erteilten
Berechtigungen individuell eingestellt werden.



Berechtigungsstufe User Konfigurationszugang

27.3.1 Name und PIN einstellen

Geben Sie im Feld Admin den Namen und im Feld PIN das Passwort ein. Die eingegebene PIN wird erst akzeptiert,
wenn Sie es in der Bestdtigung wiederholt haben.

27.3.2 Defaulteingaben:
e Name = Admin

e PIN = Admin

27.4 Berechtigungsstufe User

Jedem internen Teilnehmer (»User«) der TK-Anlage konnen durch den »Admin« bestimmte Rechte zugewiesen
werden, um zum Beispiel teilnehmer bezogenen Einstellungen vorzunehmen. Der Benutzername eines User ent-
spricht hierbei dem Log-In Namen, der einem internen Teilnehmer in der Konfigurierung »Intern Teilnehmer« zu-
gewiesen wurde. Fiir interne Teilnehmer kann hier neben dem Namen ein 8stelliges PIN (Passwort) eingestellt wer-
den.

Der »Admin« kann einem internen Teilnehmer (»User«) das Recht zur Konfigurierung der TK-Anlage entziehen.

Der User muss die TK-Anlage einmal auslesen. Dazu muss die PIN bekannt sein. Hat der Service dem User eine ».elg«
Datei zur Verfiigung gestellt, kann dieser die Konfiguration auch »offline« ohne eine angeschaltete TK-Anlage ausle-
sen.

27.4.1 Benutzername und PIN einstellen

Die Eingabe des Benutzernamens und der PIN fiir einen User (internen Teilnehmer) erfolgt unter den Einstellungen
fiir Teilnehmer Intern . »Registerkarte Rufnummernc.

— Geben Sie den Namen fiir den Teilnehmer ein.

— Erlauben Sie dem Teilnehmer die Konfiguration und geben Sie die PIN fiir den Teilnehmer ein. Die ein-
gegebene PIN wird erst akzeptiert, wenn Sie in der Bestdtigung wiederholt wird.




Rufrhythmen Rufrhythmen

28  Rufrhythmen

28.1 Rufrhythmen

Die TK-Anlage stellt zur Signalisierung an analogen Telefonen 6 unterschiedliche Rufrhythmen zur Verfiigung. Die
Rufrhythmen kénnen nur fiir den »Endgeritetyp Telefon« verdndert werden. Alle anderen Endgerétetypen werden
mit dem »Externruf« gerufen. In der Grundeinstellung sind Internanruf, Externanruf, Tiirstellenruf und Melderuf
fest zugeordnet. Zwei weitere, in der Grundeinstellung nicht genutzte Ruftakte (5,6), konnen iiber die Konfigurie-
rung frei zugeordnet werden.

28.1.1 Rufrhythmen konfigurieren

Fiir die angezeigten Rufarten konnen Sie den Rufrhythmus einstellen. Wihlen Sie fiir die gewiinschte Rufart einen
Rufrhythmus aus der Liste aus.

28.1.2 Rufrhythmen abspielen

Zum Kennenlernen der verschiedenen Rufrhythmen , konnen Sie sich diese anhoren. Sie benétigen dazu in Threm
PC eine Soundkarte und angeschlossene Lautsprecher. Zum Anhoren eines Rufrhythmus wiahlen Sie diesen in der
Liste aus und betitigen Sie anschlieflend die Schaltfliche zum Abspielen.

Hinweis:
Fiir Wiederanrufe oder Riickrufe werden die in der Grundeinstellung vergebenen Externruf-Takte verwendet.

Jeder der 6 Ruftakte kann iiber die Konfigurierung einer externen MSN oder einer Durchwahlrufnummer (Ausnah-
merufnummer) zugeordnet werden.




29 Melodien

29.1 Melodie-Download (Voice-Applikationen)

Die Visitenkarte eines Unternehmens stellt gerade am Telefon die professionelle BegriifSung dar. Sie ist mit der Voi-
ce Applikationen jedem Unternehmen moglich. Mehr noch, wihrend der Weitervermittlung und das noch indivi-
duell z.B. nach Abteilungen unterschiedlich, wird der Anrufer informiert oder einfach nur mit angenehmer Warte-
musik unterhalten. Sie mochten besondere Musik als Wartemusik oder eigene Ansagen fiir [hre Kunden nutzen. Sie
konnen Thre selbst erstellten Wave-Dateien in die TK-Anlage einspielen. Auf der CD-ROM befinden sich Musterda-
teien, die Sie ebenfalls einspielen und nutzen kénnen.

In der TK-Anlage konnen benutzerspezifische Sprach- und Musikdaten gespeichert werden. In der Grundeinstel-
lung der TK-Anlage steht Speicherplatz fiir 64 Sekunden zur Verfiigung. Diese Zeit kann in der Konfigurierung der
TK-Anlage zwei Voice-Applikationen zugeordnet werden. Durch Einsatz einer Smart-Media-Card kann der verfiig-
bare Speicherplatz erweitert werden. Die Lange der speicherbaren Sprach- und Musikdaten richtet sich dabei nach
der Grofle der eingesetzten Smart-Media-Card. Die Speicherung der Sprach- und Musikdaten erfolgt in einem fir-
menspezifischen Wave-Format.

29.1.1 Folgende Voice-Applikationen kdnnen in der TK-Anlage eingestellt werden:
e Ansage vor Abfrage
e Ansage ohne Abfrage / Infobox
e Melderuf
e  Weckruf

e  Wartemusik /Music on Hold

Weitere Hinweise zur Funktion, Konfigurierung und Bedienung finden Sie in der Beschreibung der einzelnen Lei-
stungsmerkmale.

29.1.2 Grundeinstellungen der Voice-Applikationen

Die Voice-Applikationen konnen den einzelnen Leistungsmerkmalen auf zwei verschiedenen Arten zugewiesen
werden.

Zeitgerechte Anschaltung
Jeder Anwender, der eine Voice-Applikation mit dieser Anschaltung nutzt, hort die entsprechenden
Sprachansage oder Musikeinspielung immer von Beginn an. Die zeitgerechte Anschaltung wird bei fol-
genden Leistungsmerkmalen genutzt: Ansage vor Abfrage, Infobox, Meldetext und Weckansage

Dynamische Anschaltung
Alle Anwender einer Voice-Applikation mit dieser Anschaltung horen den gleichen Abschnitt der
Sprachansage oder Musikeinspielung. Ein neu hinzugekommener Anwender hort die Sprachansage oder
Musikeinspielung nicht unbedingt von Beginn an. Er hort diese vom gleichen Abschnitt an, den alle be-
reits aktiven Anwender aktuell horen. Die Anzahl der Anwender, die eine solche Voice-Applikation
gleichzeitig nutzen konnen, ist nicht begrenzt. Die dynamische Anschaltung wird bei folgenden Lei-
stungsmerkmalen genutzt: »Wartemusik (Music on Hold)«

Hinweis:

Beachten Sie, dass die externe eingespielte Musik oder die Musiken der Voice-Applikation frei von Schutzrechten
Dritter sind (GEMA frei). Das firmenspezifische Wave-Format, in dem Sprach- und Musikdaten der TK-Anlage ge-
speichert werden, stimmt nicht mit dem Standard-Wave-Format iiberein. In anderen Formaten vorhandene Da-
teien miissen vor dem Speichern in der TK-Anlage auf das firmenspezifische Wave-Format konvertiert werden.



Wenn Sie besondere professionelle Musik oder Ansagen wiinschen, kann dieses von unserem Partner , der Fa. Bey-
ertone, direkt aus der Ferne in Thre TK-Anlage eingespielt werden.

29.1.3  Abspielzeit und Speicherplatz

— Fiir die Wartemusik betrégt, unabhéngig von der gespeicherten Linge der Musik , die Abspielzeit feste
4 Sekunden.

— Fiir Ansage vor Abfrage und Infobox sind gespeicherte Zeit und Abspielzeit identisch.

— Die maximale Liange der Abspielzeit einer WAV-Datei fiir eine Ansage betragt 192 Sekunden, danach
wird die Ansage abgebrochen.

29.1.3._1 Speicherplatz und Abspielzeit im Grundausbau der ICT TK-Anlagen

ICT ICT46 ICT88 ICT880
Speicherplatz ~ Abspielzeit ~ Speicherplatz ~ Abspielzeit | Speicherplatz ~ Abspielzeit
Ohne Smart 0kB 192 Sekunden 256kB 192 Sekunden 256kB 192 Sekunden
Media Card
29.1.4 Beispiell:
Anzahl Art der Musik oder Ansage Speicherzeit Abspielzeit
1 Wartemusik (Music on 50 Sekunden 4 Sekunden
Hold)
1 Ansage vor Abfrage 30 Sekunden 30 Sekunden
1 Infobox 45 Sekunden 45 Sekunden
79 Sekunden
29.1.5 Beispiel2:
Anzahl Art der Musik oder Ansage Speicherzeit Abspielzeit
8 Wartemusik (Music on 255 Sekunden 8x4 Sekunden
Hold)
79 Sekunden
Konfigurieren

In der Konfigurierung der TK-Anlage werden firmenspezifische Wave-Dateien in die TK-Anlage geladen.
Jeder geladenen Wave-Datei wird dann eine der Voice-Applikationen zugewiesen. Je nach zugewiesener
Voice-Applilkation sind weitere Einstellungen moglich.



Siehe auch:
»Wave-Dateien in die TK-Anlage lad03_en«

29.2  Ansage vor Abfrage

Sie haben eine allgemeine Info-Rufnummer eingerichtet. auf der Kunden mit den verschiedensten Problemen oder
Anliegen anrufen. Natiirlich kann nicht ein Mitarbeiter oder ein Team zu allen Themengebieten Auskunft erteilen.
Der Anrufer miisste dann zu den einzelnen Fachabteilungen weitervermittelt werden. Wenn Sie bereits vorher
wiissten, welches Anliegen (Themengebiet) ein Anrufer hat, kénnten Sie ihn sofort zu der richtigen Fachabteilung
vermitteln. Auf diese Weise miissen Thre Anrufer nicht erst von einem Vermittlungsplatz angenommen und weiter-
vermittelt werden. Jeder Anrufer entscheidet selbst, mit welchem Mitarbeiter / Ansprechpartner er verbunden wer-
den mochte.

Mit dem Leistungsmerkmal »Ansage vor Abfrage« werden Anrufe automatisch von der TK-Anlage angenommen.
Der Anrufer hort dann einen Ansage mit Informationen, welche Eingaben wihrend oder nach der Ansage moglich
sind. Mit erfolgter Eingabe ist die Ansage beendet und der Anrufer wird zu einem internen Teilnehmer oder Team
weitervermittelt. Gibt der Anrufer keine oder eine falsche Eingabe ein, wird er zu dem eingerichteten Abwurfziel (in-
terner Teilnehmer oder Team) weitervermittelt. Wahrend der Weitervermittlung hért der Anrufer den Freiton oder
eine Wartemusik der TK-Anlage. Folgende Varianten bei » Ansage vor Abfrage« werden unterschieden:

e automatisch ohne Durchwahlméglichkeit:
Essind keine weiteren Eingaben durch den Anrufer notwendig. Z.B. »Herzlich Willkommen bei der Firma
Miiller. Sie werden verbunden.«. Der Anrufer wird nach der Ansage zu dem eingestellten Abwurfziel wei-
tervermittelt.

e automatisch mit Durchwahlmaéglichkeit:
Die Ansage informiert den Anrufer iiber die mogliche Eingabe einer Rufnummer. Z.B. »Herzlich Will-
kommen bei der Firma Miiller. Wahlen Sie nun bitte die Durchwahlrufnummer des gewiinschten Mitar-
beiters. Sle werden automatisch verbunden.«. Nach Eingabe der Rufnummer wird der Anrufer zu der ein-
gegebenen Rufnummer weitervermittelt.

¢ automatisch mit Durchwahlméglichkeit + DISA:
Die Ansage informiert den Anrufer iiber mogliche Kennziffern, die eingegeben werden konnen. Z.B.
»Mochten Sie den Vertrieb sprechen, wihlen Sie die Kennziffer 1.«. Nach Eingabe der Kennziffer wird der
Anrufer zu dem zugeordneten internen Teilnehmer oder Team weitervermittelt. Den Kennziffern 0 bis 9
wird in der TK-Anlage jeweils ein interner Teilnehmer oder ein Team zugeordnet.

29.2.1 Anzahl der Wiederholungen

Die Ansage kann mehrfach hintereinander wiederholt werden (zwischen 1...10 oder »unendlich«). Der Anrufer hort
nach Ablauf den Besetztton.

Hinweis:

DISA - Direct Inward System Access

Nachdem ein Anruf von der TK-Anlage angenommen wurde, wird der Anrufer nach Eingabe einer Kennziffer au-
tomatisch weitervermittelt. Diese Kennziffer ist in der TK-Anlage einer internen Rufnummer zugeordnet.

Die Eingabe einer Rufnummer oder einer Kennziffer muss wihrend der Ansage erfolgen. Ist die Ansage (die
Wave-Datei) bereits beendet, werden keine weiteren Eingaben akzeptiert. Es erfolgt dann ein Abwurf auf das einge-
richtete Abwurfziel.

Das Leistungsmerkmal »Ansage vor Abfrage« ist Bestandteil der Voice-Applikationen der TK-Anlage und kann
gleichzeitig bis zu 8 Anrufe annehmen.



Konfigurieren

In der Konfigurierung der TK-Anlage wird eine firmenspezifische Wave-Datei in die TK-Anlage geladen.
Dieser Wave-Datei wird die Voice-Applikation » Ansage vor Abfrage« zugewiesen. Anschlieflend wird die
Variante dieser Funktion eingestellt (»nicht automatisch«, »automatisch« oder »automatisch mit DISA«).
Bei der Variante »automatisch mit DISA«erfolgt zusdtzlich das Zuordnen von internen Teilnehmern oder
Teams zu den Kennziffern 0 bis 9. Bei der Konfigurierung der Vermittlungsfunktionen eines Teilnehmers
oder eines Teams wird die Voice-Applikation » Ansage vor Abfrage« zugewiesen. Die Zahl der Wiederho-
lungen der Ansage wird zentral fiir die TK-Anlage konfiguriert.

29.3 Ansage ohne Abfrage (Infobox)

Nach Dienstschluss oder in der Mittagspause nimmt in Ihrem Unternehmen niemand mehr das Telefon ab Sie
mochten die Anrufer aber trotzdem annehmen und z.B. iiber Ihre Offnungszeiten informieren Mit einem Infotext
konnen Sie den Anrufern Thre Offnungszeiten mitteilen, ohne das Sie das Gesprach selbst annehmen miissen. In ei-
ner weiteren Anwendungsmoglichkeit konnen Sie Thre Kunden durch einen Infotext auch die neuesten Produktin-
formationen aus Threm Hause mitteilen.

Mit dem Leistungsmerkmal » Ansage ohne Abfrage« (Infobox)werden Anrufe automatisch von der TK-Anlage ange-
nommen. Der Anrufer hort dann einen Ansage, nach deren Ende das Gesprach von der TK-Anlage beendet wird. Der
Anrufer hort dann den Besetztton. Die Ansage kann mehrfach hintereinander wiederholt werden (zwischen 1...10
oder »unendlich«). Der Anrufer hort nach Ablauf den Besetztton.

Hinweis:
Das Leistungsmerkmal » Ansage ohne Abfrage« (»Infobox«) ist Bestandteil der Voice-Applikationen der TK-Anla-
ge.

Konfigurieren

In der Konfigurierung der TK-Anlage wird eine firmenspezifische Wave-Datei in die TK-Anlage geladen.
Dieser Wave-Datei wird die Voice-Applikation »Infobox« zugewiesen. Bei der Konfigurierung der Ver-
mittlungsfunktionen eines Teilnehmers oder eines Teams wird die Voice-Applikation »Infobox« zuge-
wiesen. Die Zahl der Wiederholungen der Ansage wird zentral fiir die TK-Anlage konfiguriert.

29.4 Wave-Dateien in die TK-Anlage laden

Sie konnen Wave-Dateien in die TK-Anlage laden. Die Anzahl der ladbaren Dateien richtet sich nach deren Grofle
und dem damit verbundenen Platz in der TK-Anlage.

— Wave-Datei laden
Betitigen Sie den Button »Neu«.

— Wihlen Sie jetzt den Speicherort (z.B. \\Programme\elmeg WIN-Tools\WIN-Tools V6.00\wavefi-
les\...) und die Datei, die Sie laden mochten. Bestdtigen Sie Ihre Auswahl mit einem Mausklick auf
»OK«.

— Mochten Sie sich die geladene Wave-Datei anhoren, betétigen Sie den Button » Abspielen«. Zum Been-
den des Anhorens betitigen Sie »Stop«.

29.4.1 Wave-Datei einer Applikation zuweisen

Wihlen Sie in der Spalte Applikation die Voice-Applikation aus, die Sie der Wave-Datei zuweisen mochten. Je nach
ausgewdhlter Applikation konnen weitere Eingaben moglich sein (z.B. Ansage vor Abfrage).



29.4.2 Folgende Voice-Applikationen konnen in der TK-Anlage eingestellt werden:
— Ansage vor Abfrage
— Ansage ohne Abfrage / Infobox
— Melderuf
— Weckruf
— Wartemusik /Music on Hold

29.4.3 Wave-Datei indern

Um eine geladene Wave-Datei zu dndern, betdtigen Sie in der zu éndernden Zeile den Button in der Spalte Dateina-
me. Sie konnen jetzt eine neue Wave-Datei auswihlen. Die zugewiesene Voice-Applikation und weitere Einstellun-
gen bleiben dabei erhalten.

29.4.4 Wave-Datei entfernen

Wihlen Sie eine Zeile mit einem Mausklick in der Spalte Index aus. Zum Entfernen der Wave-Datei betitigen Sie
»Entfernenc.

Hinweis:

In dem Fenster Melodie-Download werden Ihnen die verfiigbaren Ressourcen (Speicher, Zeit) fiir die Wave-Datei-
en angezeigt. Bei einer Konfigurierung ohne Verbindung zur TK-Anlage werden die Grundeinstellungen dieser
Ressourcen verwendet. Erst nach dem Auslesen der Konfigurationsdaten oder beim Anmelden einer Konfigurie-
rung mit Verbindung zur TK-Anlage werden die tatsichlichen Ressourcen angezeigt. Die Wave-Dateien werden
beim Laden automatisch in das notwendige Format konvertiert.



30 Datenaustausch

30.1 Datenaustausch

Alle Einstellungen, die Sie im Professional Configurator vorgenommen haben, miissen Sie zur TK-Anlage iibertra-
gen.

Vor dem Auslesen oder Senden des Konfiguration miissen Sie die Schnittstelle auswahlen, iiber die PC und TK-Anla-
ge miteinander verbunden sind.

30.1.1 Konfiguration iibertragen

Wihlen Sie unter Datenaustausch den Befehl Konfiguration auslesen oder den Button Auslesenin der Symbolleiste.

Wihlen Sie unter Datenaustausch den Befehl Konfiguration senden oder den Button Senden in der Symbolleiste.

30.1.2  Schnittstelle
¢ Die Konfigurierung der TK-Anlage ist iiber die folgenden Anschliisse moglich:

e COM/USB:

RS232 (V.24) —-Anschluss (mit PC oder Laptop)
USB-Anschluss (mit PC oder Laptop).

Wihlen Sie den entsprechenden Anschluss iiber den die Kommunikation mit der TK-Anlage erfolgen soll
aus.

¢ SDNintern:
Dieser Zugang ist nur mit einer installierten ISDN PC-Karte in Threm PC (Laptop) moglich.

e TCP/IP:
LAN-/ Ethernet-Schnittstelle (bei Einsatz des Moduls Router).

Hier konnen Sie die IP-Adresse des Routers eingeben oder iiber search nach dem Router im LAN suchen
lassen.

30.1.3 Verbindung zur TK-Anlage beenden

Nach einer Dateniibertragung zur TK-Anlage wird die Verbindung zwischen TK-Anlage und PC aufrecht erhalten.
Haben Sie aus der Ferne eine Verbindung zur TK-Anlage (Servicezugang), konnen Sie weitere Daten mit der TK-An-
lage austauschen (Z.B. Telefonbuch-Manager, LCR-Manager, ...), ohne dass eine neue Verbindung zur TK-Anlage
aufgebaut werden muss.

Betitigen Sie in der Symbolleiste den Button »Auslésen«, um eine aktive Verbindung zur TK-Anlage zu beenden.



31  Leistungsmerkmale

31.1 Anrufzu einem Team

Durch individuelle Anrufeinstellungen in den Teams wird eine bessere Erreichbarkeit erlangt. Beispiel:Im Team
Vertrieb sollen bei einem Anruf alle Telefone gleichzeitig klingeln.Im Team Auftragsabwicklung soll immer das
ndchste freie Telefon klingeln.Entsprechend kann die Art des Anrufes konfiguriert werden.

Funktion
Der Anruf zu einem Team kann

— gleichzeitig,

—linear,

—rotierend,

—aufbauend,

— Linear, parallel nach Zeit oder

—rotierend, parallel nach Zeit erfolgen.

e Gleichmiflige Verteilung
Werden Anrufe zum Team nicht in einer in der Konfigurierung eingestellten Zeit angenommen, wird der
Anrufentsprechend der Konfigurierung auf ein anderes Team abgeworfen. Diese Funktion ldsst sich auch
tiber die Anrufvarianten steuern.

e Anruf an alle Teamteilnehmer nach Zeit
Beim Teamruflinear und rotierend besteht die Moglichkeit, dass nach einer in der Konfigurierung einge-
stellten Zeit (1...99 Sekunden) alle Teamteilnehmer gleichzeitig gerufen werden.

e Anruf auf einen besetzten Team-Teilnehmer (Busy on Busy)
Wenn ein Teilnehmer eines Teams ein Gesprach fiihrt, so konnen Sie entscheiden, ob weitere Anrufe fiir
dieses Team signalisiert werden sollen. Ist die Funktion »Busy on Busy« fiir dieses Team eingerichtet, so
erhalten weitere Anrufer »Besetzt« signalisiert.

e Anrufzu einem Team

¢ Signalisierung gleichzeitig:
Alle zugeordneten Endgerdte werden gleichzeitig gerufen. Ist ein Telefon besetzt, kann angeklopft wer-
den.

¢ Signalisierung linear:
Alle zugeordneten Endgerdte werden nacheinander in der Reihenfolge des Eintrages in der Konfigurie-
rung gerufen. Wenn ein Endgerit besetzt ist, wird das néchste freie Endgerit gerufen. Je Teilnehmer wird
der Anruf ca. 15 Sekunden signalisiert. Diese Zeit ist in der Konfigurierung (je Team) zwischen 1 und 99
Sekunden einstellbar. Wenn Teilnehmer telefonieren oder ausgeloggt sind, erfolgt keine Weiterschal-
tungszeit fiir dieseTeilnehmer. Dann wird die Weiterschaltung »Parallel nach Zeit« nicht eingeschaltet.
Der Anrufer hort besetzt

o Signalisierung rotierend:
Dieser Rufist ein Sonderfall des linearen Rufes. Nachdem alle Endgerite gerufen wurden, beginnt die Ruf-
signalisierung wieder beim ersten eingetragenen Endgerat. Der Ruf wird solange signalisiert, bis der An-
rufer auflegt oder der Ruf von der Vermittlungsstelle beendet wird (nach ca. zwei Minuten).



Signalisierend aufbauend:

Die Endgerdte werden in der Reihenfolge des Eintrages in die Teilnehmerliste der Konfigurierung geru-
fen. Jedes bereits gerufene Endgerit wird weiter gerufen, bis alle eingetragenen Endgerite gerufen wer-
den. Uber die Konfigurierung ist einrichtbar, wann das jeweils nachste Endgerit gerufen wird.

Signalisierung parallel nach Zeit:

Sie haben fiir den Teamruf rotierend oder aufbauend eingerichtet. Nach Ablauf der eingerichteten Zeiten
konnen Sie zusitzlich in der Konfigurierung einrichten, dass anschlieflend alle Teamteilnehmer parallel
(gleichzeitig) gerufen werden.

Gleichmifige Verteilung(nur elmeg ICT 88 / 880 /-rack):

Dieses Leistungsmerkmal kann nur fiir 10 Teams mit bis zu 16 Teilnehmern eingerichtet werden. Die
gleichmidflige Verteilung entspricht der »Signalisierung rotierend« und bewirkt, dass alle Teilnehmer ei-
nes Teams die gleiche Anzahl von Anrufen erhalten. Jedem Teilnehmer der ein Gesprach beendet hat wird
eine zentral fiir alle Teams / Teilnehmer eingerichtete »Nachbearbeitungszeit« (0...999 Sekunden) einge-
richtet, in der er keinen weiteren Anruf erhilt. Anrufe, die der Teilnehmer nicht iiber das Team sondern
tiber seine Rufnummer erhilt, werden nicht mit in die »gleichmiflige Verteilung eingerechnet.Ein Teil-
nehmer, der sich aus dem Team ausgeloggt hat (Kennziffer oder Funktionstaste), wird in der »gleichma-
Bigen Verteilung« nicht mehr beriicksichtigt.Nach einer Stromunterbrechung zur TK-Anlage oder nach
einer Konfigurierung der TK.-Anlage wird die bestehende Berechnung zur »Gleichmifligen Verteilung«
geloscht und der Vorgang startet neu.Befinden Sich alle Teamteilnehmer in der »Nachbearbeitungszeit,
werden externe Anrufe auf das eingerichtete Abwurfziel geschaltet, interne Anrufer héren den Be-
setztton.Wird fiir mehrere Teamteilnehmer die gleiche Zeit nach Beenden des letzten Anrufes errechnet,
gilt die Reihenfolge der Eintrdge in der »Internen Zuordnung«.

Konfigurieren

31.2

Bei der Teambildung und TFE-Einrichtung wird bei jeder Anrufvarianten die Art der Rufsignalisierung
eingestellt.

Anrufbeantworter

Sie konnen an der TK-Anlage mehrere Anrufbeantworter anschlieflen. Auch wenn ein Gesprich bereits am Anruf-
beantworter signalisiert oder aufgezeichnet wird, kénnen Sie diese Verbindung zu Ihrem Telefon heranholen und
selbst mit dem Gesprachspartner sprechen.

Wenn ein Anrufbeantworter ein Gesprich erhilt, konnen Sie dieses von einem anderen Telefon iibernehmen. Beim
Heranholen von Anrufbeantwortergespriachen werden zwei Varianten unterschieden.

Systemtelefone

An Systemtelefonen konnen Sie eine Funktionstaste als Linien-Taste fiir einen Anrufbeantworter einrich-
ten. Uber die zugeordnete Leuchtdiode sehen Sie, ob ein Anruf am Anrufbeantworter signalisiert wird
oder ein Anrufer eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterldsst. In beiden Féllen konnen Sie durch
Betdtigen dieser Funktionstaste den Anruf vom Anrufbeantworter heranholen.

Heranholen des Rufes (Fall 1)
Der Anruf wird am Anrufbeantworter signalisiert und dieser hat sich noch nicht eingeschaltet. Der Anruf
kann nun iiber das Leistungsmerkmal »Heranholen des Rufes« angenommen werden.

Heranholen (Ubernehmen) des Gespriches (Fall 2)

Der Anruf wurde am Anrufbeantworter signalisiert und dieser hat das Gesprich bereits angenom-
men.Spricht ein interner oder externer Teilnehmer bereits auf den Anrufbeantworter, konnen Sie dieses
Gesprach von Threm Telefon aus nach Wahl einer Kennziffer iibernehmen.



Hinweis:

Sie konnen nur Rufe der Gruppe heranholen, in der Ihr Endgerit in der Konfigurierung eingetragen ist. In der
Grundeinstellung sind alle Endgerite in der Gruppe 0 eingetragen. Sind mehrere Anrufbeantworter einer Gruppe
zugeordnet, wird beim Heranholen des Rufes der zuerst erreichbare herangeholt.

Konfigurieren

31.3

Der interne Anschluss (analog oder ISDN) muss fiir den Anschluss eines Endgerites Typ »Anrufbeant-
worter« konfiguriert werden.

Anrufe

Anrufe signalisieren an Threr TK-Anlage den Verbindungswunsch eines internen oder externen Teilnehmers. Die-
ses geschieht an analogen und ISDN-Endgeriten durch Einschalten des Tonrufes.

Es werden nur die Anrufe signalisiert, die dem Endgeritetyp des gerufenen Endgerites entsprechen. So kannz.B. ein
analoges Endgerit, welches als Endgeritetyp Telefon eingestellt ist, keine Fax-Anrufe (Fax Gruppe 2/3) annehmen.
Eine ISDN-Karte mit Daten-Software kann z.B. keine Telefongespriche annehmen.Die Konfiguration der Endgera-
te erfolgt fiir analoge Endgerite in der TK-Anlage. Bei ISDN-Endgerdten wird der Endgeritetyp durch das Gerit
selbst bestimmt.

— Analoge Endgerite konnen entsprechend der Ruftakte, die die TK-Anlage vorgibt, signalisieren.
ISDN-Endgerite signalisieren den Anruf entsprechend der eigenen Einstellung.

— Die Zuordnung der Ruftakte zu den verschiedenen ist veranderbar (siehe »Ruftakte einstellbar).

—Eine Anzeige der Rufnummer des Anrufenden kann bei analogen und ISDN-Endgeriten erfolgen.
Analoge Endgerite miissen diese Anzeige unterstiitzen und in der TK-Anlage muss die Ubermittlung
der Rufnummer eingestellt sein.

— Bei Systemtelefonen oder ISDN-Telefonen konnen besondere Anrufe (z.B. Wiederanruf) mit ergdn-
zenden Informationen im Display signalisiert werden.

— Ein Anruf wird durch Abheben des Horers oder Einschalten des Freisprechens angenommen.

In der TK-Anlage werden z.B. folgende Anrufe unterschieden:

Internanruf:
Anruf von einem anderen internen Teilnehmer der TK-Anlage.

Externanruf:
Anruf von einem externen Teilnehmer.

Wiederanruf:

Sie haben ein Gesprich zu einem anderen internen Telefon vermittelt. Dieses Telefon nimmt den Anruf
jedoch nicht an. Nach einer in der TK-Anlage eingestellten Zeit erhalten Sie einen Wiederanrufan Threm
Telefon.

Riickruf:

Sie konnen zu internen oder externen Teilnehmern einen automatischen Riickruf einrichten, wenn diese
Besetzt oder nicht erreichbar sind. Wird ein Riickruf von der TK-Anlage oder von der Vermittlungsstelle
ausgefiihrt, erfolgt die Signalisierung als Riickruf.

Weckruf:
Jeder Teilnehmer kann in der TK-Anlage einstellen, dass er zu einer bestimmten Uhrzeit einen automati-
schen Anruf zu seinem Telefon erhilt. Die Signalisierung erfolgt als Weckruf.



e Tiirstellenruf:
Sie nutzen an Threr TK-Anlage eine Tiirfreisprecheinrichtung iiber das TFE-Modul. Anrufe von der TFE
zuinternen Telefonen der TK-Anlage (z.B. Betdtigung eines Klingeltasters mit Signalisierung an verschie-
denen Telefonen) werden als Tiirstellenruf signalisiert.

e Melderuf:
Sie nutzen an Ihrer TK-Anlage ein TFE-Modul, das tiber einen Meldeeingang verfiigt oder analoge An-
schliisse, die als Meldeeingdnge eingerichtet sind. Wird ein Meldeeingang geschaltet, erfolgt die Signali-
sierung an internen Telefonen als Melderuf.

31.3.0._1 Systemtelefone

An Systemtelefonen konnen Sie Anrufe oder Gesprach einzelner Teilnehmer tiber Linientasten iiberwachen. Dabei
wird auf einer Funktionstaste die Rufnummer eines internen Teilnehmers hinterlegt. Die zugeordnete Leuchtdiode
zeigt dann den Status dieses Teilnehmers (Anruf, Gesprdch, ...) an. Externe Anrufe konnen iiber Leitungstasten
tiberwacht werden. Dabei wird einer Funktionstaste der B-Kanal eines ISDN-Anschlusses zugewiesen. Die zugeord-
nete Leuchtdiode zeigt dann den Status dieses B-Kanals (Anruf, Gesprich, ...) an.

Besondere Anrufe (z.B. Wiederanruf, Riickruf, ...) werden im Display von Systemtelefonen zusdtzlich mit einem ent-
sprechenden Hinweistext signalisiert.

31.3.0._2 Externe Anrufe zuordnen

Externe Anrufe konnen in der Konfiguration internen Teilnehmern, Teams oder Voice Applikationen wie »Ansage
vor Abfrage« und »Infotext« zugeordnet werden.

— Die Zuordnung zum Team erfolgt wie unter »Anruf zu einem Team« beschrieben.

— Die Zuordnung zu einem Internteilnehmer erfolgt direkt. Dabei kann der Ruftakt fiir diesen Anrufaus-
gewdahlt werden.

— Die Zuordnung zu den » Voice Applikationen« erfolgt auf eine konfigurierte »Infobox oder » Ansage vor
Abfrage«. Diese Zuordnung kann kalendergesteuert und iiber die Anrufvarianten » Tag« und »Nacht«
erfolgen. Nach der Ansage ist weiterhin ein Abwurf auf ein Team oder Internteilnehmer mit und ohne
Ansage / Wartemusik méglich.

Hinweis:

Anrufe konnen an allen Endgeriten mit gleichem Dienst signalisiert werden. Externanrufe werden nur mit der ent-
sprechenden Berechtigung (uneingeschrankt, Berechtigung Inland, Berechtigung Ort, Berechtigung kommend)
signalisiert. Wird ein Endgerdt mit der »Berechtigung intern« gerufen, so wird dieser Ruf nicht zugestellt, sondern
der Anrufer erhilt Besetzt.

Wenn bei analogen Telefonen »Ruhe vor dem Telefon« eingerichtet ist, wird lediglich die akustische Signalisierung
verhindert.

314 Anrufweiterschaltung (Rufumleitung)

Sie sind voriibergehend nicht in Ihrem Biiro und mochten dennoch keinen Anruf verpassen Mit einer Anrufweiter-
schaltung zu einer anderen Rufnummer, z.B. Thr Handy, konnen Sie ihre Anrufe auch annehmen, wenn Sie nichtam
Platz sind. Sie konnen Anrufe fiir Thre Rufnummer zu einer beliebigen Rufnummer weiterschalten. Sie kann »so-
fort«, »nach Zeit« oder »bei Besetzt« erfolgen.

Eine Anrufweiterschaltung »nach Zeit« und »bei Besetzt« konnen gleichzeitig bestehen. Sind Sie z.B. nicht in der
Nihe Ihres Telefons, wird der Anrufnach einer kurzen Zeit zu einer anderen Rufnummer (z.B. Thr Handy) weiterge-
schaltet. Fithren Sie bereits ein Telefongesprach an Threm Arbeitsplatz, erhalten weitere Anrufer moglicherweise Be-



setzt. Diese Anrufer konnen Sie mit einer »Anrufweiterschaltung bei Besetzt« z.B. zu einem Kollegen oder dem Se-
kretariat weiterschalten.

Jeder interne Teilnehmer der TK-Anlage kann seine Anrufe zu einer anderen Rufnummer weiterschalten. Die An-
rufweiterschaltung kann dabei zu internen Teilnehmer-Rufnummern, internen Team-Rufnummern oder externen
Rufnummern erfolgen. Bei der Eingabe der Rufnummer, zu der die Anrufe weitergeschaltet werden sollen, priift die
TK-Anlage automatisch, ob es sich um eine interne oder um eine externe Rufnummer handelt.

Bei einem Team kann die Anrufweiterschaltung fiir einen Teilnehmer im Team eingerichtet sein. Bei den anderen
Teilnehmern im Team wird dieser Anruf Anruf weiterhin signalisiert. Die Anrufweiterschaltung zu einem internen
oder externen Teilnehmer wird dabei in der TK-Anlage ausgefiihrt.

Die Anrufweiterschaltung zu einer internen Rufnummer wird in der TK-Anlage ausgefiihrt. Soll ein interner Anruf
zu einer externen Rufnummer weitergeleitet werden, wird die Weiterleitung ebenfalls in der TK-Anlage ausgefiihrt.
Die Verbindung wird dabei iiber den B-Kanal eines Biindels aufgebaut, welches fiir den einrichtenden Teilnehmer
freigegeben ist. Fiir die Dauer einer aktiven Anrufweiterschaltung bleibt dieser B-Kanal belegt.

Fiir die Anrufweiterschaltung eines externen Anrufes zu einer externen Rufnummer gibt es zwei Mog-
lichkeiten.

e Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle
Die Anrufweiterschaltung wird in der Vermittlungsstelle ausgefiithrt, wenn bei einem externen Anruf nur
eininterner Teilnehmer in der Anrufverteilung eingetragen ist. Fiir eine Anrufweiterschaltungin der Ver-
mittlungsstelle miissen fiir die betreffenden ISDN-Anschliisse beim Netzbetreiber die Leistungsmerkma-
le »Call Deflection« (Mehrgeriteanschluss) oder »Partial Rerouting « (Anlagenanschluss) aktiviert sein.

e Anrufweiterschaltung in der TK-Anlage

Die Anrufweiterschaltung wird in der TK-Anlage ausgefiihrt, wenn fiir die betreffenden ISDN-Anschliis-
se die notwendigen Leistungsmerkmale fiir eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle nicht
verfiigbar sind. Werden bei einem externen Anruf mehrere Telefone (z.B. ein Team) gerufen, von denen
einzelne eine Anrufweiterschaltung eingerichtet haben, wird die entsprechende Anrufweiterschaltungin
der TK-Anlage ausgefiihrt. Die externe Verbindung wird dabei iiber den B-Kanal eines Biindels aufge-
baut, welches fiir den einrichtenden Teilnehmer freigegeben ist. Fiir die Dauer einer aktiven Anrufweiter-
schaltung bleibt dieser B-Kanal belegt.

e Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle bei einem externen Mehrgeriteanschluss
Bei einer TK-Anlage mit nur einem externen ISDN-Mehrgeriteanschluss konnen Sie fiir jeden internen
Teilnehmer der TK-Anlage separat festlegen, ob eine externe Anrufweiterschaltung in der Vermittlungs-
stelle oder in der TK-Anlage ausgefiihrt werden soll. Fiir eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungs-
stelle muss beim Netzbetreiber das Leistungsmerkmal » Anrufweiterschaltung« beauftragt und in den
Teilnehmer-Einstellungen der TK-Anlage eine gehende MSN fiir den externen ISDN-Anschluss einge-
stellt sein.

31.4.0._1 Folgende Arten der Anrufweiterschaltung sind moglich:

e Anrufweiterschaltung bei Besetzt

Ein Anruf wird bei besetztem Teilnehmer / ISDN-Anschluss zu dem gewiinschten Teilnehmer weiterge-
leitet.

e Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden
Ein Anruf wird fiir eine bestimmte Zeit am gewahlten Endgerit signalisiert. Wird der Anruf wahrend die-
ser Zeit nicht entgegen genommen, so wird der Anruf zum gewiinschten Teilnehmer weitergeleitet. Der
Anruf wird dann nicht mehr am urspriinglich gerufenen Endgerit signalisiert. Bei einer Anrufweiter-
schaltung in der TK-Anlage ist diese Zeit einstellbar. Fiir die Anrufweiterschaltung in der Vermittlungs-
stelle ist diese Zeit fest in der Vermittlungsstelle eingestellt (zur Zeit ca. 20 Sekunden).



e Anrufweiterschaltung stindig
Alle Anrufe fiir einen Teilnehmer werden sofort zu dem gewiinschten Teilnehmer weitergeleitet.

e Systemtelefone
Systemtelefone konnen Anrufweiterschaltungen mittels einer programmierten Funktionstaste ein- oder
ausschalten. Der Status der Anrufweiterschaltung (ein- oder ausgeschaltet) kann iiber die zugehorige
Leuchtdiode angezeigt werden.

Hinweis:

Bei der Eingabe einer externen Rufnummer als Ziel fiir eine Anrufweiterschaltung darf die Amtskennziffer nicht
mit eingegeben werden. Eine externe Rufnummer als Ziel einer Anrufweiterschaltung kann mit der Kennzifter zur
gezielten Biindelbelegung verkniipft werden. Das Biindel muss dabei fiir den einrichtenden Teilnehmer freigege-
ben sein. Die Anrufweiterschaltung wird dann tiber das gewihlte Biindel ausgefiihrt. Eine bestehende Anrufweiter-
schaltung kann durch eine neue Anrufweiterschaltung iiberschrieben werden. Es konnen auch verschiedene An-
rufweiterschaltungs-Varianten gleichzeitig eingeschaltet sein. Zum Beispiel AWS »nach Zeit« zur Rufnummer
12345 und AWS »bei Besetzt« zur Rufnummer 66778899. Fiir eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle
miissen fiir jeden externen ISDN-Anschluss der TK-Anlage die entsprechenden Leistungsmerkmale beim Netzbe-
treiber beauftragt sein: beim Mehrgeriteanschluss »Call Deflection«

beim Anlagenanschluss »Partial Rerouting«. Eine Anrufweiterschaltung nach extern ist nicht moglich, wenn LCR
beim Teilnehmer eingeschaltet ist. Soll dennoch eine AWS eingerichtet werden, muss die Rufnummer des »prese-
lectet «Providers der externen Rufnummer vorangestellt werden.

Konfigurieren
Eingerichtete Anrufweiterchaltungen (AWS Intern oder AWS Extern) konnen iiber den Professinal Con-
figurator ausgelesen und geloscht werden. In der Konfigurierung der TK-Anlage kann die Zeit fiir eine
Anrufweiterschaltung nach Zeit eingestellt werden. (mehr) ... Beim Konfigurieren von Teams kénnen Sie
einrichten, ob die Anrufweiterschaltung einzelner Teamteilnehmer ausgefiihrt werden soll.

31.5 Anrufweiterschaltung aus der Ferne einrichten

Sie konnen Thre Telefonanrufe und Telefaxverbindungen zu Ihrem jeweiligen Aufenthaltsort nachziehen. Z.B.
mochten Sie die an Thr Biiro adressierten Telefaxe nun auch zu Hause erhalten. Deshalb leiten Sie mit dieser Funkti-
on die Anrufweiterschaltung von zu Hause aus ein und haben Ihre Telefaxe dort, wo Sie diese brauchen. Sie kénnen
natiirlich von jedem Aufenthaltsort zu beliebigen Zielen Anrufweiterschaltungen einrichten und wieder l6schen.

Dieses Leistungsmerkmal erméglicht eine Anrufweiterschaltung von einem externen Teilnehmer aus einzurichten.
Zum Einrichten der Anrufweiterschaltung wahlen Sie vom externen Telefon die Service- Rufnummer und die PIN
(eine 6stellige Zahl) Die TK-Anlage iiberpriift die Berechtigung zur Einrichtung einer Anrufweiterschaltung von ex-
tern anhand der PIN. Ist der Fernzugang freigegeben, horen Sie den Sonderwiahlton IThrer TK-Anlage. Anschlieffend
wihlen Sie die Kennziffer und die Rufnummer des internen Teilnehmers, dessen Anrufe weitergeschaltet werden
sollen. Dann wihlen Sie die Rufnummer des Teilnehmers aus, zu dem die Anrufe weitergeleitet werden sollen. Der
Teilnehmer kann ein interner Teilnehmer der TK-Anlage oder ein externer Teilnehmer sein.

Hinweis:
Das externe Telefon muss das Wahlverfahren Tonwahl (MFV) besitzen oder Sie miissen einen Tonwahl-Handsen-
der verwenden. Bereits weitergeschaltete Anrufe konnen nicht nochmals weitergeleitet werden.

31.6 Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle

Mit einer Anrufweiterschaltung konnen Sie Anrufe fiir Thre Rufnummer zu einer beliebigen Rufnummer weiter-
schalten. Eine Anrufweiterschaltung kann »sofort« (standig), »nach Zeit« (bei Nichtmelden) oder »bei Besetzt« aus-
gefiihrt werden. Die Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle bietet Ihnen zusétzlich die Moglichkeit, den
weiterzuleitenden Dienst auszuwéhlen. So konnen Sie z.B. in einer Zweigstelle die eingehenden Dateniibertragun-



gen in die Hauptniederlassung weiterleiten, wihrend die eingehenden Anrufe zu einer anderen Zweigstelle weiter-
geleitet werden. Dies geschieht bereits in der Vermittlungsstelle, so dass Thr ISDN-Anschluss weiterhin erreichbar
bleibt.

Die Anrufweiterschaltung erfolgt zentral »dienstespezifisch« in der Vermittlungsstelle (z.B. Telefonie, Daten, Fax
Gr.2/3). Das Leistungsmerkmal muss daher beim Netzbetreiber beauftragt werden. Sie kénnen die Anrufweiter-
schaltung am Anlagenanschluss (P-P) und an einem Mehrgeriteanschluss (P-MP) nutzen. Beim Anlagenanschluss
richten Sie die AWS immer fiir einen speziellen Dienst des gesamten Anlagenanschlusses ein.

Beim Mehrgeriteanschluss konnen Sie neben dem Dienst eine einzelne Rufnummer (MSN) oder alle Rufnummern
(MSN’s) auswihlen, fiir die die AWS eingerichtet wird. Dieses Leistungsmerkmal kann nur iiber ein Telefon durch
eine spezielle Programmierprozedur konfiguriert werden.

Die Konfigurierung ist unabhéngig vom Dienst des einleitenden Endgerites.

Bii der Konfigurierung einer Anrufweiterschaltung miissen Sie die folgenden Einstellungen beriicks-
ichtigen:

— Welcher externe ISDN-Anschluss soll weitergeleitet werden.
— Welche Rufnummer des ausgewéhlten ISDN-Anschlusses soll weitergeleitet werden (nur P-MP).
— Welcher Dienst soll weitergeleitet werden.

— Welche Rufnummer ist das Ziel der Anrufweiterschaltung.

Modul

Mit dieser Einstellung legen Sie fest fiir welchen ISDN-Anschluss die Anrufweiterschaltung erfolgen soll.
Geben Sie die Kennung des Moduls ein (siehe untenstehende Tabelle).

Anschluss

Mit dieser Einstellung legen Sie den externen ISDN-Anschluss auf dem ausgewéhlten Modul fest, iiber das
die Anrufweiterschaltung erfolgen soll:

Modul-Beschreibung Modul-Kennziffer Externe ISDN-An- | Anschluss-Kennziffer
schliisse

Grundplatte der Basisanlage 0 S01, S02, S03, S04 1,2,3,4

Steckplatz 1 der Basisanlage 1 S04, S03 4

Steckplatz 2 der Basisanlage 2 504, S03 4
Grundplatte der Erweiterungsanlage 3 keine keine
Steckplatz 1 der Erweiterungsanlage 4 S04, S03 4
Steckplatz 2 der Erweiterungsanlage 5 S04, S03 1

Steckplatz 6 der Basisanlage 6 S2m 1

31.6.0._1 Index

e Fiir den Mehrgeriteanschluss
Der Netzbetreiber teilt Ihnen die Rufnummern (MSN) fiir jeden ISDN-Anschluss mit. Im Regelfall wer-
den Thnen 3 MSN, max. jedoch 10 MSN je Mehrgerateanschluss zugeteilt. Jede Rufnummer muss vorab in
der Konfigurierung eingetragen sein und wird dabei automatisch einem Index zugeordnet. Damit Sie
nicht jedes Mal bei der Konfigurierung die ganze Rufnummer eintragen miissen, wird anstelle der Ruf-
nummer in der Konfigurierung iiber das Telefon nur noch der zugehorige Index benutzt. Die erste Ruf-
nummer wird dem Index 0, die zweite Rufnummer dem Index 1 usw. zugeteilt.



e Fiir den Anlagenanschluss
Der Netzbetreiber teilt [hnen die Rufnummer fiir jeden ISDN-Anschluss mit, dazu den Rufnummern-
block fiir die Durchwahl.Sie konnen diese Anrufweiterschaltung fiir den gesamten ISDN-Anschluss ein-
richten und nicht fiir jede Durchwahlrufnummer separat.

31.6.0._2 Dienste auswihlen

Auswahl Dienstegruppe Dienste Diese Dienste konnen zusitzlich
weitergeleitet werden
00 Alle Dienste
01 Fernsprechen (linklz. )der Dienste 10, 20
02 Telefax (inkl. der Dienste 20, 21) 11
03 Dateniibertragung
10 »speech«
11 »audio 3k1Hz« 20
12 »telephony 3k1Hz«
20 Telefax Gruppe 2/3 11
21 Telefax Gruppe 4

Bitte beachten Sie, dass einige Dienste (z.B. 20) von einigen Vermittlungsstellen zusitzlich weitergeleitet werden
konnen.

Hinweis:

Mit den Kennziffern 00 ... 03 werden immer Dienstegruppen fiir die AWS ausgewihlt. Zum Beispiel beinhaltet die
Dienstegruppe 01 alle Telefoniearten (»speech«, »audio 3k1Hz«und »telephony 3k1Hz«). Bei den Kennziffern 10....
21 handelt es sich um einzelne Dienste. Zum Beispiel werden mit der Kennziffer 11 alle analogen Anrufe weiterge-
schaltet, wahrend ISDN-Anrufe (digitale Anrufe) weiterhin signalisiert werden.

31.7 Anrufweiterschaltung wihrend des Anrufes (Call Deflection)

Sie haben wichtige Arbeiten zu erledigen und mochten diese nicht unterbrechen

Wenn Sie einen Anruf einmal nicht annehmen konnen oder wollen, haben Sie die Moglichkeit, diesen Anruf weiter-
zuleiten, ohne diesen selbst annehmen zu miissen. Wahrend der Signalisierung des Anrufes kann dieser zu einem
anderen Teilnehmer, z.B. IThrem Sekretariat, weitergeschaltet werden.

e Diese Art der Anrufweiterschaltung kann auf zwei verschiedene Moglichkeiten genutzt werden.

e Manuelles Call Deflection durch ein Endgerit
Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht Ihnen, einen Anruf wéihrend der Rufsignalisierung (Internanruf
oder Externanruf) oder wihrend des Anklopfens an einen beliebigen Teilnehmer weiterzuschalten, ohne
dabei das Gesprach selbst anzunehmen. Sie konnen dieses Leistungsmerkmal bei Anrufen zu Teams oder



31.8

von der TFE sowie bei Riickfragerufen (intern und extern) nutzen. Bei Wiederanrufen ist dieses Lei-
stungsmerkmal nicht méoglich.

Die Anrufweiterschaltung wahrend der Rufphase konnen Sie nur mit Systemtelefonen oder mit
ISDN-Endgeriten nutzen. Diese miissen das Leistungsmerkmal »Call Deflection« unterstiitzen. Lesen Sie
hierzu bitte das entsprechende Kapitel in deren Bedienungsanleitung.

Automatisches Call Deflection durch die TK-Anlage

Die Anrufweiterschaltung eines externen Anrufes zu einer externen Rufnummer kann am Mehrgeritean-
schluss als Call Deflection ausgefiihrt werden. Ein interner Teilnehmer hat zum Beispiel eine Anrufwei-
terschaltung zu einer externen Rufnummer eingerichtet. Erhilt dieser interne Teilnehmer einen externen
Anruf, der nur bei ihm signalisiert wird, wird dieser Anruf von der TK-Anlage automatisch per Call De-
flection in der Vermittlungsstelle weitergeschaltet.

Manuelles Call Deflection durch ein Endgerit

Sie nutzen ein Systemtelefon oder ein entsprechendes ISDN-Telefon an einer TK-Anlage und mochten ei-
nen externen Anruf nach Extern weiterleiten. Fiir die Weiterleitung des Anrufes wird das Leistungsmerk-
mal Call Deflection in der Vermittlungsstelle bendtigt. Ist dieses Leistungsmerkmal in der Vermittlungs-
stelle nicht verfiigbar, wird die Anrufweiterschaltung automatisch tiber den zweiten B-Kanal ausgefiihrt.
Stehen Thnen nur zwei externe B-Kanile zur Verfiigung (ein ISDN - Anschluss), so ist Thr ISDN-An-
schluss fiir die Dauer der Anrufweiterschaltung besetzt. Die durch die Weiterschaltung nach Extern anfal-
lenden Kosten zahlt der weiterschaltende Teilnehmer. Der Anrufer zahlt in diesem Fall nur die Kosten zu
dem weiterschaltenden Teilnehmer.

Automatisches Call Deflection durch die TK-Anlage
Ist das Leistungsmerkmal Call Deflection in der Vermittlungsstelle nicht verfiigbar, wird der Anruf iiber
den zweiten B-Kanal weitergeschaltet. Call Deflection innerhalb eines Team-Anrufes.

Bei einem Anruf auf ein Team wird Call Deflection ausgefiihrt wenn:

— Inder Konfigurierung der TK-Anlage eingestellt ist, dass Anrufweiterschaltungen im Team ausgefiihrt
werden sollen.

— Das Ziel der Anrufweiterschaltung eine externe Rufnummer ist. In diesem Fall wird die Anrufweiter-
schaltung iiber den zweiten B-Kanal ausgefiihrt, damit bei den anderen Team-Teilnehmer den Anruf
weiterhin signalisiert werden kann.

Ansage

Sie mochten eine Durchsage fiir mehrere Personen in einem grofieren Raum durchfiihren Mit einer Ansage konnen
Sie eine Durchsage auf eine Lautsprecheranlage, z.B. im Wartezimmer eines Arztes oder in einer Lagerhalle durch-

fithren.

Standardansage

Sie konnen einen analogen Anschluss Ihrer TK-Anlage wie eine Sprechanlage einrichten, wenn Sie ihn als
Ansageanschluss konfigurieren. Dann haben Sie die Moglichkeit, von einem internen Telefon aus eine
Ansage durchzufiihren.

Haben Sie ein Modul TFE oder ein Modul Kontakte installiert, konnen Sie einen Schaltkontakt so einrich-
ten, dass fiir die Zeit der Ansage der Kontakt geschlossen wird. Damit konnen Sie z.B. zusatzlich ange-
schlossene Gerite (Verstirker) fiir die Zeit der Ansage schalten.

Ansage mit Hintergrundmusik

Zusétzlich zur Standardansage kann in den Zeiten, in denen keine Durchsage getitigt wird Hintergrund-
musik eingespielt werden. Diese Musik wird iiber den externen MoH-Eingang eingespielt. Erfolgt eine
Durchsage wird die Musik automatisch ausgeblendet, dann erfolgt die Durchsage. Nach dem Beenden der
Durchsage wird die Musik wieder eingeblendet. Der Durchsagende erhilt nach Anwahl des analogen An-



schlusses erst kurz einen Freiton. Wihrend dieser Signalisierung wird die Musik ausgeblendet. Anschlie-
8end kann die Durchsage erfolgen.

— Bei einer Verbindung zum Ansageanschluss konnen Sie eine Ansage durchfiihren. Sie konnen gehort
werden, horen aber selbst nicht, was am Ansageanschluss gesprochen wird.

— Die Ansage selbst wird nicht akustisch verstarkt. Zur Verstiarkung konnen Sie z.B. iiber den Schaltkon-
takt eines TFE-Moduls fiir die Dauer der Ansage einen Verstarker hinzuschalten.

— Der Ansageanschluss ist von Extern nicht erreichbar.

— Eine Zuweisung der Rufnummer des Ansageanschlusses zu einer externen Rufnummer ist nicht mog-
lich.

— Die Rufnummer des Ansageanschlusses kann nichtin die Team- oder TFE- Varianten eingetragen wer-
den.

— Eine Anrufweiterschaltung zum Ansageanschluss ist nicht maglich.

— Vom Ansageanschluss kann keine externe Verbindung eingerichtet werden.

—In der TK-Anlage kann nur ein analoger Anschluss als Ansageanschluss konfiguriert werden.

— Bei einer zum Ansageanschluss bestehenden Verbindung kann keine Riickfrage eingeleitet werden.

— Besteht eine Riickfrage zu einen Ansageanschluss, ist eine Konferenz, das Makeln oder ECT nicht mog-
lich.

— Beachten Sie bei der Einspielung von Musik die Urheberrechte Dritter (GEMA).

¢ Konfigurieren
Das Einrichten eines Ansageanschlusses erfolgt iiber die Konfigurierung der analogen Anschliisse.

Weiterhin konnen Sie einen Schaltkontakt iiber den »Schaltauftrag« zum Schalten angeschlossener Geré-
te konfigurieren.

31.9 Automatischer Riickruf (CCBS / CCNR)

Sie miissen dringend Thren Geschéftspartner oder einen internen Teilnehmer erreichen. Dieser ist jedoch besetzt
oder hilt sich nicht in der Néhe seines Telefons auf. Wenn Sie eine Mitteilung erhielten, dass der gewiinschte Teil-
nehmer wieder frei oder am Platz ist, wiaren Thre Chancen ihn zu erreichen sehr gut. Mit einem automatischen Riic-
kruf kénnen Sie den gewiinschten Gesprachspartner in diesen Fillen sofort erreichen. Thr Telefon klingelt dann.
Wenn Sie jetzt den Horer abheben, wird automatisch eine Verbindung zum gewiinschten Teilnehmer aufgebaut.

31.9.0._1 Fiir einen automatischen Riickruf gibt es zwei Moglichkeiten.

e Automatischer Riickruf bei Besetzt (CCBS - Completition of Calls to Busy Subscriber)
Beieinem Anrufauf den gewiinschten Anschluss horen Sie den Besetztton. Mit dem »Riickrufbei Besetzt«
konnen Sie den besetzten Gespréachspartner sofort erreichen, wenn dieser am Ende seines Gespréches den
Horer auflegt.

e Automatischer Riickruf bei Nichtmelden (CCNR - Completition of Calls on No Reply)
Bei einem Anruf auf den gewiinschten Anschluss horen Sie zwar den Freiton, iilhr Partner ist jedoch nicht
in der Néhe seines Telefons und hebt nicht ab. Mit dem »Riickruf bei Nichtmelden« konnen Sie den Teil-
nehmer sofort erreichen, wenn dieser ein Gespriach beendet hat oder den Horer seines Telefons abhebt
und wieder auflegt.

31.9.0._ 2 Riickrufe lI6schen

Interne Riickrufe werden automatisch nach ca. 30 Minuten geloscht. Externe Riickrufe werden nach einer von der
Vermittlungsstelle vorgegebenen Zeit (z.B.45 Minuten) automatisch geloscht. Uber eine Kennziffer der TK-Anlage
konnen Riickrufe vor Ablauf dieser Zeit manuell geloscht werden.



e Zum Beispiel:
— Interne und externe Riickrufe bei Besetzt (nur analoge Endgerite)

— Interne Riickrufe bei Nichtmelden (analoge und ISDN-Endgerite)

Das Loschen von Riickrufen bei Besetzt ist bei ISDN-Telefonen endgerateabhéngig. Lesen Sie diese Funktion bitte in
deren Bedienungsanleitung nach.

Externe Riickrufe bei Nichtmelden konnen nicht manuell geloscht werden.

Hinweis:

Die Leistungsmerkmale Riickruf bei Besetzt und Riickruf bei Nichtmelden miissen bei Ihrem Netzbetreiber beauf-
tragt sein. Bei der Nutzung eines LCR-Verfahren (in der TK-Anlage oder im Endgerat) wird ein automatischer Riic-
krufaufeinen externen Teilnehmer immer iiber den Standard-Netzbetreiber ausgefiihrt. Diese Leistungsmerkma-
le sind nur mit Telefonen nutzbar, die Nachwahl erlauben! Ein automatischer Riickruf ist aus einer Riickfragever-
bindung nicht méglich. In den nachfolgenden Prozeduren unterscheiden sich ISDN-und analoge Telefone bei den
Bedienungen und den Hortonen.

Konfigurierung
Die Nutzung des Leistungsmerkmales Riickruf bei Nichtmelden muss fiir jeden internen Teilnehmer der
TK-Anlage separat freigegeben werden.

31.10 Benutzerdefinierte Zeicheniibermittlung (User to User Signalling 1 UUS1)

Mit dem Leistungsmerkmal »UUS1« konnen Sie kurze Textnachrichten zu anderen Telefonen versenden oder von
diesen empfangen. Innerhalb der TK-Anlage konnen Sie auf diese Weise schriftliche Informationen, wie z.B. »Be-
sprechung um 09:30 Uhr« oder »Bin bis zum Montag im Urlaubg, versenden.

Sie konnen von einem ISDN-Endgerit zu einem anderen ISDN-Endgerdt Textnachrichten versenden, ohne dass Sie
diesen Teilnehmer anrufen miissen. Das Versenden von Textnachrichten ist von und zu internen oder externen Teil-
nehmern moglich. Bei einer Ubermittlung von diesen Nachrichten fallen nur Verbindungskosten an. Die Textnach-
richten werden nach der Ubermittlung im Display des entsprechenden Endgerates angezeigt. Je nach ISDN-Endge-
rat konnen das vordefinierte oder selbst zu erstellende Textnachrichten sein. Die Linge einer Nachricht ist auf 31
Zeichen begrenzt. Das Versenden und Empfangen von Textnachrichten ist nur moglich, wenn der Absender seine
Rufnummer tibermittelt und diese Rufnummer beim Empfianger angezeigt wird. Bitte beachten Sie, dass allen betei-
ligten Endgerdten (ISDN-Telefone und TK-Anlage) das Leistungsmerkmal UUSI unterstiitzen miissen.

31.10.1 Systemtelefone

Zur Ubermittlung von Textnachrichten kénnen Sie auch verschiedene Systemtelefone nutzen. Der Empfang einer
neuen Textnachricht wird mit kurzen Aufmerktonen am Systemtelefon signalisiert. Im Ruhezustand des Systemte-
lefons wird dann die Anzahl der erhaltenen Nachrichten und in der Anruferliste ein Hinweis angezeigt. Zu jeder
UUSI-Textnachricht gehort auch zwingend die Rufnummer des Absenders. Daher werden Textnachrichten ohne
ibermittelte Rufnummer im Systemtelefon nicht angezeigt. Sind im Systemtelefon alle Speicherplitze fiir Textnach-
richten belegt, konnen keine neuen Textnachrichten empfangen und angezeigt werden.

Einige Systemtelefone konnen bei einem Anruf automatisch eine Textnachricht, z.B. »Bin im Urlaub, als Antwort
versenden.

Hinweis:

Die Ubermittlung von Textnachrichten ist zu allen internen ISDN-Telefonen moglich, die dieses Leistungsmerk-
mal unterstiitzen. Die Ubermittlung von Textnachrichten zu externen Teilnehmern ist nur moglich, wenn das Lei-
stungsmerkmal »UUS1« fiir Thren Anschluss aktiviert ist. Auskunft dariiber erhalten Sie bei Ihrem Netzbetreiber.



Bedienen
Die Bedienung dieses Leistungsmerkmal entnehmen Sie bitte den Bedienungsanleitungen der entspre-
chenden ISDN-Telefone. Eine besondere Bedienung an der TK-Anlage ist nicht erforderlich.

31.11 Blockwahl (nur fiir analoge Endgeriite)

Bei einigen Netzbetreibern kann die Wahl einer Rufnummer nur korrekt ausgefithrt werden, wenn diese Rufnum-
mer vollstindig und zeitgleich (»en bloc«) in die Vermittlungsstelle ibermittelt wird. Zum Beispiel konnen Sie die
Durchwahl eines Anlagenanschlusses in Osterreich nur erreichen, wenn die Anlagenrufnummer und die Durch-
wahlrufnummer als Blockwahl in die Vermittlungsstelle gesendet werden.

Mit Hilfe der Blockwahl (vorbereitende Wahl) ist es moglich, eine Rufnummer zuerst vollstandig am Endgerit ein-
zugeben und in der TK-Anlage zwischenzuspeichern. Anschlieffend konnen Sie dann die Wahl der kompletten Ruf-
nummer einleiten.

Hinweis:

Die Blockwahl ist auch bei der Internwahl moglich. Fragen Sie Thren Netzbetreiber, ob Sie dieses Leistungsmerk-
mal nutzen miissen. Bei ISDN-Endgeriten ist dieses Leistungsmerkmal in deren Bedienungsanleitung beschrie-
ben.

31.12 Biindel (Anschluss) vormerken

Sie mochten ein externes Gespréch fithren, aber alle ISDN-Anschliisse Thres Biindels sind besetzt. Wenn Sie sich jetzt
das Biindel fiir Ihr Gesprich vormerken, erhalten Sie eine Information, wenn ein B-Kanal des Biindels frei ist. Sie
konnen dann die Vormerkung annehmen und das externe Gespréch durchfiihren.

Sind alle B-Kandle eines Biindels belegt, horen Sie beim Einleiten eines externen Gespriaches den Besetztton. Durch
Wahl einer Kennziffer konnen Sie sich einen B-Kanal des Biindels fiir ihr externes Gesprach vormerken. Wird ein
B-Kanal des Biindels frei, klingelt Thr Telefon und Sie konnen den B-Kanal des externen ISDN-Anschlusses belegen.

Das Vormerken eines Biindels ist nach dem Einleiten eines externen Gespriches durch:
— die Wahl der Amtskennziffer oder automatische Amtsbelegung,
— die Wahl der Kennziffer zur gezielten Belegung eines Biindels oder

—die Wahl der Kennziffer zum Anzeigen einer bestimmten Rufnummer fiir das nichste externe Ge-
sprach maglich.

Bei Wahl der Kennziffer zum Anzeigen einer bestimmten Rufnummer erfolgt das Vormerken fiir den ISDN-An-
schluss, der bei der Eingabe der Kennziffer ausgewéhlt wurde. In allen anderen Fllen erfolgt das Vormerken fiir das
gewihlte Biindel.

Hinweis:
Diese Funktion konnen Sie mit Telefonen nutzen, die Nachwahl erlauben.

Sie konnen je Endgerit entweder einen automatischen Riickruf (bei Frei) nutzen oder ein Biindel / ISDN-Anschluss
vormerken. Das zuletzt eingerichtete Leistungsmerkmal 16scht dabei ein vorher eingegebenes Leistungsmerkmal.
Ein ISDN-Endgerit kann dieses Leistungsmerkmal nur nutzen, wenn es bei Besetzt oder wihrend der Verbindung
tiber Keypad wihlen kann. Alle bestehenden Vormerkungen werden um 00:00 Uhr automatisch geloscht.



31.13 Dreierkonferenz

Sie mochten mit zwei Personen telefonisch eine Besprechung vorbereiten. Leiten Sie eine Dreierkonferenz ein, dann
konnen Sie mit beiden Personen gleichzeitig sprechen. Dies verhilft Thnen zu einer besseren Abstimmung, da Sie die
Vorbereitung nicht in zwei separaten Telefongesprachen durchfithren miissen.

Drei Teilnehmer (bis zu zwei externe Teilnehmer) kénnen ein Konferenzgesprich miteinander fithren. Die Konfe-
renz wird beendet, wenn der einleitende Teilnehmer den Horer auflegt. Ein in die Konferenz aufgenommener Teil-
nehmer kann jederzeit auflegen, dann fiithrt der einleitende Teilnehmer das Gesprach mit dem verbleibenden Teil-
nehmer weiter. Sie konnen aus einem bestehenden Gesprich heraus eine Dreierkonferenz einleiten, in dem Sie einen
»Anklopfenden« oder »gehaltenen« Gesprachspartner in die Konferenz einbeziehen. Fithren Sie eine Dreierkonfe-
renz mit zwei externen Gesprachspartner durch, wird fiir jeden Gesprichspartner ein B-Kanal eines ISDN-An-
schlusses bendtigt.

Wenn Sie nach einer Dreierkonferenz zum »Makeln« zuriickkehren, sind Sie wieder mit dem Teilnehmer verbun-
den, mit dem Sie vor der Dreierkonferenz verbunden waren. Der andere Teilnehmer wird gehalten.

Hinweis:

Das Dreiergesprach konnen Sie mit externen und internen Gesprachspartnern fithren. In der TK-Anlage sind zwei
Dreierkonferenzen gleichzeitig moglich. Wird mehr als eine Verbindung gehalten, kann keine Dreierkonferenz
eingeleitet werden. Die gehaltenen Verbindungen miissen vorher getrennt werden.

Hinweis:
Bei analogen Endgeriten wird die Dreierkonferenz iiber eine Prozedur der TK-Anlage eingeleitet. Die Bedienung
ist bei ISDN-Telefonen endgeriteabhidngig. Lesen Sie die Funktion bitte in deren Bedienungsanleitung nach.

31.14 Einstellungen zuriicksetzen (Reset)

In seltenen Féllen kann es vorkommen, dass fiir einen internen Teilnehmer so viele Leistungsmerkmale eingerichtet
sind, dass der Uberblick dariiber verloren geht. Durch das Loschen der Teilnehmereinstellungen konnen Sie eine de-
finierte Grundeinstellung fiir die Neukonfigurierung dieses Teilnehmers herstellen. Mochten Sie eine bereits instal-
lierte TK-Anlage an einem neuen Ort in Betrieb nehmen (z.B. in einem anderen Biiro), konnen Sie die Grundeinstel-
lung der TK-Anlage herstellen. Dies erleichtert die erneute Konfiguration der TK-Anlage, da alle bisherigen Einstel-
lungen geldscht sind.

Durch einen Reset werden die Einstellungen und Konfigurierungen der internen Teilnehmer oder der TK-Anlage in
die definierte Grundeinstellung zuriickgesetzt. Fiir die internen Teilnehmer der TK-Anlage haben Sie die Méglich-
keit, die Leistungsmerkmale eines Teilnehmers oder die Leistungsmerkmale aller Teilnehmer zul6schen. Weiterhin
konnen Sie alle Einstellungen und Konfigurierungen der TK-Anlage in die Grundeinstellung zuriicksetzen.

Konfigurieren
Da es sich hierbei um eine Konfigurierung der TK-Anlage iiber ein Telefon handelt, beachten Sie bitte die
Hinweise zur Konfigurierung der TK-Anlage iiber ein Telefon.

31.14.1 Loschen der Telefonbuch- und LCR-Daten

Bis zum Release 4 der ICT TK-Anlagen wurde nach Betitigen der Kennziffer ** PIN 999 (Grundeinstellung der
TK-Anlage wiederherstellen) die Telefonbuch- und LCR-Daten nicht geloscht. Dies wird nun im Release 5 gedndert.
Wird mit der beschriebenen Kennziffer die Werkseinstellung wiederhergestellt, so werden alle Daten der TK-Anlage
(Konfiguration, Verbindungsdatensitze, Telefonbuch und LCR-Daten) geloscht.

Die Daten auf der SMC-Karte bleiben erhalten, auf dem 256K Flash-Daten Speicher (ICT 88/880/880rack) werden
alle Daten geloscht.



31.15 Feststellen boswilliger Anrufer (Fangen / MCID - Malicious Call
Identification)

Schiitzen Sie sich vor unliebsamem Telefonterror. Selbst, wenn die Rufnummer des Anrufers nicht im Display Ihres
Telefons angezeigt wird, 1af3t sie sich in der Vermittlungsstelle feststellen und speichern.

Dieses Leistungsmerkmal konnen Sie wihrend eines Gespraches nutzen oder wenn der Anrufer das Gespréch been-
det hat und Sie bereits den Besetztton horen. Wahlen Sie die Kennziffer »*51«, wird die Rufnummer des Anrufers in
der Vermittlungsstelle gespeichert. Dann horen Sie fiir ca. eine Sekunde den positiven Quittungston. ISDN-Telefone
miissen fiir dieses Leistungsmerkmal eigene Funktionen nutzen. Entsprechende Hinweise konnen Sie in den Bedie-
nungsanleitungen der ISDN-Telefone finden.

Hinweis:
Dieses Leistungsmerkmal miissen Sie beim Netzbetreiber beauftragen. Dort wird man Sie auch tiber die weitere
Vorgehensweise informieren.

31.16 Fernzugang (Fernwirken)

Sie sind fiir mehrere Tage nicht im Biiro und habe vor der Abreise vergessen, Ihre Anrufe auf Thr Handy umzuleiten.
Oder Sie mochten Thre elektrischen Rollliden bereits herunterlassen, da Sie selbst erst spat am Abend nach Hause
kommen. Kein Problem. Sie wihlen sich mit einem Telefon von Extern in Ihre TK-Anlage ein und kénnen dann
Kennziffern eingeben, um die gewiinschten Leistungsmerkmale zu steuern.

Der Fernzugang der TK-Anlage ermdoglicht die Bedienung von Leistungsmerkmalen, auch wenn Sie sich nicht in der
Nihe der TK-Anlage befinden. Hierfiir wird die interne Service-Rufnummer der TK-Anlage (interner virtueller Teil-
nehmer) einer externen Rufnummer Ihres ISDN-Anschlusses zugewiesen. Uber diese externe Rufnummer kann aus
der Ferne eine Verbindung zu der TK-Anlage aufgebaut werden. Der Fernzugang zur TK-Anlage ist iiber die 6stellige
PIN geschiitzt. Wurde die Fernzugangs-Verbindung von der TK-Anlage angenommen, konnen Sie zum Beispiel
eine Raumiiberwachung, eine Anrufweiterschaltung (Follow Me) und Schaltkontakte aus der Ferne durchfiihren
oder betidtigen.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage wird die interne Service-Rufnummer einer externen Rufnummer
zugewiesen. Die 6stellige PIN der TK-Anlage zum Schutz des Fernzuganges muss individuell gedndert
werden. Die Nutzung der Leistungsmerkmale Raumiiberwachung, Anrufweiterschaltung von Extern und
Schaltkontakte muss in der TK-Anlage freigegeben werden.

31.17 Follow me

Sie konnen Thre Telefonanrufe und Telefaxverbindungen zu Threm jeweiligen Aufenthaltsort nachziehen. Z.B.
mochten Sie die an Ihr Biiro adressierten Telefaxe nun auch zu Hause erhalten. Deshalb leiten Sie mit dieser Funkti-
on die Anrufweiterschaltung von zu Hause aus ein und haben Thre Telefaxe dort, wo Sie diese brauchen. Sie konnen
natiirlich von jedem Aufenthaltsort zu beliebigen Zielen Anrufweiterschaltungen einrichten und wieder loschen.

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht eine Anrufweiterschaltung von einem externen Teilnehmer aus einzurichten.
Zum Einrichten der Anrufweiterschaltung wihlen Sie vom externen Telefon die Service- Rufnummer und die PIN
(eine 6stellige Zahl). Die TK-Anlage tiberpriift die Berechtigung zur Einrichtung einer Anrufweiterschaltung von ex-
tern anhand der PIN. Ist der Fernzugang freigegeben, horen Sie den Sonderwéhlton Threr TK-Anlage. Anschlieflend
wihlen Sie die Kennziffer und die Rufnummer des internen Teilnehmers, dessen Anrufe weitergeschaltet werden
sollen. Dann wihlen Sie die Rufnummer des Teilnehmers aus, zu dem die Anrufe weitergeleitet werden sollen. Der
Teilnehmer kann ein interner Teilnehmer der TK-Anlage oder ein externer Teilnehmer sein.



Hinweis:
Mit dieser Kennziffer wird immer eine standige Anrufweiterschaltung eingerichtet.

Das externe Telefon muss das Wahlverfahren Tonwahl (MFV) besitzen oder Sie miissen einen Tonwahl-Handsen-
der verwenden. Bereits weitergeschaltete Anrufe konnen nicht nochmals weitergeleitet werden.

Konfigurieren
Fiir dieses Leistungsmerkmal muss in der Konfigurierung die Service-Rufnummer einer MSN (Mehrge-
riteanschluss) oder Durchwahlrufnummer (Anlagenanschluss) zugeordnet werden. Das Leistungsmerk-
mal Fernschalten muss freigegeben werden. Die 6stellige PIN zur Berechtigung ist in der Werkseinstel-
lung auf »000000« eingestellt. Sie miissen die PIN dndern, da Sie sonst keinen Zugang zur TK-Anlage er-
langen konnen.

31.18 Gehende Rufnummer fiir das nachste externe Gesprich festlegen

Falls Sie z. B. am spaten Abend aus [hrem privaten Bereich - vielleicht dem Wohnzimmer - noch geschiftlich telefo-
nieren wollen, konnen Sie Ihre geschiftliche Rufnummer fiir dieses Gesprach als abgehende MSN definieren. Der
Vorteil liegt zum einen darin, dass die Verbindung unter der ausgewéhlten MSN kostenméfiig erfasst wird und zum
anderen kann Thr Gesprachspartner Sie an der angezeigten Rufnummer erkennen.

Bevor Sie eine externe Wahl beginnen, konnen Sie festlegen:
— Uber welchen ISDN-Anschluss Sie einen externen Teilnehmer anrufen mochten.

— Welche Rufnummer des gewéhlten ISDN-Anschlusses zu diesem Teilnehmer tibermittelt werden soll.

— Die Einleitung eines Gespraches (Amtsbelegung) erfolgt jetzt durch Wahl einer Kennziffer, mit der Sie
den ISDN-Anschluss und die anzuzeigende Rufnummer festlegen.

— Der gewihlte ISDN-Anschluss und die anzuzeigende Rufnummer werden beim Netzbetreiber zur Er-
fassung und Abrechnung der Kosten verwendet.

Hinweis:

Bei der Auswahl einer bestimmten Rufnummer, die beim Angerufenen angezeigt werden soll, muss zuerst die Aus-
wahl des externen ISDN-Anschlusses erfolgen. Die externen ISDN-Anschliisse sind in der Konfigurierung der
TK-Anlage zu Biindeln zusammengefasst. Jedem Teilnehmer muss dann mindestens ein Biindel (maximal 5 Biin-
del) fiir die externe Wahl zugewiesen sein. Bei der Wahl der Kennziffer zur Anzeige einer bestimmten Rufnummer
beim Angerufenen konnen Sie nur einen ISDN-Anschluss belegen, der in den fiir Sie berechtigten Biindeln enthal-
ten ist.

Die Rufnummer, die Sie beim externen Teilnehmer anzeigen wollen, muss vorab in der Konfigurierung eingetragen
sein und wird dabei automatisch einem Index zugeordnet. Beim Einleiten eines Gespraches erfolgt die Amtsbele-
gung durch die Wahl einer Kennziffer. Diese wird um die Nummer des ISDN-Anschlusses und den Index der anzu-
zeigenden Rufnummer ergénzt wird.

Sie konnen nur eine Rufnummer {ibermitteln, die in der Konfigurierung fiir den entsprechenden ISDN-Anschluss
eingetragen wurde. Die Ubermittlung der Rufnummer eines anderen ISDN-Anschlusses ist nicht méglich.

Diese Einrichtung gilt nur fiir das nichste zu fithrende Gesprich (temporir). Mochten Sie mehrere Gespréche mit
Anzeige einer anderen Rufnummer fithren, muss die Amtsbelegung immer durch die entsprechende Kennziffer er-
folgen.



31.19 Gezielte Biindelbelegung

Neben der allgemeinen Amtsbelegung kann ein interner Teilnehmer auch gezielt ein Biindel belegen. Hierbei wird
eine externe Verbindung mit der entsprechenden Kennziffer zur gezielten Belegung des Biindels eingeleitet und
nicht durch die Wahl der Amtskennziffer.

Um eine gezielte Biindelbelegung durchfithren zu konnen, muss der Teilnehmer die Berechtigung dafiir besitzen.
Diese Berechtigung kann auch Biindel umfassen, die der Teilnehmer sonst nicht belegen kann. Hat eine Teilnehmer
nicht die Berechtigung zur gezielten Biindelbelegung oder ist das gewéhlte Biindel belegt, hort er nach Wahl der
Kennziffer den Besetztton. Ist fiir einen Teilnehmer die » Automatische Amtsholung« eingerichtet, muss dieser vor
einer gezielten Biindelbelegung die Stern-Taste betdtigen und anschlieflend die externe Wahl durch die Kennziffer
zur Biindelbelegung einleiten.

Siehe auch:

Biindel / Biindelbelegung

31.20 Grundeinstellung (Auslieferzustand)

Die Grundeinstellungen der TK-Anlage bilden die Basis fiir Thre individuelle Konfiguration. Sie geben Thnen einen
Uberblick, welche Leistungsmerkmale bei der Auslieferung der TK-Anlage bereits eingerichtet sind. Bereits in die-
sem Zustand ist die TK-Anlage im Rahmen der vorhandenen Einstellungen einsatzbereit.

31.20.1 Grundeinstellungen der TK-Anlage

Anschluss-FEinstellungen:
— Die externen ISDN-Anschliisse auf der Basis sind auf Anlagenanschluss eingestellt.

— Es ist 2stellige Durchwahl ohne Anlagenrufnummer konfiguriert.

— Keine feste Rufnummernanzeige bei gehenden Rufen.

— Es sind keine Ausnahmerufnummern eingetragen.

— Die ISDN-Schicht 2 der externen ISDN-Anschliisse wird von der TK-Anlage nicht daueraktiv gehalten.
— Alle Amtsanschliisse sind in Biindel 0.

— Interne ISDN-Anschliisse sind als »Kurzer passiver Bus« geschaltet.

— Die folgenden Einstellungen sind fiir die analogen Anschliisse definiert:MFV-Wahlverfahren mit
Flash-Zeit 200ms, Endgeratetyp Telefon, Rufnummerniibermittlung (CLIP) und Gebiihrenimpuls
sind nicht eingestellt, das Anklopfen ist ausgeschaltet, CNIP ist ausgeschaltet.

— Es sind keine Namen fiir Anschliisse vergeben.

— Keine SIP-Provider eingetragen.

— Keine Standorte eingetragen.

— Als Default MSN eines internen ISDN-Anschlusses wird die erste zugeteilte MSN verwendet.

— Den externen Anschliissen (MSN und Durchwahlrufnummern) sind keine Ruftakte zugeordnet.
— CLIP no screening ist ausgeschaltet.

— Fiir das Modul POTS ist das MFV-Wahlverfahren und die Tonerkennung sowie die Wahliiberwa-
chungszeit (5 Sekunden) eingerichtet.

— CLIP ist nicht eingerichtet

— Das Modul S2m ist auf CRC4 Multiframe die B-Kanile auf »wechselseitig« eingestellt
— Teilnehmer-Einstellungen

— Es sind keine Namen fiir interne Teilnehmer vergeben.

— Rufnummern werden iibermittelt (die Unterdriickung der Rufnummer ist ausgeschaltet).



— Keine Berechtigung zum Schalten von Tag-/Nachtvarianten.

— Keine TFE-Berechtigung.

— Keine automatische Amtsbelegung eingerichtet.

— Alle Endgerite besitzen die Berechtigung zur internationalen Wahl.

— Alle externen ISDN-Anschliisse diirfen belegt werden.

— Gezielte Belegung von Biindeln ist nicht moglich.

— Keine automatische Umschaltung der Wahlberechtigung.

— Alle Teilnehmer sind in Gruppe 00, d. h. Heranholen des Rufes ist fiir alle Teilnehmer moglich.
— Durchsage- und Wechselsprechanrufe konnen nicht empfangen werden.

— Der Anrufschutz ist je Endgerdt ausgeschaltet (nur analoge Teilnehmer).

— Die Wahlkontrolle ist nicht aktiv, im Sperr- und Freiwerk sind keine Rufnummern eingetragen.
— Gesprachsdatensdtze werden fiir gehende Verbindungen gespeichert (bis Version 1.5).

— Die Gebiihrenzihler stehen auf 0.

— Die Funktion Gebiihrenlimit ist ausgeschaltet.

— Die Keypad-Funktion fiir den externen ISDN-Anschluss ist fiir kein Endgerit freigegeben.
— Der Servicezugang kann von jedem Endgerit freigegeben / eingeleitet werden.

— LCR ist fiir jeden Teilnehmer aktiv. Das Leistungsmerkmal LCR ist aber nicht eingeschaltet.
— Kein Teilnehmer ist zum SMS-Empfang berechtigt.

— Die interne Wartemusik 1 ist fiir jeden Teilnehmer aktiv.

— Teilnehmerindividuelle Vermittlungsfunktionen sind nicht eingerichtet.

— Den Teilnehmern ist kein Kalender zugeordnet.

— Die Teilnehmer kénnen das Telefonbuch im Rahmen ihrer Berechtigungen nutzen.

— Der Zugang zur Konfigurierung der TK-Anlage durch einen internen Teilnehmer ist gesperrt. Es sind
keine Passworter fiir diese Zugénge eingetragen.

— Ruftaktzuordnung fiir analoge Anschliisse: 1 = Internanruf, 2 = Externanruf, 3 = Tiirstellenruf, 4 =
Melderuf.

— Es ist kein Ansageport eingerichtet.

— CLIP Off Hook Signalisierung fiir die analogen Anschliisse ist nicht eingerichtet.
— Die DECT-Handsets sind nicht angemeldet.

— CCNR je Teilnehmer ist eingeschaltet.

— SMS-Empfang ist ausgeschaltet.

— LCR-Provider Anzeige ist eingeschaltet.

— Vermittlungsfunktionen sind ausgeschaltet.

— Team-Einstellungen

— Es sind keine Rufnummern und Namen fiir Teams vergeben.

—In Team 0 sind fiir die Anrufvarianten Tag und Nacht die Rufnummern 10 und 40 eingetragen.
— Alle Teilnehmer sind im Team freigegeben.

— Der Sammelruf steht auf »gleichzeitig rufen«.

— Alle Anrufe auf ein Team werden signalisiert (Busy on Busy ausgeschaltet).

— Kein Abwurf auf ein anderes Team bei Nichtmelden.

— Die Anrufvariante Tag ist aktiv.

— Den Teams ist kein Kalender zugewiesen.



— Externe Anrufe werden an den Endgeréten des Team 0 signalisiert.

— Ein Sammelruf »linear« wird je Teilnehmer fiir ca. 15 Sekunden signalisert.

— Ein Sammelruf »Parallel nach Zeit« wird nach ca. 60 Sekunden allen Teilnehmern signalisiert.
— Teamindividuelle Vermittlungsfunktionen sind nicht eingerichtet.

— Anrufweiterschaltungen einzelner Teamteilnehmer werden bei Teamrufen ausgefiihrt.

— Es gibt kein Vermittlungsteam.

Allgemeine Einstellungen

— Der Fernzugang zur TK-Anlage fiir die externen Leistungsmerkmale Follow me, Raumiiberwachung,
Tiiroffner und Schaltkontakte ist gesperrt.

— LCR Professional ist nicht eingeschaltet.
— Externe Verbindungen zusammen schalten ist ausgeschaltet.

— Inden Kalendern sind fiir alle Wochentage die Umschaltzeiten wie folgt eingetragen:Umschaltung An-
rufvariante 1 a Anrufvariante 2: 8:00 Uhr,Umschaltung Anrufvariante 2 a Anrufvariante 1: 16:00 Uhr

— Eine Anrufweiterschaltung nach Zeit wird nach ca.15 Sekunden ausgefiihrt.
— Anrufweiterschaltungen und Riickrufe sind geloscht.

— Es sind keine Rezeptions-Telefone eingetragen.

— Alle Check in und Weckrufe sind geloscht.

— Der Hotel-Zimmerstatus ist »undefiniert«.

— Der Kostenumrechnungsfaktor ist auf 1/1 eingestellt.

— Die Weckrufdauer betragt ca. 30 Sekunden, die Weckrufwiederholungszeit ca. 3 Minuten, die Anzahl
der Weckruf-Wiederholungen ist 0.

— Als Weckruf-Ansage ist die interne MoH-Melodie 1 eingestellt.

— Der Wiederanruf nach einer erfolglosen Vermittlung eines Gespriches erfolgt nach ca. 30 Sekunden.
— Es ist kein Direktruf eingerichtet (die Direktrufzeit ist auf 5 Sekunden eingestellt).

— Die automatische Umschaltung der Wahlberechtigung ist ausgeschaltet.

— Fiir X.31 sind keine festen TEI-Werte vorbelegt.

— Anklopfende Anrufe (ohne B-Kanal) werden am Mehrgeriteanschluss abgewiesen.

— Als Datum und Uhrzeit ist der Softwarestand bei Auslieferung eingetragen.

— Die PIN 1 ist auf 0000 eingestellt.

— Die PIN 2 fiir den Fernzugang ist auf 000000 eingestellt.

— Datum und Uhrzeit werden bei einer externen Verbindung von der Vermittlungsstelle ibernommen

— Das zentrale Telefonbuch ist leer. Achtung fiir Firmware bis 1.5! Nach einem Anlagenreset bleibt der
Inhalt des Telefonbuches erhalten und muss gesondert geloscht werden.

— Keine Voice Applikationen vorhanden.

— Die Kennziffer fiir internationale Wahl ist 00.

— Die Kennziffer fiir nationale Wahl ist 0.

— Es sind keine Region- oder Ortsbereichsrufnummern konfiguriert.

— Die globale Amtsbelegung ist 0.

— Der Gebithrenfaktor betrigt 0,062 EUR.

— Die Frequenz des Gebiithrenimpuls ist auf 16 kHz eingestellt.

— Die Ausgabe von Gebithrendatensitzen iiber die RS232 (V.24)-Schnittstelle ist ausgeschaltet.



— Externe Rufnummern werden ungekiirzt im Gebiihrendatensatz dargestellt.
— Keine Signalisierung des Gebiihrenspeicheriiberlaufs eingerichtet.

— Rufwechselspannung auf 50 Hz eingestellt

— Fiir die interne Service-Rufnummer ist 55 eingetragen.

— Als SMS Server Rufnummer ist die 0193010 eingetragen.

— Es ist keine Ortsnetzkennzahl eingetragen.

— Es ist keine Landerkennzahl eingestellt (nur SIP-Provider).

— Es sind keine Notrufnummern eingetragen.

— Es sind keine individuell geanderten Kennziffern eingerichtet.

— Die Konfigurierung der TK-Anlage {iber einen PC ist fiir den »Service« und den »Admin« erlaubt.Das
Service-Passwort ist »Service« und das Admin-Passwort ist »Adminc.

— Die Ubergabe auf einen besetzten Teilnehmer ist méglich.

— Die Ubergabe von Externgesprich zu Externgesprich durch Horer auflegen ist gesperrt.

— Die seriellen Schnittstellen (RS232) und USB sind als »Standard eingerichtet.

— Fiir die Diagnose-Signalisierung ist keine MSN eingetragen.

— Fiir den Check out Ausdruck ist kein Text eingetragen.

— Hinweistexte fiir den Professional Configurator sind nicht eingetragen.

— Der Wiederholzihler fiir Ansagen ist auf »0« eingestellt.

— Der Dialerschutz ist ausgeschaltet. Im Datenfreiwerk sind Rufnummer eingetragen.

— Im Datenfreiwerk sind die Rufnummern fiir die gehende Service-Verbindung freigeschaltet.

— Das Anmelden von DECT Endgeriten ist gesperrt.

Tiir-, Melderuf- und Schaltkontakt-Einstellungen
— Es ist kein TFE-Port eingerichtet. In den TFE-Anrufvarianten sind keine Teilnehmer eingetragen.
— Ein Tiirruf wird fiir ca. 40 Sekunden signalisiert.
— Die externe Tiirgesprachs-Uberwachung betriigt 3 Minuten.
— Ein Melderuf wird fiir ca. 60 Sekunden signalisiert.
— Die Schaltzeit ist auf ca. 3 Sekunden eingestellt.
— Die Schaltkontakte sind ohne Funktion.
— Die Meldefunktion ist nicht aktiv.
— Die TFE ist fiir drei Klingeltaster und einen Meldeeingang eingerichtet.

— Die Meldeeinginge des Moduls Kontakte sind nicht eingerichtet.



Rufnummernplan

In der Grundeinstellung der TK-Anlage sind zweistellige interne Rufnummern eingerichtet. Je internem
ISDN-Anschluss sind zwei interne Rufnummern vorkonfiguriert. Fiir die interne Service-Rufnummer ist

55 eingetragen.

Ab Version 1.5 konnen die internen Rufnummern auch mit »0« beginnen, dazu muss aber die Amtskenn-
ziffer von »0« in z.B. »9« gedndert werden.

Basis Modul 0
SO 1 S02 S0 3 S0 4 a/b
mextern extern extern extern 40 ... 47
10, 11 %) (20,21) | (30,31) | (34,35)
Basis Modul 1 (Steckplatz
links)
SO0/ Up0 1 S0/Up02|S0/Up03 SO/Up04| DECT |VoIP-VPN a/b
multicell
60, 61 62,63 64, 65 66, 67 60 ... 67 60 60 ... 67
SUPO 1 8UPO0 2 8UPO 3 8UPO0 4 8UPO 5 8UPO 6 8UPO 7 8UPO 8
60 61 62 63 64 65 66 67
Basis Modul 2 (Steckplatz
rechts)
SO/ Up0 1 SO/Up02|S0/Up03|S0/Up04| DECT |VoIP-VPN a/b
multicell
70,71 72,73 74,75 76,77 70...77 70 70...77
8UPO 1 8UP0 2 8UPO 3 8UP0 4 8UPO 5 8UPO 6 8UP0O 7 8UP0 8
70 71 72 73 74 75 76 77
Modul Router Sondersteckplatz 5
14, 15, 16, 17, 24, 25, 26, 27 (gelten auch fiir VoIP-VPNGateway)
Erweiterung Modul 3
Up0 1 Up02 Up0 3 Up0 4 Up0 5 Up0 6 a/b




18, 19 28,29 38,39 48, 49 58,59 68, 69 50...53

Erweiterung Modul 4 (Steckplatz links)
SO/Up01 | SO/Up02 | SO/Up03 | SO/UpO4 |DECT multi-| VoIP-VPN a/b

cell
80, 81 82,83 84, 85 86, 87 80 ... 87 80 80 ... 87
8UPO 1 8UPO 2 8UPO 3 8UPO 4 8UPO 5 8UP0 6 8UP0O 7 8UPO 8
80 81 82 83 84 85 86 87

Erweiterung Modul 5 (Steckplatz rechts)
SO/ Up0 1 SO/Up02 | SO/Up03 | SO/Up04 |DECT multi-| VoIP-VPN a/b

cell
90, 91 92,93 94, 95 96, 97 90...97 90 90 ...97
8UPO 1 8UPO0 2 8UP0 3 8UPO 4 8UP0O 5 8UP0 6 8UP0O 7 8UP0 8
90 91 92 93 94 95 96 97

31.21 GSM-Gateway

Sie haben viele Verbindungen zu GSM-Mobiltelefonen, weil zum Beispiel Kunden oder Thre Mitarbeiter viel unter-
wegs und nur so erreichbar sind. Die vielen Verbindungen in die Mobilfunknetze lassen Ihre Telefonkosten steigen.

Durch den Einsatz von GSM-Gateways an der TK-Anlage konnen Sie Telefonkosten sparen, wenn Sie fiir die Verbin-
dungen zu den Mobiltelefonen die angeschlossene Gateways verwenden. Uber das LCR-Professional (ab Firmware-
version 1.4) konnen Sie festlegen, dass die Gateways automatisch fiir Verbindungen zu den Mobiltelefonen verwen-
det werden.

GSM-Gateways konnen an den externen ISDN-und internen analogen Anschliissen der TK-Anlage angeschaltet
werden.

Das GSM Gateway am externen ISDN-Anschluss kann wie ein normaler externer ISDN-Anschluss erreicht werden
(Belegung iiber Kennziffer, Biindelbelegung oder Wahl der »0« (UK = »9«). Der externe ISDN-Anschluss muss nicht
besonders eingerichtet werden, die Anschlussart, Anlagenanschluss oder Mehrgeriteanschluss ist frei wihlbar. Das
GSM Gateway am analogen Anschluss muss in der Konfiguration »Analoge Einstellungen« als »GSM-Gateway ein-
gerichtet werden. Mit dieser Einrichtung werden bestimmte Leistungsmerkmale fest voreingestellt: Der Teilnehmer
wird auf MFV umgestellt und Gebiihrenimpuls sowie Rufnummernanzeige ausgeschaltet.

Richten Sie den analogen Anschluss, an dem ein analoges Gateway angeschlossen ist unbedingt unter » Analoge Ein-
stellungen« als »GSM-Gateway X«ein, um externen Missbrauch (z.B. Wahl der Kennziffer fiir den Reset der TK-An-
lage) zu vermeiden.

In der TK-Anlage lassen sich bis zu 4 Anschlusstypen einrichten. Alle zu einem bestimmten GSM Gateway fithren-
den analogen Anschliisse miissen in der Konfigurierung auf den gleichen Anschlusstyp (1...4) eingestellt werden.
Das GSM Gateway wird am analogen Anschluss iiber dessen Internrufnummer erreicht. Ist ein GSM-Gateway an
mehreren analogen Anschliissen angeschlossen, werden diese Anschliisse wie Biindel behandelt. Ist einer der analo-
gen Anschliisse besetzt, wird automatisch ein weiterer freier analoger Anschluss des »Biindels« gesucht.

Wird von dem Teilnehmeranschluss an dem das GSM-Gateway angeschlossen ist, ein »Direktruf« zu einem anderen
Teilnehmer oder Team (Intern oder Extern) eingerichtet, so kann nur dieses eine Ziel erreicht werden. Eine Nach-
wahl vom externen Teilnehmer tiber das GSM-Gateway ist dann nicht nétig.



Externe Anrufe konnen iiber die Anrufweiterschaltung iiber LCR auch tiber das GSM-Gateway ausgefiihrt werden.

Verbindungsdatensitze werden fiir alle GSM-Gateways angelegt. Dabei wird direkt vor die Zielrufnummer des ex-
ternen Teilnehmers die Internrufnummer des analogen Anschlusses gestellt.

Hinweis:

Wird das Gateway an einem externen ISDN-Anschluss betrieben, muss die Taktsynchronisierung tiber den NTBA

erfolgen,

da die TK-Anlage keinen eigenen Takt liefert. Hierzu wird der Eingang des Gateways parallel zum Exter-

nen ISDN-Anschluss auf den NTBA geschaltet.

Die folgenden Leistungsmerkmale sind beim Anschluss eines GSM-Gateways nicht méglich:

31.22

— Zuordnung der Anschliisse zu Teams, Teamrufnummern
— Ziel fiir Abwurfsoptionen

— Zuordnung von analogen Anschliissen zu MSN /Durchwahlrufnummern, damit ist das Erreichen von
Extern nicht moglich

— Durchsage, Rufumleitung Riickruf, Anklopfen ...
— Konfigurierung

— In der Konfigurierung unter » Allgemein« kann die Wahlpause fiir das GSM-Gateway zwischen 0 und 5
Sekunden eingestellt werden.

Heranholen von Rufen (Pick up)

Ein Anruf wird bei einem Kollegen signalisiert, der sich aber gerade nicht an seinem Arbeitsplatz befindet.
Sie haben nun zwei Moglichkeiten um den Anrufer trotzdem zu bedienen. Sie konnten aufstehen und zum
Telefon Ihres Kollegen gehen, oder Sie holen den Anruf Thres Kollegen zu Threm Telefon heran.

Heranholen des Rufes in der Gruppe

Uber eine Kennziffer kann ein Anruf, der an einem andern Telefon signalisiert wird, herangeholt werden.
Das Heranholen eines Rufes ist nur innerhalb der Gruppe moglich, der ein Teilnehmer in der Konfigurie-
rung zugeordnet wurde. In der Grundeinstellung sind alle Teilnehmer (alle Internrufnummern) der
Gruppe 00 zugeordnet. Heranholen des Rufes ist bei offener Riickfrage nicht méoglich.

Heranholen des Rufes eines bestimmten Teilnehmers

Uber eine Kennziffer und Wahl der Teilnehmerrufnummer kann ein Anruf, der an einem anderen Tele-
fon signalisiert wird, herangeholt werden. Das Heranholen eines Rufes ist in diesem Fall nur gruppen-
tibergreifend moglich. Heranholen des Rufes ist bei offener Riickfrage nicht maglich.

Gruppen (Pick up Gruppen)

Die Gruppen ermdglichen das Heranholen von Anrufen (Pick up). Durch die Gruppenbildung kénnen
nur die Teilnehmer einen Anruf gegenseitig heranholen, die in der selben Gruppe sind. In der TK-Anlage
konnen bis zu 100 Gruppen (00...99) festgelegt werden. Fiir alle Gruppen gilt die gleiche Kennziffer zum
Heranholen des Anrufes.

Systemtelefone
Systemtelefone konnen Anrufe tiber programmierte Funktionstasten heranholen. Sie konnen an System-
telefonen Leitungstasten, Linientasten oder Teamtasten einrichten.

Leitungstaste:

Unter einer Leitungstaste wird ein B-Kanal eines ISDN-Anschlusses eingerichtet. Die der Leitungstaste
zugeordnete Leuchtdiode zeigt den Status des B-Kanals an (Anruf, Verbindung,...). Wird ein externer An-
ruf an einem anderen internen Telefon signalisiert, konnen Sie diesen durch Betdtigen der Leitungstaste
heranholen.



¢ Linientaste:
Unter einer Linientaste wird ein interner Teilnehmer der TK-Anlage eingerichtet. Die der Linientaste zu-
geordnete Leuchtdiode zeigt den Status des Teilnehmers an (Anruf, Verbindung,...). Wird ein Anruf an
diesem internen Teilnehmer signalisiert, konnen Sie diesen durch Betdtigen der Linientaste heranholen.

e Teamtaste:
Eine Teamtaste ist eine normale Linientaste, der die interne Rufnummer eines Teams zugeordnet wird.
Die der Teamtaste zugeordnete Leuchtdiode zeigt den Status des Teams an (Anruf, Verbindung,...). Wird
ein Anruf fiir dieses Team signalisiert, konnen Sie diesen durch Betdtigen der Teamtaste heranholen.

Konfigurieren
Die Teilnehmer miissen sich zum Heranholen eines Rufes in der gleichen Gruppe befinden. Die Kennzif-
fer zum Heranholen von Rufen kann durch eine individuelle Kennziffer erganzt werden. Das Heranholen
von Rufen ist dann mit beiden Kennziffern maéglich.

Siehe auch:

Pick up Gruppe fiir einen Teilnehmer festlegen.

31.23 Informationen aus dem ISDN-Netz (MWI - Message Waiting Indication)

Sie haben neue Nachrichten auf Ihrer Mailbox oder bei Threm Internetanbieter warten neue E-Mails auf Sie. Sie miis-
sen nun standig selbst nachschauen, wissen aber vorher nicht, ob wirklich neue Nachrichten vorhanden sind. Durch
das Leistungsmerkmal »MWI« erhilt Thre TK-Anlage von dem entsprechenden Diensteanbieter die Information
tiber neue Nachrichten erhalten und anschlieffend Sie selbst informieren. Sie brauchen Ihre Mailbox oder Thr
E-Mail-Postfach jetzt nur noch abfragen, wenn wirklich neue Nachrichten vorhanden sind.

Mit dem Leistungsmerkmal MWTI erhalten Sie von Threm Dienstanbieter eine Information, wenn neue Nachrichten
fiir Sie vorliegen. Haben Sie zum Beispiel eine neue Nachricht auf Ihrer Mailbox oder bei Ihrem Email-Anbieter,
kann Sie der jeweilige Diensteanbieter tiber das Leistungsmerkmal MWI dariiber informieren. Die Anzeige oder Sig-
nalisierung dieser Informationen kann bei ISDN-Endgeriten erfolgen, die dieses Leistungsmerkmal unterstiitzen.
Die MWI-Informationen werden von der TK-Anlage transparent durchgereicht.

Hinweis:

Dieses Leistungsmerkmal miissen Sie fiir [hren ISDN-Anschluss beim Netzbetreiber beauftragen. Dort wird man
Sie auch tiber die verfiigbaren Dienste informieren. Die Information kann am internen ISDN-Endgerit nur ange-
zeigt werden, wenn dem Endgerit in der Konfigurierung eine externe MSN zugeordnet wurde.

31.24 Wahlberechtigung temporir umschalten (Kabinenfunktion)

Zur Kontrolle der Telefonkosten ist in Threr Firma nicht jedes Telefon berechtigt, selbst externe Gespriche einzulei-
ten. Doch auch diese Telefone miissen manchmal einen externen Gesprachspartner anrufen. In diesem Fall kann die
Vermittlung einem Endgerit die Berechtigung fiir eine selbst eingeleitete externe Wahl geben. Der Teilnehmer er-
halt somit von der Vermittlung eine »unbewiahlte Amtsleitung«.

Mit diesem Leistungsmerkmal ist es moglich, einem halbamts- oder nichtamtsberechtigten Teilnehmer temporir
eine Internationale Wahl zu ermdéglichen. Die Umschaltung der Berechtigung ist nur fiir das néchste folgende Ge-
spréch eines Teilnehmers maglich. Die Freischaltung kann nur von einem Vermittlungsplatz-Telefon aus erfolgen.
Der Vermittlungsplatz kann die Berechtigung direkt oder wiahrend einer Riickfrage mit dem anfordernden Teilneh-
mer schalten. Die Umschaltung erfolgt iiber eine Kennziffer und Wahl der Internrufnummer des Teilnehmers, der
umgeschaltet werden soll. Der Teilnehmer ist nach der Umschaltung fiir das nachste Gesprach auf automatische
Amtsbelegung umgeschaltet und erhilt die Berechtigung »International«. Ist das externe Gespréch beendet (durch



Beenden des Gespriches oder der angewdhlte Teilnehmer ist besetzt), wird die Berechtigung des Teilnehmers auto-
matisch zuriickgeschaltet.

Hinweis:
Unterliegt ein Teilnehmer, dessen Berechtigung umgeschaltet wurde, z.B. einer Wahlkontrolle oder anderen
Wahlvorgaben, gelten die Einstellungen auch fiir dieses Leistungsmerkmal.

Konfigurieren

Beachten Sie beim Einrichten und Zuordnen der Wahlkontrolle zu einem Teilnehmer, dass die dort einge-
richteten Beschriankungen das Leistungsmerkmal » Wahlberechtigung temporar umschalten« nicht auf-
heben.

31.25 Konfigurieren iiber einen PC

Die TK-Anlage verfiigt iiber eine Vielzahl von Leistungsmerkmalen, fiir die eine mehr oder weniger umfangreiche
Konfiguration notwendig ist. Uber einen PC konnen Sie sich in die TK-Anlage einwahlen und die Konfigurierung
vornehmen. Damit wichtige Einstellungen nicht aus Versehen gedndert werden konnen, gibt es fiir die Konfigurie-
rung verschiedene Berechtigungsstufen. Jede Einwahl in die TK-Anlage ist daher iiber einen Benutzernamen und
ein Passwort geschiitzt. Die Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie auch iiber den Servicezugang von einem
Fachhéndler aus der Ferne durchfiihren lassen.

Die Konfigurierung der TK-Anlage ist iiber die folgenden Anschliisse moglich:
—RS232 (V.24) -Anschluss (mit PC oder Laptop)
— LAN-Anschluss (mit PC oder Laptop)
— USB-Anschluss (mit PC oder Laptop)

Interner ISDN-Anschluss oder externer ISDN-Anschluss (Servicezugang). Dieser Zugang ist nur mit einer installier-
ten ISDN PC-Karte in Ihrem PC (Laptop) moglich.

Zur Konfigurierung der TK-Anlage gehoren die Programme der WIN-Tools, zum Beispiel Professional Configura-
tor, Telefonbuch-Manager, oder Gebiihren-Manager.

Der Zugang zur Konfigurierung der TK-Anlage ist in drei Berechtigungsstufen unterteilt. Jede dieser Berechtigungs-
stufen verfiigt iiber einen Benutzernamen und ein Passwort (PIN). Jeder Teilnehmer darf nur entsprechend seiner
Berechtigung die Konfigurierung der TK-Anlage auslesen oder édndern.

Baut ein Teilnehmer eine Verbindung zur Konfigurierung der TK-Anlage auf, iberpriift diese den Benutzernamen
und das Passwort. Anschlieflend werden im Konfigurationsprogramm nur die moglichen Einstellungen gemaf3 der
Berechtigungsstufe des Teilnehmers angezeigt.

Folgende Berechtigungsstufen werden in der TK-Anlage unterschieden:

e Service:
Der Service oder auch der Fachhédndler kann die TK-Anlage in vollem Umfang konfigurieren. Weiterhin
kann er fiir die Berechtigungsstufen » Admin« und »User« eingeschriankte Rechte fiir die Konfigurierung
festlegen. Der Service kann die Passworter von Admin und User dndern, ohne sie selbst zu kennen.Fiir
diese Berechtigungsstufe sind Benutzername und Passwort (PIN) vorbelegt, konnen aber individuell ein-
gestellt werden.Die Autorisierung erfolgt gegen eine in Betrieb befindliche TK-Anlage oder »Offline«. In
der »Offline« Konfigurierung erfolgt die Autorisierung gegen eine vorhandene Konfigurationsdatei (bis



Professional Configurator bis V.6.4) »*.elg«, ab Professional Configurator V.6.5 »elg« und »ict«). Hier ist
es moglich, eine TK-Anlage fiir einen Kunden vorab zu konfigurieren und die Konfigurationsdatei spater
in die TK-Anlage des Kunden zu iibertragen.

e Admin:
Die Berechtigungsstufe »Admin« st fiir die tégliche Betreuung der TK-Anlage vorgesehen. Die Rechte fiir
diesen Zugang werden durch den »Service« festgelegt. Der Admin kann seinerseits die Rechte fiir die
»User« vergeben. Der Admin kann das Passwort des User dndern, ohne es selbst zu kennen.Fiir diese Be-
rechtigungsstufe sind Benutzername und Passwort (PIN) vorbelegt, konnen aber abhangig von den erteil-
ten Berechtigungen individuell eingestellt werden.

e User:

Jedem internen Teilnehmer (»User«) der TK-Anlage konnen durch den »Admin«bestimmte Rechte zuge-
wiesen werden, um zum Beispiel teilnehmerbezogene Einstellungen vorzunehmen. Der Benutzername
eines User entspricht hierbei dem Namen, der einem internen Teilnehmer in der Konfigurierung zuge-
wiesen wurde. Fiir interne Teilnehmer kann hier neben dem Login-Namen ein 8stelliges Passwort (PIN)
eingestellt werden. Der User muss die TK-Anlage einmal auslesen. Dazu muss die PIN bekannt sein. Hat
der Service dem User eine ».elg« oder eine »ict« Datei zur Verfiigung gestellt, kann dieser die Konfigurie-
rung auch »offline« 6ffnen.

Hinweis:

Die Konfigurierung der TK-Anlage kann nur tiber einen der genannten Anschliisse erfolgen. Fithren Sie zum Bei-
spiel eine Konfigurierung iiber den USB-Anschluss durch, kann zur gleichen Zeit keine Konfigurierung tiber den
RS232-Anschluss oder einen ISDN-Anschluss erfolgen.

Bekommen Sie beim Konfigurieren tiber den internen ISDN-Anschluss keine Verbindung zur TK-Anlage, tiberprii-
fen Sie bitte, ob Threr ISDN-Karte im PC eine Rufnummer zugewiesen ist. Ist keine Rufnummer zugewiesen, aber fiir
ein Telefon am internen ISDN-Bus ist automatische Amtsholung eingerichtet, miissen Sie vor die Servicerufnum-
mer die Stern-Taste eintragen (z.B. »*55«).

Weiterhin konnen auf dem gewiéhlten Anschluss zur Konfigurierung keine parallelen Applikationen ausgefiihrt
werden. Zum Beispiel konnen wihrend der Konfigurierung iiber einen PC-Anschluss (RS232 oder USB) nicht
gleichzeitig weitere Leistungsmerkmale an diesem Anschluss genutzt werden (z.B. Hotelapplikation oder ein
RS232-Drucker bei einer Konfiguration iiber den RS232-Anschluss). TAPI kann wahrend der Konfigurierung iiber
einen PC-Anschluss genutzt werden, wenn es auf dem gleichen PC ausgefiihrt wird.

Die Konfigurierung tiber einen externen ISDN-Anschluss ist moglich, wenn der Servicezugang der TK-Anlage ein-
gerichtet und freigegeben ist.

Sie sollten bei der Berechtigungsvergabe unbedingt beide PIN dndern, da sonst durch einen Reset die TK-Anlage
wieder in die Grundeinstellung versetzt werden kann und die Berechtigungen damit aufgehoben sind.

e Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage kann der Service (z.B. Fachhédndler) die Berechtigungen fiir den
»Admin« festgelegt werden. Der »Admin« kann seinerseits den einzelnen »Usern« Rechte fiir die Konfi-
gurierung der TK-Anlage geben oder verweigern.

Bedienen
Beim Aufbau einer Verbindung zur Konfigurierung der TK-Anlage miissen der Benutzername und das
Passwort (PIN) eingegeben werden. Im Konfigurationsprogramm werden dann die moglichen Einstel-
lungen entsprechend der eingestellten Berechtigungen angezeigt.

31.26 Konfigurierung iiber ein Telefon

Sie haben nicht die Moglichkeit oder gerade keine Zeit, einen PC an die TK-Anlage anzuschliefSen, miissen aber den-
noch Leistungsmerkmale der TK-Anlage dndern. Kein Problem - hdufig zu dndernde Leistungsmerkmale der



TK-Anlage konnen Sie auch tiber ein Telefon konfigurieren. So konnen Sie zum Beispiel den Fernzugang zur TK-An-
lage freigeben oder fiir einen neuen Teilnehmer ein Gesprichskostenkonto einrichten. Das Konfigurieren von Lei-
stungsmerkmalen tiber ein Telefon ist dabei durch die 4stellige PIN geschiitzt.

Einige wichtige Leistungsmerkmale konnen iiber ein Telefon konfiguriert werden. Diese Einstellungen sind iiber die
4stellige PIN 1 der TK-Anlage geschiitzt. Sie sollten die in der Grundeinstellung auf 0000 eingestellte PIN unbedingt
andern, um Ihre TK-Anlage vor unberechtigten Zugriffen zu schiitzen.

Nach dem Einstieg in die Konfigurierung iiber ein Telefon konnen Sie iiber verschiedene Kennziffern die entspre-
chenden

31.26.1 Leistungsmerkmale einstellen.

Ist eine Konfigurierung erfolgreich abgeschlossen, horen Sie den positiven Quittungston. Sie konnen dann das
ndchste Leistungsmerkmal konfigurieren. Falls Sie langer als 40 Sekunden zwischen den Eingaben warten, beendet
die TK-Anlage die Konfigurierung und Sie horen den Besetztton. Alle bis dahin mit positivem Quittungston abge-
schlossenen Eingaben werden nach Auflegen des Horers gespeichert. Die Speicherung erfolgt innerhalb von 10 Se-
kunden nach Auflegen des Horers. Wihrend dieser Zeit darf keine neue Konfigurierung der TK-Anlage begonnen
oder die Netzspannung der TK-Anlage nicht unterbrochen werden.

Folgende Leistungsmerkmale sind nach Eingabe dieser Prozedur konfigurierbar:
— Anrufweiterschaltung nach Dienst in der Vermittlungsstelle einrichten oder 16schen

— TK-Anlage in die Grundeinstellung zuriicksetzen (Reset)

— Entgeltzdhler der Teilnehmer l6schen

— Fernzugang fiir externe Follow me, Raumiiberwachung und Schaltkontakte freigeben oder sperren
— Gesprachskostenkonto (Taschengeldkonto) einrichten

—PIN 1 oder PIN 2 dndern

— Riicksetzen der Verbindungsdatenerfassung

— LCR-Verfahren (einfaches Call bei Call, Teledata oder aus) schalten

Hinweis:
Bei einigen Typen von Endgeriten ist es moglich, dass diese wihrend der Konfigurierung nicht erreichbar sind.

31.27 Least Cost Routing

31.27.1 Least Cost Routing (LCR) 1.4.

Der Begriff Least Cost Routing bedeutet nichts anderes als kostenoptimierter Verbindungsaufbau. Bei eingeschalte-
tem Leistungsmerkmal versucht die TK-Anlage zum jeweiligen Zeitpunkt, die giinstigste oder optimale Verbindung
aufzubauen. Wobei die optimalste Verbindung nicht immer die preisgiinstigste sein muss.

Um fiir ein Telefongesprach den giinstigsten Preis und Netzbetreiber auszuwéhlen miissen verschiedene Informa-
tionen bekannt sein:

— -Wohin geht der Anruf

— -Uhrzeit des Anrufs

Die Tarifdaten fiir die LCR-Funktion konnen von der Internetseite www.telefonsparbuch.de heruntergeladen wer-
den. Fiir die Aktualitét, Vollstandigkeit, und Richtigkeit/Fehlerhaftigkeit der Tariftabellen schlief}t die bintec elmeg
GmbH jedwede Haftung und Gewihrleistung aus.

Body Texterweise sind Sie nach Abheben des Horers Ihres Telefons und Wahl der Amtkennziffer



(Auslieferzustand 0) mit [hrem Netzbetreiber verbunden. Das Leistungsmerkmal Least Cost Routing erméoglicht es
Thnen, iiber einen anderen Netzbetreiber oder Provider zu telefonieren.

Im Auslieferzustand Ihrer TK-Anlage ist kein LCR-Verfahren aktiv. Die Einrichtung der verschiedenen LCR-Ver-
fahren erfolgt mittels eines PC’s und der mitgelieferten WIN-Tools CD-ROM.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass bei einigen Providern eine Anmeldung erforderlich ist, um iiber diese telefonieren zu kon-
nen. Einige dieser Provider bauen bei nicht registrierten Kunden automatisch eine Verbindung auf, um diese Kun-
den zu registrieren. Wenn Sie diese Verbindung wihrend der Anwahl abbrechen und anschliefiend erneut aufbau-
enwollen, kann dieses zu fehlerhaften Anrufen (Verbindung wird nicht aufgebaut) fithren. In diesem Fallist es not-
wendig, dass der betreffende Provider im LCR-Professional der WIN-Tools deaktiviert und die Datensétze in der
TK-Anlage aktualisiert werden

Funktionen des LCR Professional

— Einrichten von bis zu 20 Providern mit Providernamen und Providervorwahl. Einstellungsmoglichkei-
ten fiir Individuelles Routingverhalten (Standard, Biindel, MSN)

— Eslassen sich 50 Zonen mit bis zu 200 Eintragen (Vorwahlen, Rufnummern, Teilnehmer) einrichten.

— Ein GSM-Gateway kann als »Provider eingerichtet werden. Beim Anschluss an den externen ISDN-An-
schluss der TK-Anlage wird dann als »Providervorwahl« die Biindelkennziffer des Anschlusses ge-
wihlt. Beim Anschluss an einen analogen Anschluss der TK-Anlage wird die Internrufnummer des An-
schlusses der TK-Anlage gewihlt.

— Es konnen 3 unterschiedliche Fallbackstufen eingestellt werden.

— Die Konfiguration der Tariftabellen erfolgt jeweils von Montag bis Freitag, Sonnabend und Sonntag fiir
die eingerichteten Zonen fiir je zwei Tariftabellen.

— Vorkonfigurierung und Download der Tariftabellen aus den Internet (www.telefonsparbuch.de).
— Importieren und speichern der Tariftabellen und Ubertragen in die TK-Anlage.
e

Hinweis:
Wird eine Verbindung iiber einen Provider aufgebaut, sehen Sie im Display der Systemtelefone den Namen dieses
Providers.

Fiir Nutzung dieses Leistungsmerkmals konnen Teilnehmer in der PC-Konfigurierung gesperrt werden.

Bei Nutzung des LCR-Verfahrens werden in den Verbindungsdatensétzen der TK-Anlage die Tarifinformationen
nicht vollstandig erfasst, da diese nicht von allen Providern tibermittelt werden.

Bei eingeschalteter Anrufweiterschaltung sollten Sie als Provider den Netzbetreiber eintragen, um so eine hohe Er-
reichbarkeit zu erlangen.

Eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle oder ein automatischer Riickruf auf einen externen Teilneh-
mer wird immer {iber den Netzbetreiber ausgefiihrt.

Bedienung
Nach dem Abheben des Horers horen Sie in allen Landervarianten aufer DE und AT einen Sonderwiahl-
ton. Das LCR-Verfahren kann sowohl iiber den »Professional Configurator, als auch iiber eine Kennzif
fern-Prozedur vom Telefon aus ein-und ausgeschaltet werden.



31.28 Makeln

Sie fithren ein Kundengespréch. Dabei hat Thr Kunde mehrere Fragen. Damit Sie Threm Kunden die Auskiinfte geben
konnen, mochten Sie zuvor mit mit einem Kollegen Riicksprache halten. Wahrend der Riicksprache mit Threm Kol-
legen konnen Sie zwischen den beiden Gesprachen (Kunde und Kollege) hin- und herschalten, um weitere Fragen zu
klaren.

Das Leistungsmerkmal Makeln erméglicht ein Hin- und Herschalten zwischen zwei internen Teilnehmern, zwei ex-
ternen Teilnehmern oder einem internen und einem externen Teilnehmer. Der gehaltene Teilnehmer hort, sofern
programmiert, Wartemusik (Music on Hold) oder eine Ansage. Die Bedienung ist endgerdteabhingig. Bei
ISDN-und Systemtelefonen ist auch Makeln zwischen mehr als zwei Teilnehmern méglich. Nahere Hinweise hierzu
finden Sie in der Bedienungsanleitung dieser Telefone.

Hinweis:

Wenn Sie zwischen einem Internteilnehmer und einem Externteilnehmer makeln und den Hérer auflegen, ist Ihr
Gespréch beendet und Thre zwei Gesprachsteilnehmer sind miteinander verbunden! Wenn Sie zwischen zwei Ex-
ternteilnehmern makeln und den Horer auflegen, wird das bestehende Gesprach beendet und das gehaltene Ge-
sprach meldet sich mit »Wiederanruf«. Ist in der Konfigurierung »Externe Verbindung zusammen schalten« ein-
gerichtet, erfolgt kein Wiederanruf sondern die zwei Externteilnehmer sind miteinander verbunden. Wenn Sie
beim Makeln R*40 wiahlen, werden die zwei Externteilnehmer miteinander verbunden und Ihr Gesprach mit den
Externteilnehmern ist beendet. Beachten Sie beim Makeln mit externen Teilnehmern, dass das Halten eines Teil-
nehmers sowohl in der Vermittlungsstelle als auch in der TK-Anlage erfolgen kann.

31.29 Namenzuordnung in der TK-Anlage

Wer kann sich schon die Rufnummern aller Internteilnehmer merken Sie kénnen zusitzlich zur Internrufnummer
einen Namen vergeben. Z.B. Frau Bogomil wird iiber die Rufnummer 44 erreicht. Sie ordnen dann in der Konfigurie-
rung der Rufnummer 44 den Namen Bogomil zu. Bei jedem Anrufvon Frau Bogomil steht dann ihr Name und nicht
mehr die Rufnummer im Display der Telefone.

In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie allen internen Teilnehmern (analogen Telefonen und ISDN-Tele-
fonen) einen Namen zuweisen. Bei einem internen Anruf wird dieser Name im Display des Angerufenen ange-
zeigt.Weiterhin kann dieser Name auch bei Einstellungen im TK-Anlagen-Menii angezeigt werden. Wird in diesem
Menii zum Beispiel ein Direktruf auf den Teilnehmer 44 (Name »Bogomil«) eingerichtet, wird bei weiteren Direk-
truf-Einstellungen oder beim Loschen des Direktrufes statt der Rufnummer 44 der Name »Bogomil« angezeigt.

Auferdem konnen Sie auch Teams, ISDN-Anschliissen oder gesteckten TFE-Modulen einen Namen geben. Diese
Namen dienen zur Identifikation bei der Konfigurierung der TK-Anlage und werden nur im Konfigurationspro-
gramm angezeigt.

Fiir dafiir vorbereitete analoge Endgerdte kann tiber das Leistungsmerkmal CNIP der Name im Display des Endgera-
tes angezeigt werden.

Hinweis:

Der Name eines internen Teilnehmers, der in der Konfigurierung der TK-Anlage eingetragen wurde, hat Vorrang
gegeniiber dem Namen, der im Telefonbuch eingetragen ist. Zum Beispiel: Sie haben dem internen Teilnehmer 44
in der Konfigurierung den Namen »Bogomil« gegeben und im Telefonbuch einen Eintrag fiir Rufnummer »44« —
Name »Fr.Bogomil« gespeichert. Bei einem internen Anruf von diesem Teilnehmer wird im Display des Angerufe-
nen der Name »Bogomil« aus der Konfigurierung und nicht der Name »Fr.Bogomil« aus dem Telefonbuch ange-
zeigt.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie in den betreffenden Einstellungen jeweils einen Namen
von maximal 12 Zeichen vergeben.



31.30 Netzausfall

Noch ist alles in Ordnung, aber dann: Stromausfall! Normalerweise konnten Sie jetzt nicht mehr telefonieren, denn
auch Thre TK-Anlage benétigt eine Stromversorgung. Wenn in der TK-Anlage ein Modul Notspeisung (NSP) instal-
liert ist, konnen Sie mit einem notspeisefahigen ISDN- oder Systemtelefon extern telefonieren. Auf diese Weise blei-
ben Sie weiterhin erreichbar und kénnen selbst telefonieren, z.B. den Notdienst anrufen.

Bei einem 230 V~ Netzausfall ist die TK-Anlage nicht betriebsbereit. Sie konnen weder intern noch extern telefonie-
ren.

¢ Notbetrieb iiber Notstromversorgung
Sie konnen die TK-Anlage auch iiber eine Notstromversorgung (USV) betreiben.

e Notbetrieb iiber das Modul NSP
Weiterhin konnen Sie an einen externen ISDN-Anschluss tiber das Modul NSP ein notspeisefdhiges
ISDN-Telefon anschlieffen. Beachten Sie hierbei, dass dieses Telefon fiir die Anschlussart Mehrgeratean-
schluss oder Anlagenanschluss geeignet ist.

e Systemtelefone
Einige Systemtelefone konnen als Notbetriebs-Telefon am Mehrgerdte- oder Anlagenanschluss nutzen.

e Modul POTS
Uber das Modul POTS ist kein Notbetrieb moglich.

e Modul VoIP-VPN Gateway
Uber das Modul VoIP-VPN Gateway ist kein Notbetrieb méglich.

Hinweis:
Beachten Sie hierzu die Angaben in der Montageanleitung.

31.31 Offene Riickfrage

Sie fithren ein Gesprach und mochten dieses zu einem Kollegen vermitteln. Leider wissen Sie nicht, wo dieser Kolle-
ge sich zur Zeit authadlt. Mit der »Offenen Riickfrage« wird der Gesprachspartner im Wartefeld der TK-Anlage gehal-
ten. Sie konnen nun von Threm Telefon eine Durchsage oder eine Ansage durchfiihren, in der Sie Thren Kollegen auf
das wartende Gesprach hinweisen. Durch eine Kennziffer der offenen Riickfrage kann der Kollege das Gesprach an
einem beliebigen Telefon annehmen.

Diese Prozedur ist von analogen-, ISDN- und Systemtelefonen moglich. Das Einleiten der offenen Riickfrage erfolgt
in Riickfrage. Der angerufene Teilnehmer geht in Riickfrage und wihlt die Kennziffer oder eine von10 konfigurier-
ten Internrufnummern. Ist die gewéhlte Rufnummer noch nicht fiir eine andere offene Riickfrage genutzt, hort er ei-
nen positiven Quittungston und legt den Horer auf. Hort er den negativen Quittungston, hebt er die Riickfrage auf
und startet den Vorgang mit einer anderen, fiir die offene Riickfrage freigegebenen Internrufnummer. Der Extern-
teilnehmer wird wahrend der offenen Riickfrage ins anlageninterne Wartefeld geschaltet und hort, wenn program-
miert, Wartemusik (Music on Hold) oder eine Ansage. Das Telefon ist jetzt fiir andere Bedienungen, z.B. eine Durch-
sage oder Ansage frei. Wird das im Wartefeld wartende Gespréch nicht innerhalb einer konfigurierten Zeit wieder
von einem Teilnehmer angenommen, erfolgt ein Wiederanruf oder Anklopfen beim einleitenden Teilnehmer. Ein
interner Teilnehmer kann das Gesprach annehmen, wenn er den Horer abhebt und die entsprechende Kennziffer
oder Internrufnummer fiir das im Wartefeld befindliche Gespréich wihlt.

31.31.1 Funktionstasten fiir wartende Anrufe (Parktasten)

Die offene Riickfrage der ICT-Systeme wurde um die Unterstiitzung von Funktionstasten an Systemtelefonen erwei-
tert. Dadurch konnen Anrufe durch Betdtigen von Funktionstasten geparkt oder entparkt werden.



Konfiguration
In der Konfiguration der ICT-Systeme miissen die individuellen Kennziffern fiir das Leistungsmerkmal
»Offene Riickfrage« eingerichtet werden (max. 10). An jedem Systemtelefon, welches dieses Feature nut-
zen soll, miissen nun die entsprechenden Funktionstasten programmiert werden. Dabei wird fiir jede
Kennziffer der offenen Riickfrage eine Funktionstaste programmiert. Die Funktionstasten »Offene Riic-
kfrage« konnen nur in der ersten Ebene programmiert werden.

Bedienung
Um ein Gesprich in das Wartefeld der offenen Riickfrage zu tibernehmen, betitigen Sie eine Funktions-
taste »Offene Riickfrage«. Anschlieffend blinkt bei allen Systemtelefonen, an denen eine Funktionstaste
mit der gleichen Kennziffer programmiert ist, die zugeordnete LED. Zum Herausholen eines Gespréiches
aus dem Wartefeld der offenen Riickfrage, kann an einem beliebigen Systemtelefon die entsprechende
Taste betatigt werden. Das Gesprach wird dann an diesem Telefon tibernommen und die LED blinkt nicht
mehr.

31.31.2 Taste »Offene Riickfrage«

Der angerufene Teilnehmer geht in Riickfrage und wihlt eine Kennziffer. Das Telefon ist jetzt fiir andere Bedienun-
gen, z.B. eine Durchsage oder Ansage frei. Ein anderer Teilnehmer kann das Gesprich annehmen, wenn er den Ho-
rer abhebt und die entsprechende Kennziffer fiir das gehaltene Gespréch wihlt. Die von der TK-Anlage vorgegebe-
nen Kennziffern konnen auch in die Funktionstasten eines oder mehrerer Systemtelefone eingetragen werden. Wird
ein Gesprach durch Betdtigen der Funktionstaste in die offene Riickfrage gelegt, wird dieses durch Blinken an den
LEDs der Funktionstasten der hierfiir eingerichteten Systemtelefone angezeigt. Durch Driicken der entsprechenden
Funktionstaste wird das Gesprich iibernommen.

Dieses Leistungsmerkmal ist auch bei mehrfach gehaltenen Riickfragen maoglich.

Hinweis:
Fiir die offene Riickfrage steht eine feste Kennziffer und bis zu 10 konfigurierbare Rufnummern zur Verfiigung.

Die offene Riickrage ist nur aus einem Intern- oder Externgesprach moglich. Je Kennziffer ist nur eine offene Riic-
kfrage moglich.

Wenn bereits programmierte Internrufnummern fiir andere offene Riickfragen genutzt werden, miissen Sie eine der
ungenutzten Internrufnummern durch Probieren suchen.

Nur mindestens halbamtsberechtigte Teilnehmer konnen ein Gesprich aus der offenen Riickfrage eines gehalte-
nen/wartenden Externteilnehmers entgegen nehmen.

Konfigurieren
Legen Sie in der Konfiguration die Internrufnummern fiir die offene Riickfrage fest. Diese Internrufnum-
mern stehen dann fiir den Rufnummernplan nicht mehr zur Verfiigung.

31.32 Parken (TP - Terminal Portability)

Sie haben ein schnurgebundenes ISDN-Telefon am internen ISDN-Anschluss und fithren von diesem Telefon ein
Gesprach. Im Laufe des Gespriches stellen Sie fest, dass Sie das Gespréch in einem anderen Raum weiterfithren
miissten.Sie konnen das Gesprach fiir ca. zwei Minuten »Parken, das Telefon vom ISDN-Anschluss abziehen und es
im benotigten Raum wieder am internen ISDN-Anschluss anschlieflen. Nach dem Entparken konnen Sie dieses Ge-
sprach weiterfiihren.

Hinweis:
Dieses Leistungsmerkmal wird fiir ISDN-Telefone von der TK-Anlage am internen ISDN-Anschluss unterstiitzt.
Die Bedienung entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung Ihres ISDN-Telefons. Parken und Entparken ist nur



auf dem selben internen ISDN-Anschluss moglich.

31.33 Projektnummern / Mandantennummern

Sie fithren einige Telefongespriche, die Sie Thren Gesprachspartnern spater in Rechnung stellen mochten. Wéahrend
eines Gespriches konnen Sie eine Projektnummer fiir die jeweilige Verbindung eingeben. Bei der Auswertung der
Verbindungsdatensitze (z.B. mit dem PC-Gebiithrenprogramm) kénnen Sie diese Gespriche dann kundenspezi-
fisch abrechnen.

Einer einzuleitenden oder bestehenden Verbindung kann manuell eine maximal 6stellige Projektnummer zugewie-
sen werden. Diese Projektnummer wird in dem entsprechenden Verbindungsdatensatz gespeichert. Fiir gehende
Verbindungen wird immer ein Verbindungsdatensatz gespeichert. Bei kommenden Verbindungen kénnen Sie fest-
legen, ob die Verbindungsdatensdtze immer oder nur bei Vergabe einer Projektnummer gespeichert werden sollen.
Bei Ausgabe der Verbindungsdatensitze tiber das Kostenerfassungsprogramm der WIN-Tools konnen Sie zum Bei-
spiel diese Datensitze einzeln identifizieren, nach Projektnummern sortieren, filtern oder zusammenfassen.

Hinweis:
Die Vergabe einer Projektnummer ist auch bei einer externen Riickfrage moglich.

Konfigurieren
Sie konnen festlegen, ob fiir kommende Gespriche ein Verbindungsdatensatz immer oder nur bei Verga-
be einer Projektnummer gespeichert werden soll »Verbindungsdatenx.

31.34 RAS-Einwabhl fiir die Gateway Diagnostic

Uber eine Kennziffern-Prozedur kann iiber ISDN der RAS-Zugang zur TK-Anlage freigegeben oder gesperrt wer-
den. Damit ist ein Zugrift aus der Ferne z.B. zum ControlCenter, den SIP-Telefonen, den DIME-Tools oder die Kon-
figuration moglich. Dieser Zugang, wie auch der lokale Zugang zu den Anwendungen, sind iiber das gleiche Sys-
tem-Passwort geschiitzt (Werkseinstellung: Service / Service).

Es sind zwei Freigaben méoglich:
— Ohne Abfrage der Rufnummer des Anrufers

— Mit Abfrage der Rufnummer des Anrufers.

Wihrend der Freigabe ist kein weiterer Zugriff auf die TK-Anlage z,B. iber einen ISDN Adapter méglich. Fiir den
RAS-Zugriff werden in der TK-Anlage zwei IP-Adressen freigegeben : 192.168.1.253 und 192.168.1.254.

31.35 Richtungsausscheidung

Thre TK-Anlage wird von zwei separaten Firmen genutzt. Uber die Richtungsausscheidung wird einem internen
Teilnehmer fiir gehende externe Gespréache der ISDN-Anschluss seiner Firma zugwiesen. Dadurch wird beim Ange-
rufenen die richtige Rufnummer angezeigt und die Kosten des Gespréaches werden der richtigen Firma zugeordnet.
Auflerdem bleibt der ISDN-Anschluss der anderen Firma fiir kommende und gehende Gesprich frei.

Bei der Nutzung von mehreren externen Anschliissen (ISDN, POTS, VoIP) wird iiber die Richtungsausscheidung
festgelegt, welcher Anschluss von einem internen Teilnehmer bei externen Gesprachen belegt werden darf. Dadurch
ist es zum Beispiel moglich, eine »Chef-Leitung« freizuhalten. Uber die Bildung von Biindeln und die Berechtigung
von Biindeln fiir die einzelnen internen Teilnehmer wird die Richtungsausscheidung fiir die Teilnehmer konfigu-
riert. AufSerdem kann ein berechtigter interner Teilnehmer tiber das Leistungsmerkmal »Rufnummer fiir das nachs-
te externe Gesprich festlegen« eine Richtungsausscheidung durchfiihren.



Siehe auch:

Biindel / Biindelbelegung

31.36 Riickfrage

Sie fithren ein Kundengesprach. Um Fragen Thres Kunden richtig zu beantworten, mochten Sie zuvor mit mit einem
Kollegen Riicksprache halten. Nach der Riicksprache mit Ihrem Kollegen konnen Sie das Gesprich fortsetzen und
dem Kunden die richtigen Auskiinfte geben.

Durch die Riickfrage wird es Thnen mdoglich, ein internes oder externes Gesprach zu unterbrechen, um ein Riickfra-
gegesprach zu fithren. Das Riickfragegesprach kann als internes oder externes Gesprach gefithrt werden. Der Teil-
nehmer kann Ihr Riickfragegespriach nicht mithoren. Wenn Sie Ihr Riickfragegesprach beendet haben, konnen Sie
Thr erstes Gesprich weiterfiihren. Wenn programmiert, hort der gehaltene Teilnehmer Wartemusik (Music on
Hold) oder eine Ansage.

31.37 Riickfrage an Riickfrage

Sie fithren ein Externgesprich. Sie bendtigen Informationen eines Ihrer Mitarbeiter und mochten ihn in Riickfrage
sprechen. Wenn der Mitarbeiter ebenfalls telefoniert, hort er einen Anklopfton und sieht Thren Namen im Display
des Systemtelefons. Er kann dann eine Riickfrage einleiten und mit Thnen sprechen.

Zwei Internteilnehmer sind mit je einem Externteilnehmer verbunden. Einer dieser Internteilnehmer geht in Riic-
kfrage zu dem anderen Internteilnehmer. Er klopft auf das bestehende Externgesprach an. Der Teilnehmer nimmt
das Gesprich an. Beide Externteilnehmer werden gehalten und héren, wenn programmiert, Wartemusik (Music on
Hold) oder eine Ansage der Voice-Aplikationen.

— Legt der Internteilnehmer, der die Riickfrage eingeleitet hat, den Horer auf, iibernimmt der andere In-
ternteilnehmer dessen Externgespréch. Sein eigener Externteilnehmer bleibt weiter gehalten.

— Legt der Internteilnehmer, zu dem die Riickfrage eingeleitet wurde, den Horer auf, erfolgt ein Wieder-
anruf seines gehaltenen Externteilnehmers, der andere Internteilnehmer hort den Besetztton.

e

Hinweis:
Bei Riickfrage an Riickfrage sind Dreiergesprache, Konferenz, Makeln und mehrfaches Halten nicht moglich.

31.38 Rufnummer nie anzeigen

31.38.1 Einstellung in der Vermittlungsstelle

Fiir jede Rufnummer Thres ISDN-Anschlusses konnen Sie bei Ihrem Netzbetreiber die »Standige Rufnummernun-
terdriickung« beauftragen. Wenn Sie fiir eine Rufnummer (MSN) die Unterdriickung beauftragt haben, wird diese
Rufnummer nicht beim Angerufenen angezeigt. Dieses Leistungsmerkmal kann fiir jede Rufnummer (MSN) Ihres
ISDN-Anschlusses separat beauftragt werden.

31.38.2 Einstellung in der TK-Anlage

Sie konnen festlegen, dass Sie bei jedem Gespréach von Threm internen Telefon keine Rufnummer beim Angerufenen
anzeigen. Diese Einstellung konnen Sie in der TK-Anlage fiir jeden Teilnehmer separat vornehmen.

Hinweis:

Diese Einstellung gilt fiir alle internen und externen Gespréche, die von dem entsprechenden Teilnehmer eingelei-



tet werden.

In der Konfigurierung Ihrer TK-Anlage konnen Sie fiir jeden internen Teilnehmer einstellen, ob die Rufnummer
beim Angerufenen angezeigt werden soll oder nicht. Diese Einstellung gilt fiir alle internen und externen Gesprache
dieses Teilnehmers. Um die Anzeige der Rufnummer bei einem externen Gesprachspartner auf diese Weise zu ver-
hindern, muss bei lhrem Netzbetreibers das Leistungsmerkmal »Fallweise Rufnummernunterdriickung«beauftragt
sein. Dieses Leistungsmerkmal kann fiir jede Rufnummer (MSN) Ihres ISDN-Anschlusses separat beauftragt
werden.

31.39 Rufnummer temporir nicht anzeigen

Fiir den Fall, dass Ihre Gesprachspartner nicht schon vor dem Abheben des Horers erkennen sollen, dass Sie dort an-
rufen, konnen Sie die Anzeige Threr Rufnummer (MSN) gezielt fiir das nachste Gespréch verhindern.

Durch Wihlen einer Kennziffer wird die Anzeige der Rufnummer bei Ihrem néichsten Gespréachspartner verhindert.
Die Eingabe der Kennziffer erfolgt hierbei unmittelbar vor der Eingabe der Rufnummer des gewiinschten Ge-
sprachspartners.

Hinweis:

Analoge Endgerdte unterdriicken mit nachfolgender Prozedur die Anzeige der eigenen Rufnummer. Fiir
ISDN-Endgerate sehen Sie bitte in der dazugehorigen Bedienungsanleitung nach. Diese Einrichtung gilt nur fiir das
ndchste zu fithrende Gesprach (temporir). Mochten Sie die Anzeige der Rufnummer mehrmals verhindern, muss
die Eingabe der Kennziffer immer vor der Eingabe der Zielrufnummer erfolgen.

Fiir diese Art der Rufnummernunterdriickung muss bei Threm Netzbetreibers das Leistungsmerkmal »Fallweise
Rufnummernunterdriickung« beauftragt sein. Dieses Leistungsmerkmal kann fiir jede Rufnummer (MSN) Ihres
ISDN-Anschlusses separat beauftragt werden.

31.40 Ruhe vor dem Telefon (Anrufschutz)

Sie befinden sich in einer Besprechung oder haben wichtige Arbeiten zu erledigen Um nicht gestort zu werden, kon-
nen Sie die Signalisierung von Anrufen an IThrem Endgerit voriibergehend ausschalten.

Mit diesem Leistungsmerkmal konnen Sie die Signalisierung von Anrufen an Threm Endgerdt schalten. Analoge
Endgerite nutzen dafiir Kennziffern der TK-Anlage. Bei ISDN-Endgeriten erfolgt die Einstellung und Bedienung
der Funktion »Ruhe vor dem Telefon», wie in der Bedienungsanleitung der jeweiligen Endgerite beschrieben.

Die folgenden Beschreibungen gelten ausschlieflich fiir analoge Endgeriite
Sie konnen das Klingeln Ihres analogen Endgerites ein- und ausschalten. Alle anderen Funktionen des
Endgerites bleiben weiter nutzbar. Der anrufende Teilnehmer hort wihrend des Anrufs den Freiton.
Wenn Sie wahrend eines Anrufs (Sie konnen den Anruf nichthoren) den Horer abheben, sind Sie mit dem
Anrufer verbunden.

Hinweis:

Auch bei eingeschaltetem Leistungsmerkmal hort der Anrufende den Freiton. Ist Ruhe vor dem Telefon einge-
schaltet, wird bei dem entsprechenden analogen Endgerit mit dem internen Sonderwahlton signalisiert (z.B. nach
Abheben des Horers).



31.41 Subadressierung

Subadressierung erweitert den Adressraum von einigen ISDN-Anwendungen und Endgeriten. Die Moglichkeiten
der Subadressierung werden zwischen zwei Endgeriten direkt genutzt. Die TK-Anlage reicht diese Informationen
transparent durch.

Bei der Subadressierung konnen wihrend des Verbindungsaufbaues bestimmte zusitzliche Informationen zwi-
schen Anrufer und Angerufenen ausgetauscht werden.

e Beispiele hierfiir sind:

— Erweiterte Adressierungs-Informationen (unter einer Rufnummer verbergen sich mehrere » Unterruf-
nummernc).

— Ubermittlung von Passwortern vor einer Dateniibertragung.

— Starten von bestimmten Anwendungen oder Prozeduren beim angerufenen Teilnehmer.

Die Subadressierungs-Informationen werden von der TK-Anlage transparent durchgereicht und erst vom gerufe-
nen Endgerit verarbeitet / ausgewertet.

Hinweis:

Dieses Leistungsmerkmal konnen Sie nur nutzen, wenn das Leistungsmerkmal »SUB (Subadressierung)« fiir Ihren
Anschluss aktivist und von den ISDN-Endgeriten unterstiitzt wird. Die Bedienung entnehmen Sie bitte den Bedie-
nungsanleitungen Ihrer ISDN-Endgerite.

31.42 Systemmenii der TK-Anlage

Im Systemmenii werden dem Benutzer von Systemtelefonen einige haufig genutzte Anlagenfunktionen tiber Soft-
keys angeboten. Andere Telefone bieten diese Funktionen entweder gar nicht oder nur iiber die Eingabe von Kenn-
ziffern- Prozeduren.

Die TK-Anlage stellt den Systemtelefonen ein spezielles Menii mit systemtypischen Funktionen zur Verfiigung. Das
Menii und die damit verbundenen Leistungsmerkmale werden ausschliefllich in der TK-Anlage verwaltet. Folgende
Leistungsmerkmale stehen im Systemmenii zur Verfiigung:

e Telefonbuch der TK-Anlage

Sie konnen mit den Systemtelefonen aus dem Telefonbuch der TK-Anlage wahlen. Um einen Eintrag im
Telefonbuch zu suchen, geben Sie die ersten Buchstaben (maximal 8) ein und bestitigen Sie die Eingabe.
Es werden immer 8 Eintrige des Telefonbuchs von der TK-Anlage zur Verfiigung gestellt, die Sie sich
nacheinander ansehen konnen. Wihlen Sie den gewiinschten Eintrag und bestitigen Sie mit »OK«. Sie
miissen jetzt die Wahl innerhalb von fiinf Sekunden beginnen. Bei einigen Systemtelefonen konnen Sie
das Telefonbuch der TK-Anlage durch Betitigen der Shift-Taste und des Telefonbuch-Softkeys erreichen.
Verfiigt das Systemtelefon nicht iiber ein eigenes Telefonbuch, konnen Sie das Telefonbuch der TK-Anla-
ge direkt iiber den Telefonbuch-Softkey erreichen.

e Follow me
Sie konnen mit den Systemtelefonen eine Anrufweiterschaltung von einem anderen Endgerit Threr
TK-Anlage zu Ihrem Telefon oder Mobilteil einrichten. Diese Anrufweiterschaltung basiert auf dem Lei-
stungsmerkmal »Follow me« der TK-Anlage. Uber das Systemmenii konnen Sie die Rufnummer des Teil-
nehmers, der zu Ihrem Telefon weitergeleitet werden soll, und die Art der Anrufweiterschaltung eingeben
oder eine vorhandene Anrufweiterschaltung l6schen. Folgende Arten der Anrufweiterschaltung werden
unterschieden:

e »Aktivieren« / »Immer aktiv«
Alle Anrufe werden zu Threm Telefon oder Mobilteil weitergeleitet.



»Entnahme aktiv« (nur DECT 100)

Alle Anrufe werden zu Threm DECT 100-Mobilteil weitergeleitet, wenn sich dieses nicht in der Ladeschale
befindet. Haben Sie Thr Mobilteil in die Ladeschale gelegt, werden die Anrufe nicht an dem Mobilteil sig-
nalisiert, sondern an dem urspriinglich gerufenen Endgerit. Richten Sie eine Anrufweiterschaltung von
einem DECT-Mobilteil ein, wird diese zu der internen Rufnummer (MSN) ausgefiihrt, die Thr Mobilteil
beim letzten Gesprich an die TK-Anlage tibermittelt hat. Richten Sie eine Anrufweiterschaltung von ei-
nem anderen Systemtelefon ein, wird die Anrufweiterschaltung zu der ersten im Systemtelefon eingetra-
genen MSN (Rufnummer) ausgefiihrt.

Durchsage von DECT-Mobilteilen
Das Menii »Durchsage« steht nur den DECT-Mobilteilen zur Verfiigung, da andere Systemtelefone diese
Funktion im Gerit realisiert haben. Mit der Durchsage konnen Sie eine Verbindung zu einem anderen Te-
lefon oder einem Team aufbauen, ohne dass diese Verbindung aktivangenommen werden muss. Fiir eine
Durchsage mit einem DECT-Mobilteil gelten die gleichen Bedingungen und Voraussetzungen, wie fiir
Durchsagen von anderen Telefonen.

Wechselsprechen von DECT-Mobilteilen

Das Menii»Wechselsprechen«steht nur den DECT-Mobilteilen zur Verfiigung, da andere Systemtelefone
diese Funktion im Gerit realisiert haben. In dem Menii »Wechselsprechen« konnen Sie eine Verbindung
von einem DECT-Mobilteil zu einem Systemtelefon aufbauen, ohne dass diese Verbindung aktiv ange-
nommen werden muss. Fiir das Wechselsprechen zwischen einem DECT-Mobilteil und einem Systemte-
lefon gelten die gleichen Bedingungen und Voraussetzungen wie fiir das Wechselsprechen zwischen zwei
Systemtelefonen.

Direktruf

Uber das Menii »Direktruf« konnen Sie die Rufnummer fiir einen Direktruf einrichten. Ist der Direktruf
eingerichtet, wahlt Ihr Telefon eine von Ihnen eingegebene Rufnummer. Wihlen Sie nach dem Abheben
des Horers nicht innerhalb von 5 Sekunden, wird die automatische Wahl eingeleitet. Die TK-Anlage er-
kenntautomatisch an der Lange der Rufnummer, ob Sie eine interne oder eine externe Rufnummer einge-
geben haben. Firr eine externe Rufnummer miissen Sie daher keine Vorwahl (AKZ) eingeben. Ist bereits
eine Rufnummer eingerichtet oder ein Direktruf eingeschaltet, konnen Sie diesen ausschalten oder 16-
schen.

Anrufvarianten schalten

Im Systemmenii »Tag / Nacht« konnen Sie die Anrufvarianten der TK-Anlage umschalten, ohne die dafiir
vorgesehenen Kennziffern zu nutzen. Die Telefone miissen zum Schalten der Anrufvarianten berechtigt
sein. Sie konnen wahlweise alle Anrufvarianten der TK-Anlage, die Anrufvarianten fiir Teams oder bei ei-
ner installierten TFE je Klingeltaster schalten.

Kostenerfassung

Sie konnen sich die Anzahl der aufgelaufenen Gesprichskosten fiir die Endgerdte ansehen und, wenn ge-
wiinscht, auch loschen. Das Loschen kann je Teilnehmer oder fiir alle Teilnehmer erfolgen. Weiterhin
konnen Sie in diesem Menii den Kostenausdruck iiber die serielle Schnittstelle ein- oder ausschalten und
diesen Kostenausdruck zuriicksetzen. Das Leistungsmerkmal ist iiber das 6stellige PIN 2 geschiitzt.

Least Cost Routing (LCR)

Sie konnen sich mit den Systemtelefonen tiber den Stand des Updates der LCR-Tarif-Tabellen informie-
ren. Sind in der TK-Anlage LCR-Daten vorhanden, werden Datum und Uhrzeit des letzten Downloads der
Tarif-Tabellen und der Termin fiir das nachste Update der Tarif-Tabellen (automatisch: Datum und Uhr-
zeit oder manuell) angezeigt. Uber die 6stellige PIN 2 kann jederzeit ein manueller Download gestartet
werden.

Hotelfunktionen

Sie konnen mit den Systemtelefonen die Hotelfunktionen der TK-Anlage einschalten. Das dafiir benutzte
Telefon muss als Rezeptionstelefon in der Konfigurierung eingerichtet sein. Uber die Funktionen
»Check-In«und »Check-Out«konnen Sie in diesem Menii fiir ein Zimmertelefon Berechtigungen einrich-
ten. Nach einem »Check-Out« konnen Sie fiir diesen Teilnehmer die Telefonkosten einsehen und ausdru-
cken. Weiterhin kénnen Sie in diesem Menii fiir Telefone einen einmaligen oder téglichen Termin-/ Wec-
kruf einrichten.



e Sprache im TK-Anlagen-Menii

Die Anzeigen im Systemmenii der TK-Anlage konnen in verschiedenen Sprachen erfolgen. Diese Sprach-
anzeigen sind unabhangig von den Einstellungen in den einzelnen Systemtelefonen. Die Einstellung der
Sprache fiir das Systemmenii erfolgt zentral in der TK-Anlage. Die Displayanzeigen werden hierfiir in der
gewiinschten Sprache in die TK-Anlage geladen. Uber das Telefonbuchprogramm der TK-Anlage konnen
Sie die Displayanzeige des Systemmeniis in einer anderen verfiigbaren Sprache in die TK-Anlageladen.

¢ Konfigurieren

Weitere Einstellungen oder Konfigurierungen sind durchzufithren, wie in der Beschreibung der einzel-

nen Leistungsmerkmale angegeben.

31.43 Systemtelefone

Systemtelefone bieten dem Benutzer die optimale Bedienoberfldche. Bestimmte Funktionen des Systems setzen so-
gar Systemtelefone voraus, weil den Standard-ISDN-Telefonen oder analogen Telefonen die technischen Vorausset-
zungen fehlen. Besondere Funktionen, die Systemtelefone an entsprechenden TK-Anlagen nutzen kénnen, sind
zum Beispiel: Systemmenii der TK-Anlage, programmierbare Funktionstasten mit LED-Anzeigen.

An den internen ISDN-Anschliissen der TK-Anlage konnen verschiedene Systemtelefone angeschlossen werden.
Diese werden nach dem Anschluss an die TK-Anlage automatisch als Systemtelefon erkannt. Die TK-Anlage stellt
den Systemtelefonen das Systemmenii und weitere besondere Leistungsmerkmale zur Verfiigung.

Folgende Systemtelefone konnen an der TK-Anlage angeschlossen werden:

Systemtelefone

Systemfunktionen

CS100

Telefon mit 2zeiligem Display und PC-Schnittstelle
(RS232/V.24)Funktionstasten mit zugehorigen Leucht-
dioden, l\S/Fstemmenii der TK-Anlage,Notbetrieb am

ehrgerdte- oder Anlagenanschluss

CS290

Telefon mit 2zeiligem DisplayFunktionstasten mit zu-
gehorigen Leuchtdioden,Telefonbuch der Telefonanla-
I§e,weitere Leistungsmerkmale (z.B. SMS, UUS,
...),Konfiguration der Systemtelefone iiber den internen
ISDN-Anschluss der TK-AnlageMochten Sie das Tele-
fon an einem internen Up0-Anschluss nutzen, miissen
Sie im Telefon das interne Modul Up0/SO0 installieren
oder den externen Up0/SO-Converter verwenden.

CS290-U

Dieses Systemtelefon ist fiir den Anschluss an einem
internen Up0-Anschluss (2adrige Verkabelung) einer
elmeg TK-Anlage vorgesehen. Sie benétigen dann nicht
mehr das interne Modul Up0/S0 oder den externen
Up0/S0-Converter.

CS300

Telefon mit 2zeiligem Display und PC-Schnittstelle
(RS232/V.24)Funktionstasten mit zugehorigen Leucht-
dioden,Slystemmenii der TK-Anlage,weitere Leistungs-
merkmale (z.B. SMS, UUSI1, Makros, ...),Konfiguration
der Systemtelefone iiber den internen ISDN-Anschluss
der TK-Anlage,Notbetrieb am Mehrgerite- oder Anla-

genanschluss




CS310

Telefon mit 4zeiligem Display, PC-Schnittstelle
(RS232/V.24) und AnrufbeantworterFunktionstasten
mit zugehorigen Leuchtdioden,Systemmenii der
TK-An aie,weltere Leistungsmerkmale (z.B. SMS,
UUSI, Makros, ...),Konfiguration der Systemtelefone
tiber den internen ISDN-Anschluss der TK-Anlage,Not-
betrieb am Mehrgerite- oder Anlagenanschluss

CS320

Telefon mit 4zeiligem Display, PC-Schnittstelle (USB)
und AnrufbeantworterFunktionstasten mit zugehori-
fen Leuchtdioden,Systemmenii der TK-Anlage,weitere
eistungsmerkmale (z.B. SMS, UUS1, Makros, ...),Kon-
figuration der Systemtelefone iiber den internen
ISDN-Anschluss der TK-Anlage.

CS410

Telefon mit 7zeiligem Display, und nachsteckbarem
AnrufbeantworterFunktionstasten mit zugehorigen
Leuchtdioden Audio Ein- und AusgangeSystemmenii
der TK-Anlage,weitere Leistungsmerkmale (z.B. SMS,
UUS1, Makros, ...),Konfiguration der Systemtelefone
tiber den internen ISDN-Anschluss der TK-Anla-
ge,Mochten Sie das Telefon an einem internen
UpO-Anschluss nutzen, miissen Sie im Telefon das in-
terne Modul Up0/S0 installieren oder den externen
Up0/S0-Converter verwenden.

CS410-U

Dieses Systemtelefon ist fiir den Anschluss an einem
internen Up0-Anschluss (2adrige Verkabelung) einer
elmeg TK-Anlage vorgesehen. Sie bendtigen dann nicht
mehr das interne Modul Up0/S0 oder den externen
Up0/S0-Converter.

Telefon mit 7zeiligem Display, und nachsteckbarem
AnrufbeantworterFunktionstasten mit zugehorigen
Leuchtdioden Audio Ein.und AusgangeSystemmenii
der TK-Anlage,weitere Leistungsmerkmale (z.B. SMS,
UUS1, Makros, ...),Konfiguration der Systemtelefone
tiber den internen UP0-Anschluss der TK-Anlage

CS400xt

Dieses Systemtelefon wird mit einer Tastenerweiterung
(T400/2) ausgeliefert und verfiigt damit iiber 10 zusitz-
liche einrichtbare Tasten.

Es ist fiir den Anschluss an einem internen S0-An-
schluss (4adrige Verkabelung) einer TK-Anlage vorge-
sehen. Das Systemtelefon verfiigt {iber keinen USB-
oder seriellen Anschluss zur Kontigurierung oder ande-
rer Nutzung. Es muss iiber den internen ISDN-An-
schluss mit dem Professional Configurator der
WIN-Tools eingerichtet werden. Weiterhin sind alle
»Audio-Funktionen« nicht implementiert und die Mo-
dule und Funktionen Anrufbeantworter und Up0 kon-
nen nicht genutzt werden. Alle Funktionen dieser Mo-
dule werden nicht im Display angezeigt oder konnen
nicht genutzt werden.

Dieses Telefon verfiigt iber die Funktion »Notbetrieb«.
Damit kann es bei einem 230 V~ Netzausfall weiterhin
iiber die TK-Anlage am NT betrieben werden. Bitte be-
achten Sie, dass Ihre TK-Anlage dieses Leistungsmerk-
mal unterstiitzt und dass es nicht tiber einem
Up0/S0-Converter zu nutzen ist.

IP-290

Mit dem IP-Telefon elmeg IP-290 und dem Modul
VoIP-VPN wird die komfortable IP-Telefonie jetzt auch
in IP-Netzen verfiigbar.

IP-S290

Mit dem IP-Systemtelefon elmeg IP-S290 und dem Mo-
dul VoIP-VPN wird die komfortable IP-Telefonie jetzt
auch in IP-Netzen verfiigbar. Das elmeg IP-5290 "un-
terstiitzt die System-Leistungsmerkmale der TK-Anla-

ge.




31.44 Telefonbuch (Kurzwahl aus dem Telefonbuch)

InThrem Unternehmen miissen die Mitarbeiter mit vielen Kunden telefonieren. Hier bietet sich das Telefonbuch der
TK-Anlage an. Sie miissen nicht die Rufnummer des Kunden eingeben, sondern kénnen den Namen iiber das Dis-
play des Systemtelefons heraussuchen und die Wahl kann beginnen. Die Kundennamen und Telefonnummern kon-
nen von einem Mitarbeiter zentral verwaltet werden. Ruft ein Kunde an, dessen Name im Telefonbuch eingetragen
ist, wird sein Name im Display des Systemtelefons angezeigt.

Die TK-Anlage verfiigt iiber ein integriertes Telefonbuch, in dem Sie Telefonbucheintrage von bis zu 24stelligen Ruf-
nummern (Ziffern) und bis zu 20stelligen Namen (Text) speichern kénnen. Fiir eine gezielte Biindelbelegung kann
jedem Eintrag zusitzlich ein Biindel zugewiesen werden. Damit kann nur ein Teilnehmer, der die Berechtigung fiir
das eingetragene Biindel besitzt, iiber diesen Eintrag wahlen. Ein nicht berechtigter Teilnehmer hort den Besetztton.
Wenn Sie dem Telefonbucheintrag ein in der TK-Anlage nicht eingerichtetes Biindel zuweisen, erfolgt die Wahl iiber
ein fiir den Teilnehmer freigegebenes Biindel. Beachten Sie die Hinweise zu den »Biindeln / Biindelbelegung«.Das
Telefonbuch wird iiber das Telefonbuchprogramm der WIN-Tools CD-ROM eingerichtet. Telefonbucheintrige
konnen iiber diese Software hinzugefiigt, geloscht oder gedndert werden.

Nach dem Download einer neuen Firmware-Version Ihrer TK-Anlage sind alle Daten des Telefonbuches

geloscht.

31.44.1 Berechtigung fiir die Wahl aus dem Telefonbuch

Es werden drei Berechtigungsstufen unterschieden:
— Ein Teilnehmer hat keine Berechtigung zur Wahl aus dem Telefonbuch.

— Ein Teilnehmer darf nur Telefonbucheintrige wihlen, die seiner eingestellten Wahlberechtigung ent-
sprechen.

— Ein Teilnehmer darf alle Telefonbucheintrige wéhlen.

Hat ein analoger Teilnehmer keine Berechtigung zur Wahl eines Telefonbucheintrages, hort er den Besetztton. Bei
einem ISDN-Telefon (auch Systemtelefon) wird bei fehlender Berechtigung der Hinweis »Sie haben keine Berechti-
gung « im Display angezeigt.

31.44.2 Kurzwahl aus dem Telefonbuch

Beim Erstellen eines Telefonbucheintrages wird jedem Eintrag ein Index zugeordnet. Uber diesen Index kénnen be-
rechtigte Telefone eine Kurzwahl aus dem Telefonbuch einleiten. Beachten Sie auch hier die Biindelzuordnung im
Telefonbuch.

31.44.3 Systemtelefone

Systemtelefone konnen iiber ein besonderes Menii aus dem Telefonbuch der TK-Anlage wihlen. Um einen Eintrag
im Telefonbuch zu suchen, geben Sie die ersten Buchstaben (maximal 8) des gesuchten Namens ein und bestdtigen
Sie die Eingabe. Es werden immer 8 Eintrége des Telefonbuches von der TK-Anlage zur Verfiigung gestellt, die Sie
sich nacheinander ansehen konnen. Wihlen Sie den gewiinschten Eintrag aus und bestitigen Sie mit »OK«. Sie miis-
sen jetzt die Wahlinnerhalb von 5 Sekunden beginnen. In der Wahlwiederholungs-Liste des Systemtelefons wird an-
stelle der Rufnummer der Name des gewéhlten Teilnehmers angezeigt.

Bei einigen Systemtelefonen konnen Sie das Telefonbuch der TK-Anlage durch Betétigen der Shift-Taste und des Te-
lefonbuch-Softkeys erreichen. Verfiigt das Systemtelefon nicht iiber ein eigenes Telefonbuch, konnen Sie das Tele-
fonbuch der TK-Anlage direkt iiber den Telefonbuch-Softkey erreichen.



Erhilt ein Systemtelefon einen Anruf, dessen Rufnummer und Name im Telefonbuch der TK-Anlage gespeichert ist,
wird im Display des Systemtelefons der Name des Anrufers angezeigt.

Hinweis:

Bei einem Eintrag im Telefonbuch der TK-Anlage darf bei externen Rufnummern die Amtskennziffer nicht einge-
tragen werden. Bei Rufnummern im eigenen Ortsnetzbereich muss die Ortsnetzkennzahl nicht eingetragen wer-
den.

31.45 Telefonieren

Die TK-Anlage bietet Ihnen die Moglichkeit, innerhalb eines Unternehmens zu telefonieren. Die Interngesprache
sind von hoher Qualitdt, die Verbindung ist schnell und sie ist kostenfrei. Wenn gewiinscht, ist jeder Internteilneh-
mer von Extern erreichbar, auch wenn er iiber keinen eigenen externen ISDN-Anschluss verfiigt. Die firmenweite
Vermittlungsfunktion iibernimmt die TK-Anlage.

Nach dem Abheben des Horers horen Sie den Internwiéhlton oder bei » Automatischer Amtsholung« den Extern-
wihlton. Jeder interne Teilnehmer der TK-Anlage kann gemafd seiner konfigurierten Wahlberechtigungen Gespra-
che selbst einleiten. Wie ein Gesprach eingeleitet wird, ist abhdngig von den konfigurierten Leistungsmerkmalen ei-
nes Teilnehmers (z.B. Automatische Amtsholung).

31.45.1 Extern Telefonieren

Uber die beiden B-Kanile eines externen ISDN-Anschlusses kdnnen Sie gleichzeitig zwei externe Verbindungen auf-
bauen. Diese Verbindungen konnen auch mit verschiedenen Kommunikationspartnern oder Diensten gleichzeitig
bestehen. Dabei steht fiir jede Verbindung nur ein B-Kanal zur Verfiigung.So konnen Sie z.B. einen externen Ge-
schiftspartner anrufen, wihrend Sie gleichzeitig von Threm PC aus Daten an einen anderen Geschiftspartner iiber-
tragen. Wenn Sie ein Externgespréch iiber Ihre TK-Anlage einleiten, sendet die TK-Anlage automatisch die Dienste-
kennung mit, die fiir den analogen Anschluss konfiguriert wurde oder die im ISDN-Endgerdt vorhanden ist.

Verfiigt Ihre TK-Anlage iiber mehr als einen externen ISDN-Anschluss, konnen Sie iiber die gezielte Biindelbele-
gung einen der Anschliisse (Biindel) zur Wahl festlegen.

Externverbindungen sind in der Regel kostenpflichtig. Bitte erkundigen Sie sich hierzu bei Threm Netzbetreiber.

31.45.2 Intern Telefonieren

Alle Gespriche, Telefax- oder Dateniibertragungen, die zwischen den internen analogen und ISDN-Endgeriten ge-
fithrt werden, sind Internverbindungen. Diese Verbindungen sind kostenlos.

Wird zwischen den internen Endgeriten und den am externen ISDN-Anschluss (an dem auch Ihre TK-Anlage ange-
schlossen ist) angeschalteten Endgeriten eine Verbindung hergestellt, so ist dies eine Externverbindung und damit
kostenpflichtig.

Hinweis:

Wenn Sie nach dem Abheben des Horers den Sonderwéhlton horen, ist das ein Hinweis auf ein eingeschaltetes Lei-

stungsmerkmal (z.B. Anrufweiterschaltung). Sie kénnen trotzdem wéhlen.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage sind zum Beispiel die folgenden Einstellungen moglich, die das Te-
lefonieren von einem internen Teilnehmer beeinflussen konnen:

—z.B. Wahlberechtigung, automatische Amtsholung je internen Teilnehmer

— Endgeritetyp bei analogen Endgeriten



31.46 USB Sperzifikation 1.1

USB steht fiir Universal Serial Bus. Der USB ist ein serielles Bussystem. Es bietet Ihnen die Moglichkeit verschiedene
Gerdtetypen an einem USB-Anschluss zu betreiben. Der USB- Anschluss kann verschiedene Schnittstellen des PC
(seriell, parallel, ...) ergdnzen oder ersetzen.

Der USB verfiigt iiber eine standardisierte API (Application Programming Interface), welche auf dem Microsoft
Win32-Treibermodell (WDM) basiert.

Wenn Sie bei den herkémmlichen Schnittstellen ein neues Endgerit an IThrem PC in Betrieb nehmen wollten, war
dazu eine teilweise schwierige oder umsténdliche Installation (PC aufschrauben, Karte stecken) und Konfiguration
(Interrupts und Adressen einstellen, ggf. Konflikte beseitigen) notwendig. Um ein USB-Endgerdt in Betrieb zu neh-
men, miissen Sie es nur noch auf den USB stecken. Die Konfiguration des Endgerites wird von dem Plug-and-Play
fahigen Betriebssystem (z.B. Windows 98, ME, 2000) automatisch durchgefiihrt. Sie miissen die Diskette oder CD
mit den Treibern Thres Gerites einlegen und installieren. Ein Neustart Ihres PCist dabei nur bei der ersten Inbetrieb-
nahme des USB-Endgerites notwendig. Mit einem Plug-and-Play fahigem Betriebssystem ist es auflerdem moglich,
den Stecker eines installierten Endgerites vom USB zu ziehen oder neu zu stecken, wihrend der PC angeschaltet ist.
Ein neuer Start des PC ist dabei nicht notwendig. Das Betriebssystem erkennt das neu gesteckte Endgerdt automa-
tisch und ladt die benétigten Treiber.

Ein einheitliches Stecker- und Kabelsystem ermoglicht den Anschluss beliebiger Endgerite (z.B. Tastatur, Maus,
Drucker, Scanner,...). Hierbei unterscheidet man zwischen Typ A- und Typ B- Steckern. Die beiden Stecker konnen
nicht vertauscht werden. Bei der Installation eines USB-Endgerites wird der Stecker Typ A in das sendende Gerit
(Ihr PC oder ein Hub) und der Stecker Typ B in das empfangende Endgerit (Drucker, Scanner, Telefon, ...) gesteckt.

Jeder PC mit USB verfiigt tiber den so genannten Root-Hub. Der Root-Hub steuert den gesamten Datenverkehr und
das Power Management auf dem USB. Er sendet Daten zu den Hubs oder den Endgeraten und fordert Daten an. Der
Root-Hub stellt zwei USB-Anschliisse fiir Endgerite oder Hubs zur Verfiigung.Das Power Management des
Root-Hub oder der USB-Hubs kann bei Fehlfunktionen einzelner Endgerite den entsprechenden USB-Anschluss
abschalten. Bevor der Hub den abgeschalteten Anschluss wieder in Betrieb nimmt, priift das System, ob die Funk-
tionsstorung beseitigt wurde. Erst dann kann das dort angeschlossene Endgerit wieder benutzt werden.

Durch den Einsatz von USB-Hubs konnen Sie bis zu 127 Gerite an den USB Ihres Rechners anschlieflen. Der Hub ist
ein Verteiler, der selbstan den USB-Port des PC oder eines anderen Hub angeschlossen ist und an seinen Ausgéngen
den Anschluss weiterer USB-Gerite ermdglicht. Ein USB-Hub ist hinter einem PC oder einem anderen Hub ein emp-
fangendes Gerit und fiir die angeschlossenen Endgerite ein sendendes Gerit. Die Kabelldnge zwischen einem PC
und einem Hub oder zwischen zwei Hubs darf, je nach Typ des verwendeten Kabels, nicht grof8er als fiinf Meter sein.
Die Architektur des USB erlaubt nicht mehr als 5 Ebenen.

Ein USB-Hub ist ein Fast Device. Fast Device oder auch Full Speed genannte Gerite arbeiten mit einer Datentransfer-
ratevon ca. 12 MBit pro Sekunde. Bei USB-Endgeriten unterscheidet man zwischen den zwei Geschwindigkeitsklas-
sen Full Speed (oder Fast Device) und Low Speed Endgerit. Ein Low Speed Endgerit arbeitet mit einer Datentrans-
ferrate von ca. 1,5 MBit pro Sekunde. Aufgrund der unterschiedlichen Datentransferraten von »Full Speed« und
»Low Speed« Gerdten konnen fiir die einzelnen Gerite auch unterschiedliche USB-Kabeltypen zum Einsatz kom-
men.

Fiir die Nutzung eines »Fast Device« ist ein geschirmtes USB-Kabel erforderlich. Bei »Full Speed« Gerdten darf die
Entfernung zwischen PC oder Hub und dem USB-Endgerit je nach Typ des verwendeten USB-Kabel nicht grofler als
fiinf Meter sein. Fiir »Low Speed« Gerite darf die Entfernung maximal drei Meter je nach Typ des verwendeten
USB-Kabels sein. Bei Low Speed-Endgeriten ist das USB-Kabel auf seiten des Endgerites fest angeschlossen und
nicht steckbar. Jedoch sind nicht alle Endgerite, bei denen das USB-Kabel fest angeschlossen ist, Low Speed-Endge-
rate.

Weiterhin unterscheidet man bei USB-Endgeriten zwischen bus powered und self powered Typen. Self powered
Endgerite verfiigen iiber eine eigene Stromversorgung (z.B. ein Steckernetzgerit) und belasten den USB nicht. Bus
powered Endgerite verfiigen iiber keine eigene Stromversorgung und nutzen daher die Versorgung durch den USB.
Der USB kann fiir angeschlossene Endgerite eine Stromversorgung von maximal 500 mA zur Verfiigung stellen. Bei
den bus powered Endgeriten unterscheidet man zwischen low powered und high powered Geriten. Die Einstufung
in diese beiden Klassen richtet sich danach, wie sehr ein Endgerdt die Stromversorgung des USB belastet. Ein high
powered Endgerit belastet den USB mit bis zu 500 mA, ein low powered Endgerit bis zu 100 mA.



31.47 Vermitteln

Sie stellen wahrend eines Gespréches fest, dass Ihr Kollege der bessere Ansprechpartner fiir den Anrufer ist. Sie
mochten den Anrufer gern zu Threm Kollegen weitergeben. Sie konnen dabei entscheiden, ob Sie Threm Kollegen vor
der Ubergabe noch einige wichtige Informationen iiber das Gesprach mitteilen wollen oder ob das Gesprach direkt
zu dem Kollegen weitergegeben wird.

¢ Gespriche mit Ankiindigung weitergeben

Sie mochten ein Gesprich an einen anderen Internteilnehmer oder Externteilnehmer weitergeben oder ein Extern-
gesprich an einen Internteilnehmer weitergeben, aber vorher mit ihm sprechen. Wenn konfiguriert, hort der gehal-
tene Teilnehmer Wartemusik (Music on Hold) oder eine Ansage.

e Gespriche ohne Ankiindigung weitergeben

Umlegen ohne Ankiindigung (Umlegen besonderer Art). Sie konnen Gesprache innerhalb der TK-Anlage weiterlei-
ten, indem Sie die Rufnummer Ihres Gespréachspartners wihlen und den Horer auflegen. Ihr Gesprachspartner wird
gerufen und erhilt nach Abheben das Gesprach. Nimmt der Gespréachspartner das vermittelte Gesprach nicht an,
wird dieses nach einer in der TK-Anlage eingestellten Zeit wieder bei Thnen signalisiert (Wiederanruf).

Hinweis:
Die Bedienungsanleitung ist fiir analoge Endgerdte beschrieben. Mochten Sie das Leistungsmerkmal mit ISDN-
oder Systemtelefonen nutzen, lesen Sie die Prozedur in deren Bedienungsanleitung nach.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage konnen Sie einstellen, ob der gehaltene Teilnehmer eine Wartemu-
sik (Music on Hold) oder eine Ansage horen soll. Weiterhin konnen Sie festlegen, nach welcher Zeit (1 ...
120 Sekunden) der Wiederanruf eines vermittelten Gespréches erfolgen soll.

Siehe auch:
Zeit fiir Wiederanruf einstellen

Vermitteln von zwei Externgesprichen

31.48 Vermitteln von zwei Externgesprichen

Sie konnen wihrend eines Gespraches einen weiteren Anruf entgegennehmen oder ein weiteres Gesprach selbst ein-
leiten. Der erste Teilnehmer wird wihrend der Riickfrage gehalten. Sie konnen dann die beiden Teilnehmer mitein-
ander verbinden, Sie selbst werden dann getrennt.

e Verbinden eines anklopfenden Teilnehmers
Sie haben die Moglichkeit, mehrere Verbindungen zu halten und iiber eine weitere Verbindung (Riickfra-
ge-Verbindung) einen der gehaltenen Teilnehmer zu vermitteln. Sie konnen dieses Leistungsmerkmal
vom Systemtelefon nutzen, oder von ISDN-Telefonen, die diese Funktion unterstiitzen (siche Bedie-
nungsanleitung der Endgerite).

e Verbinden in der TK-Anlage
Die beiden externen Gesprachsteilnehmer werden iiber die Telefonanlage miteinander verbunden. Ihre
Telefonanlage ist wihrend eines bestehenden extern vermittelten Gespraches fiir weitere externe Gespra-
che nicht mehr erreichbar.

¢ Konfigurieren
In der Konfigurierung kann ausgewahlt werden ob beim Auflegen des Horers beide Externteilnehmer ver-
bunden werden sollen, oder ob das zweite Gesprich gehalten wird und sich mit Wiederanruf meldet.



31.49 Voice-Mail-System

Mehrere Teilnehmer der TK-Anlage benotigen einen Anrufbeantworter. Sie konnten nun jeden Teilnehmer einen
separaten Anrufbeantworter zur Verfiigung stellen. Dies verursacht jedoch mehrfache Kosten bei den Endgeriten
und der Installation. Schlieflen Sie statt dessen ein externes Voice-Mail-System an. An diesem Voice-Mail-System
konnen Sie mehreren Teilnehmern einen Anrufbeantworter (Voice-Mail-Box) zuweisen.

Sie konnen an der TK-Anlage ein Voice-Mail-System anschlieffen. Der Anschluss dieses Systems kann an einem in-
ternen ISDN-Anschluss oder an einem analogen Anschluss erfolgen. Durch die Konfigurierung eines Voi-
ce-Mail-Anschlusses werden dem entsprechenden internen Teilnehmer typische Funktionen zur Unterstiitzung des
Voice-Mail-Systemes bereitgestellt. Zum Beispiel konnen Systemtelefone tiber eine Funktionstaste Zugrift auf die-
ses System erhalten. Je nach eingesetztem Voice-Mail-System konnen mehrere interne Teilnehmer eine Voi-
ce-Mail-Box (Anrufbeantworter) nutzen.

31.49.1 Systemtelefone

An Systemtelefonen konnen Sie eine Funktionstaste zur Steuerung von Voice-Mail-Funktionen einrichten. Die der
Voice-Mail-Taste zugeordnete Leuchtdiode informiert Sie je nach Voice Mail-System iiber neue Nachrichten in Ih-
rer Voice-Mail-Box. Durch Betdtigen der Taste konnen Sie eine Verbindung zur Voice-Mail-Box aufbauen.

Hinweis:

Alle Anschliisse/Rufnummern eines Voice-Mail-Systems werden zusammengefasst (gebiindelt) und von der
TK-Anlage gemeinsam verwaltet. Voraussetzung hierfiir ist, dass alle Anschliisse / Rufnummern als Voi-
ce-Mail-System eingerichtet sind.

— Beispiele fiir anschliefSbare Voice-Mail-Systeme:
elmeg VMS350, Voice-Mail-System der Firma Discofone, CAPI-Butler.

Weitere Hinweise fiir den Betrieb finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Voice-Mail-Systemes.

¢ Konfiguration
In der Konfigurierung der TK-Anlage wird der interne Teilnehmer (Anschluss) als » Voice-Mail-System«
eingerichtet.

31.50 Zentralklingel

Sie konnen Ihr Telefon nicht horen, da Sie sich auflerhalb Ihres Biiros oder in der Werkstatt befinden Dann ist der
Einsatz einer Starktonklingel im Auf8enbereich sinnvoll. Diese Klingel klingelt bei Externanrufen mit. Sie oder jeder
andere berechtigte Teilnehmer, der die Klingel hort, kann dann den Anruf zu seinem Telefon heranholen.

e Zentralklingel
Uber die Konfigurierung kann festgelegt werden, dass ein Schaltkontakt des Moduls TFE oder des Moduls
Kontakte im Ruftakt betétigt wird, wenn er einem Endgerdt zugeordnet wird. Ist an diesen Schaltkontakt
eine Klingel angeschaltet, klingelt sie, wenn die entsprechende Rufnummer von extern gewahlt wurde.
Diese Art der Anschaltung wird als Zentralklingel bezeichnet.

Hinweis:

Sie konnen je nach TK-Anlage bis zu 12 Zweitklingeln oder Zentralklingeln festlegen. Die TK-Anlage stellt nur den
Schaltkontakt zur Verfiigung. Die Stromversorgung der Klingeln muss iiber eine externe Stromquelle erfolgen.
Weitere Hinweise finden Sie in der Montageanleitung. Die Zweitklingel kann keiner Teamrufnummer zugeordnet
werden.



¢ Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage werden die verschiedenen Einstellungen fiir die Schaltkontakte
tiber den »Schaltauftrag« vorgenommen.

31.51 Zweitklingel

Sie konnen Thr Telefon nicht horen, da Sie sich auflerhalb Thres Biiros oder in der Werkstatt befinden Dann ist der
Einsatz einer Starktonklingel im Auflenbereich sinnvoll. Diese Klingel konnen Sie parallel zu [hrem Telefon klingeln
lassen. Sie oder jeder andere berechtigte Teilnehmer, der die Klingel hort, kann dann den Anruf zu seinem Telefon
heranholen.

Uber die Konfigurierung ist festgelegt, dass ein Schaltkontakt im Ruftakt betitigt wird, wenn ein dem Schaltkontakt
zugeordnetes Endgerit gerufen wird. Istan diesen Schaltkontakt eine Klingel angeschaltet, klingelt sie mit dem End-
gerit. Diese Art der Anschaltung wird als Zweitklingel bezeichnet.

Hinweis:

Sie konnen je nach TK-Anlage bis zu 12 Zweitklingeln oder Zentralklingeln festlegen. Die TK-Anlage stellt nur den
Schaltkontakt zur Verfiigung. Die Stromversorgung der Klingeln muss iiber eine externe Stromquelle erfolgen.
Weitere Hinweise finden Sie in der Montageanleitung.

Die Zweitklingel kann keiner Teamrufnummer zugeordnet werden.

Konfigurieren
In der Konfigurierung der TK-Anlage werden die verschiedenen Einstellungen fiir die Schaltkontakte
tiber den »Schaltauftrag« vorgenommen.
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